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Oz

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi'nin (TURSAB) agmis oldugu dava siirecinde ilgili mahkeme 29 Mart
2017 tarihinde diinyanin 6nde gelen ¢evrimici otel rezervasyonu hizmet saglayicilarindan biri olan
Booking.com internet sitesinin Tiirkiye’deki faaliyetlerine kisitlama karar1 getirdi. Bu calisma
Booking.com'un kapatilmasmin ulusal ve wuluslararast basinda nasil yansitildigini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda haberin ilk verilisi ve takip eden bir hafta boyunca internet {izerinde gesitli
basin sitelerinde yer alan haberler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Haber igerikleri arastirmacilar
tarafindan haberin uzunlugu ve gorsel kullanimi gibi bazi niceliksel yonlerden ve haberin yansitilis bi¢imi,
haberin vurgulanmasinda 6ne ¢ikarilan anahtar ifadeler, haberin iceriginde verilmesi tercih edilen bilgiler
gibi niteliksel yonlerden yorumlanmistir. Yapilan analiz sonuglarma gore ulusal basinda konu en ¢ok
sitenin mahkeme karariyla kapatilmasi, erisimin yasaklanmasi veya TURSAB'mn Booking.com'u
kapattirmas:1 yonlerinden ele alinmistir. Uluslararast basin ise biiyilk oranda Booking.com’un
kapatilmasina mahkeme karar1 vurgusunu yapmisken, yasaklama elestirilerine girmemis, TURSAB'dan
ise cok nadiren ve alt satirlarda bahsetmistir. Herleyen glinlerde yayinlanan haberlerde ise TURSAB ile
gesitli otel birliklerinin karsilikli demegleri ulusal basinin giindemini olustururken, ilk giin haberlerinde
bahsedilmeyen vergi 6deme konusu kapatilma siireci ile ilgili tartismalarin merkezinde yer almistir. Dis
basinda ise haber genel olarak onemini ve goriiniirliilliigiinii kaybetmistir. Az sayidaki analiz tipi
haberlerde ise Booking.com’un kapatilmasinin Tiirkiye turizmini nasil etkileyecegi tartisgtlmigtir.
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Abstract

In the process of the case opened by the Association of Turkish Travel Agencies (TURSAB), the court
ordered the services of Booking.com which is one of the world leader companies in booking
accommodations online to be blocked in Turkey on March 29, 2017. This study aims to examine the
reflections of this blockage on national and international press. In this scope, the content analysis was
performed on the news appeared on various press websites on the first day and the following week after
the court decision was made. The content of the news was probed in relation to both quantitative aspects
such as the length of the news and visuals; and qualitative aspects such as format of the news, keywords
emphasized and the information given in the news. Findings revealed that national press handled the
issue in terms of blocking the website as a result of court decision, prohibiting the access to the website
and having Booking.com shut down by TURSAB. Besides international press emphasized the reason
behind this blockage as a court order; mentioned about TURSAB very little or only on the bottom lines;
and did not bring up any critics of this blockage. On the following days, the opposing declarations of
TURSAB and various hotels associations appeared on national media. Besides, issues regarding tax
payment - which were not mentioned on the first two days - were also handled as the center of discussions
on blockage process. Although the appearance of the news faded in the following days on the
international media, there were a few reports on the impacts of this blockage on Turkey’s tourism.
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GIRIS

Seyahat ve turizm endiistrisi, konaklama tesisleri, havayollar1 ve diger hizmet saglayicilarim
etkili ve verimli bir sekilde pazarlayan dijital dagitim kanallarinin gelismesiyle diinyanin 6nde
gelen hizmet sektdrlerinden birisi haline gelmistir. Ozellikle 20001i yillardan sonra internet
kullanimmin artan bir hizla yayginlasmasi yeni bir donemin kapilarimi agmigtir. Cevrimici
seyahat acenteleri rezervasyon siireclerinde baskin bir sekilde etkili olmaya baslamis ve bu
nedenle geleneksel acentelerin bircogu kapanmis ya da birlesmelere gitmislerdir. Tiiketicilerin
bakis acisindan baktigimizda ise, cevrimigi seyahat acenteleri tiiketicilere bir¢ok iiriin ve
hizmeti karsilastirabilecegi bir platform saglayarak geleneksel seyahat acentelerinden bagimsiz
olarak tatillerini planlama olanag1 vermistir.

Diinya capinda 227 iilkede faaliyet gosteren ve bir milyondan fazla konaklama tesisini
bilinyesinde barmdiran Booking.com diinyanin énde gelen gevrimici rezervasyon sitelerinden
biridir (www.booking.com). Sirketin Tiirkiye pazarinda ¢alistig1 otel sayis1 2017 yihi itibariyle 13
bini agmigtir. Ancak Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligimin (TURSAB) Booking.com’un
Tiirkiye’deki faaliyetleri ile ilgili olarak 2015 yilinda a¢gmis oldugu dava siirecinde mahkemenin
verdigi bir kararla sirketin faaliyetleri 29 Mart 2017 itibariyle kisitlanmigtir. Buna gore
kullamicilarin  Tiirkiye icinden Tiirkiye’deki konaklama tesislerine rezervasyon yapmalari
engellenmistir (www.tursab.org.tr). TURSAB'1n haksiz rekabeti énlemek ve iiye acentelerini
korumak amaciyla agtigi davanin bir sonucu olarak hem Tiirk tiiketiciler otel rezervasyonu
yapabildikleri onemli bir portali, hem de konaklama tesisleri odalarini yerli mdiisterilere
satabilecekleri etkili bir pazarlama kanalim1 kaybetmislerdir. Bu ¢alismanin amaci
Booking.com'un kapatilmasiyla ilgili ulusal ve uluslararas: haber sitelerinde ¢ikan haberlerin
icerik analizine tabi tutularak konunun basinda nasil yansidigimin ortaya konulmasidir.
Konunun medyada yansima big¢iminin potansiyel turistlerin Tiirkiye ile ilgili algilarmni, bu
alginin ise gerek imaj gerekse gelen turist sayis1 baglaminda Tiirkiye turizmini etkileyebilecegi
goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu sebeple siirecin basinda nasil islendiginin ortaya
konulabilmesi, devaminda siirecin ve medyanin yonetilebilmesi ile ilgili olarak yapilabilecek
olasi halkla iligkiler ve benzeri tiirde faaliyetleri tartigmak ve uygulamak icin 6ncelikli adim
olacaktir.

LITERATUR
Cevrimici Dagitim Kanallar

Turizm triiniiniin soyut 6zellik tasimasi, iiretildigi yerde tiiketilme zorunlulugunun olmasi ve
satin alma karar1 verilirken test etme olanaginin bulunmamas: gibi 6zellikleri nedeniyle etkili
bir sekilde pazarlanmasi oldukga onemlidir (Sar1 ve Kozak, 2005). Dagitim kanallari ise turizm
iiriin ve hizmetlerinin pazarlamasinda onemli bir yer tutmaktadir. Dagitim kanalmin amac
genel olarak dogru iirtin ve hizmetin dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarlarda
bulundurulmasidir (Wynne vd., 2001: 425). Buhalis ve Laws (2001: 8) ise temel dagitim
fonksiyonlarmi bilgi saglama, birlestirme ve seyahat ayarlama hizmetleri olarak siralamistir.
Dolayisiyla birgok dagitim kanali potansiyel turistlere bilgi saglar, turizm iiriinlerini bir araya
getirerek paket haline doniistiiriir ve ayrica tiiketicilere rezervasyon yapma, onaylama ve
0demelerini gergeklestirme imkani veren mekanizmalar1 olusturur.

Seyahat ve turizm endiistrisi 1970°1i yillarda ugus ve otel odalarinin seyahat acenteleri aracilig:
ile es zamanh satildig: Bilgisayarli Rezervasyon Sistemlerinin (CRS) ve 1980li yillarda Global
Dagitim Sisteminin (GDS) ortaya ¢ikmasiyla ilk dijital donemlerini yasamigtir (Buhalis ve Law,
2008: 609). Bu donemde biiyiik zincir oteller seyahat acentelerine bagimli hale gelirken, kiigiik
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zincirler ve bagimsiz oteller {iriinlerini satma imkani bulamamistir (Thakran ve Verma, 2013:
241). 1990’y yillarda ise internet kullaniminin yaygimlasmasiyla oteller seyahat acenteleri ve
GDS’ye bagimli kalmayarak odalarini internet iizerinden pazarlamaya baslamistir (Gretzel ve
Fesenmaier, 2009: 558). 2000'li yillarda ise tiglincii taraf araciik hizmeti veren Expedia,
Travelocity gibi web sitelerinin pazara girmesiyle hizmet saglayicilar1 bir kez daha dagitim
kanallari ile calismaya baslamigtir. Dolayisiyla dijital alandaki gelismeler isletmelere {iriinlerini
tiiketicilere etkili bir sekilde pazarlama olanag1 saglamistir (Thakran ve Verma, 2013: 240).
Internetin gelismesiyle beraber isletmeler zaman ve mesafe smiri olmadan kiiresel bazdaki
tiikketicilere ve daha genis pazarlara, daha uygun maliyetlerle ulasabilme imkamni elde
etmislerdir (Law, Leung ve Wong, 2004: 101; Law ve Hsu, 2005: 493).

2001 yilindan itibaren yasanan geleneksel rezervasyon kanallarindan cevrimic¢i dagitim
kanallarma gegis siirecinde cevrimigi seyahat acenteleri araciligiyla tiiketiciler sadece otel
rezervasyonlarim1 yapmakla kalmayip, tiim tatillerini uygun fiyatlara satin almaya
baslamislardir (Inversini ve Masiero, 2014: 276). Tiiketiciler ¢evrimici seyahat acentelerini diger
kanallara kiyasla en uygun fiyatlar1 garantilediginden finansal olarak avantajli gormektedir.
Ayrica gevrimici seyahat acenteleri rezervasyon yapma kolayligi nedeniyle tiiketicilere zaman
kazandirmakta, mobil telefonlar {izerinden rezervasyon yapabilme imkani ise tiiketiciler
agisindan olduk¢a 6nemli bir o6zellik olarak goriilmektedir (Amaro ve Duarte, 2015: 74).
Dolayistyla bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler seyahat eden bireylerin giivenilir ve
dogru bilgiye ulasarak rezervasyonlarini daha ekonomik, daha hizli ve rahatlikla yapmalarina
imkan saglamaktadir (O’Connor, 1999). Bu gelismeler dil bilen, teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanabilen, ¢ok kiiltiirlii bir ortama ayak uydurabilen, bilgili, parasiun ve zamaninin
karsiigini en iyi gsekilde almak isteyen yeni turist tipinin de dogmasmi saglamigtir. Siklikla
seyahat eden bu yeni nesil turist tipi paket turlarin kalabaligini takip etmektense kendi
tercihlerinin sekillendirdigi seyahat programlarini takip etmeyi tercih etmektedirler (Buhalis ve
Law, 2008: 611).

Diinya genelinde yapilan tiim seyahat rezervasyonlarinin %57’si internet araciligi yapilmakta,
bu rezervasyonlarin % 19.5'i ise Expedia.com ve Travelocity gibi aract websiteleri {izerinden
gerceklestirilmektedir (www.statisticbrain.com). Booking.com benzer siteler icinde en fazla
ziyaret edilen otel rezervasyon sitesi olup (www.alexa.com), bagl oldugu Priceline.com
grubunun 2016 yilindaki toplam geliri ise 10.74 milyar dolardir (www.statista.com).

Medyanin Destinasyon Imajina Etkisi

Destinasyon imaji yazinda oldukca yogun calisilan bir konu olmasina ragmen (Baloglu ve
McCleary, 1999; Echtner ve Ritchie, 1993; Gallarza vd., 2002; Lee ve Bai, 2016), medyanin
destinasyon imajina etkisiyle ilgili calismalar oldukga siurhidir. Son yillarda yapilan
calismalarm biiyiik bir kismi ise sosyal medyanin destinasyon imajina etkisine yoneliktir
(Tham, Croy ve Mair, 2013; Garay Tamajon ve Canoves Valiente, 2017; Kim vd., 2017). Tham,
Croy ve Mair (2013) calismalarinda agizdan agiza iletisimin destinasyon imaji ve destinasyon
sec¢imi agisindan ¢evrimici agizdan agiza iletisime gore daha onemli, giivenilir ve etkili bir arag
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Fakat sosyal medya destinasyonlarin gorselligini tiiketiciye
ulastirmada daha etkin olmakla beraber hem daha goriiniir hem de daha erisilebilirdir.
Barcelona TripAdvisor sitesi ve geleneksel bir destinasyon yonetim firmasim kargilagtiran
Garay Tamajon ve Canoves Valiente (2017) ise sosyal medyanin tiiketiciler agisindan
destinasyon imajinu etkileyen giincel ve 6nemli bir kaynak oldugu sonucuna ulasmislardir.

Reynolds (1965: 69) imajin olusturulmasin bilgi akisi icinden segilen birkag izlenime dayanan
zihinsel bir yap1 gelistirilmesi olarak tarif etmektedir. Destinasyon imaji ise turistin belirli bir
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destinasyon hakkinda ne bildigi ya da ne hissettiginin turistin zihnindeki yansimasi, dolayisiyla
turistin o destinasyon hakkindaki genel algis1 olarak tanimlanmaktadir (Tas¢t vd., 2007: 197).
Phelps (1986) destinasyon imajin1 kullanilan bilgi kaynaklarina goére birincil ve ikincil imaj
olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Birincil imajlar gegmis deneyimler gibi icsel bilgi kaynaklarina
dayanirken, ikincil imajlar bazi digsal bilgi kaynaklarindan alman bilgiyle olusmaktadar.
Baloglu ve McCleary (1999: 870) ise imaji etkileyen faktorleri ikiye ayirmustir. Psikolojik
(degerler, motivasyonlar ve kisilik) ve sosyal (yas, egitim, medeni durum, vb.) unsurlar kisisel
faktorleri olustururken, bilgi kaynaklar1 (miktar1 ve ¢esidi), ge¢mis deneyimler ve dagitim ise
uyarici faktorleri olusturmaktadir. Kisisel ve uyarici faktorler ise algisal/bilissel, duyussal ve
genel imaj1 olusturmaktadir.

Echtner ve Ritchie’ye (2003: 38) gore destinasyon imaji yaratilmasinda bircok bilgi kaynaginin
etkisi bulunmaktadir. Bunlar; promosyonel materyaller (seyahat brosiirleri ve posterleri),
baskalarinin fikirleri (aile ve arkadaslar, seyahat acentas: ¢alisanlar1) ve medyadir (gazeteler,
dergiler, televizyon, kitaplar ve filmler). Ayrica, bir destinasyonu bizzat ziyaret eden turistin
zihnindeki imaj kisisel deneyimler sonucu degisebilir ya da etkilenebilir. Gartner (1994: 201)
tarafindan otonom bilgi kaynaklari olarak smiflandirilan haberler ve makaleler ziyaret
oncesindeki destinasyon imajini uyarilmis imaji olusturan kaynaklara (reklamlar, brostirler ve
seyahat acentalar1) kiyasla daha ¢ok etkilemektedir. Destinasyon pazarlamacilarinin genellikle
kontrol edemedigi bu giiclii kaynaklarin destinasyona verebilecegi zararlar ise dikkatlice
yonetilmelidir. Bir¢cok arastirma destinasyon imajmin turistlerin destinasyon tercihlerine, o
destinasyondan zevk alma seviyesine, karar alma siirecine ve yeniden ziyaret etme niyetine
etkisi oldugunu karitlamistir (Goodrich, 1978; Ross, 1993; Chen ve Hsu, 2000; Rittichainuwat,
Qu ve Brown, 2001).

YONTEM

Bu calismada Booking.com’a erisimin mahkeme karari ile tedbir amagh olarak kisitlanmasiyla
ilgili basma yansryan haberlerin igerik analizi yontemi ile analiz edilmesi amaglanmigtir. Medya
iceriginin analiz edilmesi yirminci ytizyihn baglarindan beri toplumun kiiltiirel gostergelerinin
ol¢iimlemek ve kamuoyunun goriiglerinin belirleyen Ogeleri ortaya ¢ikarmak isteyen
sosyologlarin ilgisini ¢ekmektedir (Hansen vd., 1998: 92). Literatiirde medya igerik analizinin
kantitatif ya da kalitatif yontemlerle yapilmasma iliskin farkli goriigler olsa da (Macnamara,
2003), analiz siirecinin bir biitiin oldugunu ileri siiren, metinlerin anlam ve hedef kitle
tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi stireci olarak gordiikleri medya icerik analizinde kesin
anlamsal sinirlar gizilmemesi gerektigini iddia eden arastirmacilar da bulunmaktadir (Newbold
vd., 2002; Gauntlett, 2002; Curran, 2002). Medya, kamuoyunun goriisiinii etkilemenin yan1 sira
diger insanlarin, sirketlerin ve orgiitlerin sdylediklerini ve yaptiklarm ortaya koyarak goriis ve
algilar1 da yansitmakta ve kamuoyundaki tartismalari belirlemekte ve sekillendirmektedir
(Macnamara, 2003).

Calismada Booking.com’a erisim kisitina iliskin medya icerigi analizi sadece internete yansiyan
haberler ile smirh tutulmustur. Calismada diinyanin en ¢ok kullanilan internet arama motoru
Google.com sitesinin parametreleri kullanilarak mahkeme kararinin basinda ilk ¢iktig1 tarih
olan 29 Mart 2017’den itibaren yedi giinliik siirecteki haberlerin derlenmesi amaclanmistir.
Kullanlan gesitli anahtar kelimelere gore Google.com sitesinin verdigi ilk ylizer sonug Tiirkge
ve Ingilizce dillerine gdre ayri ayri derlenmistir. Aragtirmacilar tarafindan haber sitesi olarak
degerlendirilmeyen sitelerden gelen sonuglar dikkate alinmamugtir. Ayrica Ingilizce haberlerin
derlenmesinde temel amag yabana {ilkelerin konuyla ilgili algisi1 6l¢gmek oldugu igin Tiirkiye
kokenli sitelerin Ingilizce haberleri de degerlendirme kapsamina alinmamistir. Benzer sekilde
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dis tilkelere ait oldugu arastirmacilar tarafindan bilinen haber sitelerinin Tiirk¢e dilindeki
yayinlart da degerlendirme kapsami disinda tutulmustur. Sayilan oOlclitlere uygun olarak
Ingilizce dilinde yaymnlanmis 22 ve Tiirkge dilinde yaymlanmis 59 adet olmak iizere toplam 81
adet haber metni ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Haber sitelerine Google.com sitesi
tizerinden erisim 19-30 Haziran 2017 tarihlerinde gerceklesmistir.

Arastirmacilar Olgiitler dogrultusunda secilen haberleri baslik ve metin igerikleri yoniinden
degerlendirirken kullanilan kelimeler ve ifadeler tiizerinden cesitli kodlar saptamislardir.
Haberler bir biitiin olarak diistiniildiigtinde kodlarin goriilme siklig1 ulusal ve dis basinn
konuyu ele alig sekliyle ilgili ayr1 ayr1 bakis agilarin ortaya ¢itkarmaktadir.

BULGULAR ve TARTISMA

Booking.com'un faaliyetlerine mahkeme karar: ile kisitlama getirilmesinin ardindan ulusal
basinin olayt TURSAB’a mal ederek veya 6énemli bir rolii oldugunu vurgulayarak paylasmayi
tercih ettigi goriilmektedir. Dis basinda ise TURSAB 6n plana cikarilmadan haber metinlerinde
kiiciik bir ayrinti olarak yer almustir. Dis basmin olayr yansitma bigimi ¢ogunlukla
Booking.comun Tiirk mahkemesi veya Tiirkiye devleti tarafindan kapatildigini isaret
etmektedir. Tablo 1’de mahkeme kararim takip eden ilk iki giin yaymlanan haberlerin genel
egilimleri ulusal basin ile dis basin karsilastirilarak ¢ok kisa 6zetler seklinde verilmistir.

Sonraki giinlerde ¢ikan haberlerin azhigmdan yabanci basmmn konuya ilgisini kaybettigini
sOylemek miimkiin olacaktir. Az sayidaki haberde ise Booking.com’un kapatilmasinin sebepleri
ve Tiirkiye turizmine olan etkileri yorumlanarak iglenmistir. Ote yandan ulusal basinda konu
cok daha farkli bir yone kayarak TURSAB ile ozellikle otelciler basta olmak {izere turizm
sektoriiniin paydaslar1 arasinda karsilikli atismalar ve suglamalar, mahkeme siirecinin sebepleri
ve olasi etkilerinin tartisilmasinin 6niine ge¢mistir.

Haber Basliklarin Analizi

Ulusal basinda ¢ogu haber sitesinde konu okuyuculara “kapanma” veya “faaliyetlerin durmasi”
gibi fiillerle sunulurken “yasak” kelimesinin pek tercih edilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Dig
basinda ise kapanma anlamindaki kelimeler (block, shutdown, halt ve benzeri) ile yasak
kelimesinin (ban, prohibit) ulusal basina gore daha ¢ok kullanildig1 dikkat cekmektedir. Ancak
bununla beraber basliklarda asil dikkat cekici nokta ulusal basinda TURSAB’1n adinin bu olayin
sorumlusuymus gibi basliklarda sikca ge¢cmesine karsin dis basinda kapanma kararinin Tiirk
mahkemesi veya Tiirkiye devleti tarafindan almdigimin aktarilmasidir. Ulusal basinda haber
verilirken edilgen ifadeler siklikla kullanilmasina karsin dis basinda eylemi gerceklestiren
tarafin belirtilmedigi bu tiir ifadelere ¢ok nadiren rastlanilmistir.

Haber Metinlerinin Analizi

Olayn haber sitelerine ilk yansidig1 giinlerde ulusal basinda TURSAB'in bu kapanmadaki rolii
one gikarilmis ve adeta Booking.com’u kapatan bagimsiz mahkeme degilmis de TURSAB'In
kendisiymis gibi bir alg1 ortaya ¢ikmustir. Oysa dig basinda TURSAB mahkeme siirecinin davact
tarafi olarak yazilan dikkat cekilmeye calisilmayan bir haber ayrmtisi olarak kalmistir. Gerek
yerli gerek yabanci neredeyse tiim haber siteleri mahkeme kararmnin igerigine dair bilgiler
verirken konunun temelde haksiz rekabet kaynakli bir sikayet davasi oldugunun altim
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cizmislerdir. Cogu haber sitesi ayrica Booking.com’a daha once Rekabet Kurulu tarafindan
verilen ve bu mahkeme ile dogrudan ilgisi olmayan para cezasina da deginmislerdir. Ancak
cogu kez ilgili para cezasiin bu mahkeme tarafindan verilmedigi bilgisi net olarak okuyucuya
sunulmamigtir. Bilakis azimsanmayacak sayida ulusal haber sitesinin de para cezasmnn bu
mahkeme karar1 sonucunda verildigi bilgisini hatali bir sekilde haberlerine yansittiklar
anlagilmistir.

Tablo 1: 29 - 30 Mart 2017 (ilk iki giin) Tarihli Haberlerin Analizi

| Ulusal Basin | Dis Basin

BASLIKLAR

Kararin Sorumlusu

TURSAB

Mahkeme, Devlet

Oznesine gore Fiilin Cekimi

Edilgen ifadeler kullanilmig
(6rnek: Booking.com kapatild)

Etken ifadeler kullanilmig
(6rnek: Mahkeme kapatt1)

Kullanilan Fiiller

"Kapanmak, Faaliyeti durdurulmak”

"Kapatmak, Yasaklamak"

HABER iCERIGI

Kararin Sebebi

Haksiz rekabet davasi

Haksiz rekabet davasi

Kararmn cerigi

Mahkeme metni paylasilmis

Kararin igerigi kisaca verilmis

Kisitlamanin Kapsam1

Yok
(Sadece bir sitede verilmis)

Yok

Kararin Sorumlusu

TURSAB'in basarisi olarak aktarilmis

Mahkeme Siireci Vurgulanmis
(TURSAB'dan bahsedilmemis)

Tiirsab: Yok Tiirsab: Yok
Taraflarin Tanitilmasi - -

Booking: Yok Booking: Kisaca tanitilmis

2015'te bagladig yazilmig

Mahkeme Siirecinin Ge¢misi 2017 Ocak'ta verilen para cezasindan Yok

bahsedilmis.

. Mahkeme siirecinin bir pargasiymis
Para Cezasimin Sebebi . L Yok
gibi bahsedilmis
Politik Sebepler Yok Tiirkiye - Hollanda ara.51.ndéki politik
sikintilara deginilmis
I .. Devam eden bir siire¢ oldugu
Mahkeme Siirecinin Gelecegi Yok
vurgulanmis

Kararin Gelecekteki Olasi Etkileri Tartigilmamis Kisaca deginilmis

Taraflarin Agiklamalart

Tiirsab: Yer verilmis

Tirsab: Yok

Booking: Yok

Booking: Yazil1 Ag¢iklamasi

GORSELLER VE METIN

Gorsel Kullanma Orani

Haberlerin %98'inde kullanilmig

Haberlerin %64 'tinde kullanilmig

Kullanilan Gorseller

Booking Logosu veya Ofis resmi: %86
Mahkeme Kararimin Resmi: %49

Booking Logosu veya Ofis resmi: %41
Mahkeme Kararimin Resmi: %64

Kelime Sayis1

179 Kelime (Ortalama)

184 Kelime (Ortalama)

Not: Tablodaki Bulgular Genel Egilimleri Gostermektedir

[lk giinlerde kapanmayla ilgili ¢tkan haberlerde 6zellikle ulusal bassnda TURSAB'in gériislerine
ve yonetici agiklamalarma sikga yer verilirken Booking.com tarafinin goriislerine ise hig yer
verilmemistir. Sadece bir haber sitesinde Booking.com y0neticisinin sorulara cevap vermedigi
ve yorum yapmak istemedigi bilgisi okuyucuya sunulmustur. Ote yandan dis basinin haber
igeriklerinde TURSAB'n agiklamalarina pek yer verilmemistir. TURSAB'in veya yoneticilerinin
acitklamalarini veren az sayidaki haber sitesi bunu Tiirk haber ajanslarina dayandirmaktadar.

56



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 2(6):50-61

Tiirk haber sitelerinin aksine, yabanci haber siteleri ise Booking.com’un konuyla ilgili yazili
acitklamasin biiyiik oranda paylagmuslardir.

Ulusal haber siteleri mahkeme siirecinin 2015'te baglamas1 veya Rekabet Kurulu'nun para
cezasl vermesi gibi ge¢mise yoOnelik bazi bilgileri daha yiiksek oranda paylasirken, bundan
sonra ne olabilecegini ise daha az tartismislardir. Dis basin ise ge¢miste olani nadiren haber
metinlerinde degerlendirirken mahkeme kararinin ardinda sitenin kapanma siireci,
Booking.com'un itiraz1 ve beklentileri gibi gelecekte olabilecekleri tartismay1 daha ¢ok tercih
etmiglerdir.

Haber metinlerinin igerikleri kiyaslandifinda dikkat ceken bir diger ayrinti da dis haber
sitelerinin 6nemli bir kisminin kapanma kararmin tedbir amagh gegici bir 6nlem oldugunu ve
mahkeme siirecinin devam ettigini vurgulamasi olmustur. Ulusal haber siteleri ise birkag istisna
haricinde mahkeme siirecinin devam ediyor oldugunu ozellikle belirtmemislerdir.
Booking.com'un faaliyetlerinin sadece Tiirkiye igindeki yerel tesisler icin kisitlandig1 bilgisi
ulusal haber sitelerinin sadece birisi tarafindan verilirken, dis haber sitelerinde de ¢ogunlukla
gbzden kagan bir ayrint1 olmustur.

Haber sitelerinin ¢ogu TURSAB veya Booking.com’un tam olarak ne olduklarini ve ne
yaptiklarini okuyucularina belirtme ihtiyact duymamuiglardir. Birkag yabanci haber sitesi ise
haberi Booking.com’un ge¢misini ve yaptif isi hi¢ bilmeyen bir okuyucuya agiklayacak sekilde
yazmislardir. Baz1 dis haber siteleri verilen kapatma kararinin zamanlamasinin Tiirkiye ile
Hollanda {ilkeleri arasindaki politik gerilimler sebebiyle dikkat gekici oldugunu belirtmisse de
daha detayli yorum yapmamuiglardir. Tiirkiye'nin son yillarda yasadig: diigtiniilen turizm
krizine ise bir yabanci haber sitesi haricinde ilk giinlerde deginen olmamuigtir.

Haberin ilk verildigi zamanlarda biri hari¢ hicbir haber sitesi vergi 6deme ile ilgili bir ifade
kullanmazken, aksi yondeki tek ornekte de vergi ddememe iddiast TURSAB'In y&neticisinin
demecine dayandirilmistir. Ne var ki takip eden giinlerde vergi konusu ulusal basin tarafindan
sikga dile getirilir olmustur. Ilerleyen giinlerde ulusal basinda mahkeme siireci ve alman
kararin bagimsiz yargiya ait oldugu gercegi goz ardi edilmeye baslanmistir. Bunun yerine tiim
siirecin tek sorumlusu ve yetkilisinin TURSAB olduguna dair bir izlenim olusmaya baslamstir.

Bu siirecteki haberlerde ilk olarak TURSAB'in Booking.com ve benzer yapidaki siteleri uyaran
ve tavsiyelerde bulunan agiklamalar1 dikkat cekmektedir. TURSAB ayrica kararin Hollanda ile
yaganan dig politika sorunlar1 ile ilgili olmadigini, vergi ve diger finansal yaptirimlar
0dememekten kaynaklanan haksiz rekabet ile ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica
TURSAB kapanma olaymin Tiirkiye turizmi i¢in olumlu bir adim oldugunu savunmustur.
Ancak devaminda, bu kapanma kararmin Tiirkiye turizmini ve 6zellikle kendi islerini olumsuz
etkiledigini iddia eden otel birlikleri dogrudan TURSAB'1 hedef alan sert elestirilerde
bulunmuslardir. TURSAB ve cesitli otel birliklerinin karsilikls suglayici demegleri takip eden
giinlerde ulusal basin tarafindan carpici ifadelerle okuyucuya sunulmustur. ilerleyen
glinlerdeki siirecte dikkati en ¢ok ¢eken konu ilk giinlerde basinda hi¢ yer almayan ve 6ziinde
mahkeme karariyla bir ilgisi goriinmeyen vergi 6deme konusunun Booking.com’un kapatilmasi
ile ilgili tartismalarin merkezinde yer almasidir.

Bu siire¢ icinde ayrica Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Booking.com'u kapatma
yetkilerinin olmadigina dair agiklamas: da silik bir sekilde olsa da haber detaylarinda yer aldi.
Booking.com'un karara itiraz edeceklerine dair yaptig1 bir diger agiklama ise otel birlikleri ile
TURSAB'in karsilikli atismalar1 arasinda ulusal basinda kisaca kendine yer buldu. Dis basinda
ise Tiirkiye i¢inde paydaslar arasinda yasanmakta olan demeg savaslarina pek yer verilmezken
¢ok az sayida goriilen analiz tipi haberlerde Tiirkiye turizminin genel olarak zor bir dénemden
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gectigi agiklanmis ve Booking.com’un kapatilmasmin {ilke turizmine olan potansiyel etkileri
tartisilmigstir.

Gorseller ve Metnin Uzunlugu

Gorsel kullanimi ve haber metninin uzunlugu da basin agisindan habere verilen 6nemi
gostermektedir. Yerli ve yabanci basinda mahkeme kararinin hemen ardindan ilk c¢ikan
haberlerde ¢ikan kelime sayilar1 ortalama olarak sirasiyla 173 ve 184’er kelime olarak birbirine
yakindir. Ancak takip eden giinlerdeki yorum, kismen analiz ve tahmin ile kargilikli goriislerin
yer aldig1 haber metinlerinin ortalama kelime sayilarinin sirasiyla 440 ve 393 olmak {izere daha
yliksek oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Ulusal basindaki haberlerin biri hari¢ tamami haber metni {izerinde konuyla ilgili bir gorsel
kullanmay1 tercih ederken dis sitelerin yaklasik {icte biri gorsel kullanmamay: tercih etmistir.
Kullanlan gorsel ¢ogu kez Booking.com’un logosu, ofisi, bina girisi veya internet sitesinin agilig
sayfasi olmustur. Bununla beraber ulusal haber sitelerinin yaklagik yarist TURSAB'mn kendi
sitesinde paylastig1 mahkeme kararinin tarama resmini haberlerine eklemislerdir. Birkag sitede
TURSAB logosu ile yoneticisinin resmi de yer almaktadir. Ote yandan bazi dis haber siteleri
Tiirk turizminin dénemsel sorunlarimi ima edecek sekilde nispeten bos tesis veya plaj gorselleri
ile haberlerini sunmusglardir.

llerleyen giinlerde g¢ikan devam haberlerinde ulusal basinda haber yapisina uygun olarak
genellikle demeci veren kisilerin resimleri paylasilmistir. Buna karsin olayin Tiirkiye turizmine
etkisini yorumlayan dis basinda bos plajlar, sezlonglar gibi turist olmayan turizm tesisleri
gorselleri haber metinleri arasinda yer almigtir.

SONUC ve ONERILER

Turizm sektorii, Tiirkiye ekonomisi igin istihdam yaratmak, ihracat gelirlerini arttirmak ve
boylece cari agigin kapanmasina yardimci olmak ve ¢ok sayida farkhi sektorlerle etkilesim
icinde olarak ekonomiyi canlandirmak gibi ¢ok 6nemli roller {istlenmektedir. Dijital cihazlar ve
internetin biiyiik etkisi altinda bulunan giintimiiz diinyasinda turizm sektoriinde de geleneksel
dagitim kanallarmin etkisi giin gectikge azalmaktadir. Bununla beraber yeni turist tiplerinin
tercihleri ve yenilenen aligkanhklar: dijital dagitim kanallarmi turizm sektorii icin kagimilmaz
kilmaktadir. Bu anlamda gerek diinya ¢apinda gerekse Tiirkiye’de hem isletmeler hem de
miisteriler agisindan ¢ok biiyiik bir portfoye sahip olan Booking.com internet sitesinin
erisiminin kisitlanmasinin {ilke turizmi agisindan oldukga kritik sonuglar doguracag:
disuntilebilir.

Giiniimiiz toplumlarinda dordiincii kuvvet olarak tamimlanan hatta pek coklar1 tarafindan
neredeyse birinci kuvvet oldugu dahi iddia edilen medyanin bu olay1 nasil yansitacagy, sitenin
erisime kisitlanmasimin yaratacag pratik sikintilarin yan sira iilke imajinm dogrudan etkileyen
bir sonuca da sebep olacaktir. Bu yonleriyle degerlendirildiginde Booking.com’a erisimin
kisitlanmasinin iilkede sektorii ve ekonomiyi etkileyen yonleriyle yeterince tartisiimadigim
gormek {izliclidiir. Bununla beraber mahkeme siirecinin ve kararin detaylarmin basmdaki
yansimalarinin eksik ve kimi zaman yaniltic1 olmasi gerek iilke imajina olan olumsuz etkisiyle
gerekse ¢oziim arayisinda gergeklerden uzaklastirmasi sebebiyle fazladan zarar vermektedir.
Ozellikle yabanci {iilkelerin haberlerinde basliklarin verilme tarzi Tiirkiye'yi yasake bir tilke
gibi gostermektedir. Ayrica ulusal basindaki haberlerde de Rekabet Kurulu tarafindan verilen
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para cezasinin mahkeme ile iligkiliymis gibi gosterilmesi veya bu olayda yeri olmayan vergi
0deyip 6dememe konusunun islenmesi kamuoyunu gerceklerden uzaklastirmaktadir.

Bu calisma basin analizini sadece internette yer alan haber siteleri {izerinden yaptig1 igin
kisithidir. Her ne kadar gazetelerin ¢ogunun internet {izerinde de yayin yaptig1 ve bu ¢alisma
kapsamina boylece dahil edildigi kabul edilebilecekse de 6zellikle televizyon kanallari, dergi ve
benzeri diger basin elemanlarinin haberlerinin bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilmedigi not
edilmelidir. Ozellikle sosyal medyada bu konunun nasil bir etki yarattigiin degerlendirilmesi
baska bir calisma konusu olacaktir. Ote yandan dis basin analizinde calismada sadece
aragtirmacilarin vakif oldugu Ingilizce dilindeki haberlerin derlenmesi galigmanin bir diger ve
onemli kisidini olugturmaktadir. Bununla beraber gerek yerli gerekse yabanci basinda c¢ikan
haberlerin alaninda yetkin bir politika uzmani arastirmaci ile beraber, haber kaynag; iilke veya
basin kurulusunun politik iliskileri ve gorigleri de g6z oniinde bulundurularak
degerlendirilmesi daha derin ve anlamli bir bakis acis1 kazandiracaktir. Ayrica gelecek
calismalarda medyanin haberi yansitis bi¢iminin turistlerin tatil karar1 {izerindeki etkileri de
incelenebilir.

Ulke turizmini ve Tiirkiye'nin bir turizm iilkesi olarak imajini etkileyebilecek bu tiir haberlerin
miimkiin oldugunca yonetilmesi Tiirkiye'ye ve iilkedeki turizm sektoriine fayda saglayacak
veya en azindan zarari azaltacaktir. Bunun igin basta devlet yetkilileri olmak {izere turizm
sektoriiniin paydaslarinin beraber ¢alismasi, basin ve sosyal medyay1 yakindan takip edecek
halkla iligkiler alaninda uzman ve yetkili bir birimin olusturulmasi bu ¢alismanin bulgulari
1s181nda Onerilebilir.
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