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Oz

Glintimiizde artan rekabet geregi tirtin ve hizmetlerde farklilastirma 6n plana ¢ikarken, maddi
olmayan varliklarin 6nemi her gegen giin artmaktadir. 1980’lerden itibaren sirket satin
almal'ar1, birlesme ve devirlerindeki artisa bagh olarak marka degeri de 6nem kazanmaya
baslamistir. Giiniimiizde marka degeri; yatirime, iiretici, perakendeci ve tiiketici agisindan son
derece 6nemli bir unsur haline gelmistir. Marka degerinin 6neminin artmasi, bir sekilde parasal
olarak ifade edilebilir olmasi gerekliligini de gilindeme getirmistir. Calismada; Japonya
Ekonomi, Ticaret ve Endiistri Bakanhiginca gelistirilen ve marka degerinin hesaplanmasinda
sirketlerin bilango verilerini esas alan Hirose yontemi kullanilarak marka degerini hesaplayan
internet tabanli uygulama gelistirilmistir. Bu sayede karmasik hesaplama siireci gerektiren
Hirose yontemi yazilimsal olarak geligtirilerek hesaplanmalarin hizli gerceklestirilmesi
amaglanmigtir. Uygulamanin gelistirilmesinde HTML, CSS etiket dilleri ile Javascript, PHP
yazihim dilleri kullanilmis ve AJAX teknigi ile performans odakli bir yaklasim izlenmistir.
Gelistirilen uygulamanm manuel hesaplama yontemleri ile karsilastirilmasi yapilmis ve tutarh
sonuglar elde edilmistir.
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Abstract

Today, as we call it information era, while the differentiation in products and services according
to competition is at the forefront, the importance of intangible assets is increasing day by day.
Since the 1980s, the company has begun to acquire, brand value has gained importance due to
the increase in mergers and transfers. Today, brand value has become an extremely important
element in terms of investors, producers, retailers and consumers. The increase of the brand
value has also raised the necessity of monetary terms. In this study; methods commonly used in
the calculation of brand value have been briefly examined and it is aimed to be able to calculate
and report brand values by the internet application and "Hirose Method" is taken as basis. In
this way, the Hirose method, which requires complex computational process, is developed as
software and it is aimed to realize the calculations fast. HTML, CSS, Javascript and PHP
software languages are used in the development of the application and a performance-oriented
approach has been followed with AJAX technique. Comparison of the developed application
with manual calculation methods and consistent results have been obtained.
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GIRIS

Glintimiiz ticaret hayatinda rekabet her gecen giin artmaktadir. Rekabetin artmasinda;
teknolojik gelismeler, tiiketici tercihlerinin cesitlenmesine bagli olarak beklentilerin artmasi,
uluslararasi ticaretin yayginlasmasi, artan iletisim olanaklarina paralel olarak pazar kavramimnin
degismesi etkili olmaktadir. Giiniimiizde tiiketicilerin mal ve hizmet alternatifleri artmus, tirtin
hizmet cesitliligi isletmeleri sunduklar1 hizmet ve tirettikleri iiriinlerde farklilasmaya itmistir.
Uriinlerde farklilasmanin tiiketici ihtiyacini karsilamada yetersiz kaldig1 durumlarda hizmet
cesitliligi ile farklilasma yoluna gidilmis, bu egilim maddi olmayan duran varliklarin 6nemi
artirirken, hizmet sektoriiniin gelismesine katki saglamustir.

Artan rekabet ortaminda, iletisim araglarinin yayginlagmas: ile pazarlama kavrami degisime
ugramis, tiiketici nezdinde ayirt edilebilirlik 6n plana ¢ikmus, dolayisi ile markalasma her gegen
giin daha ¢ok 6nem kazanmustir. Markalasma, beraberinde marka yonetimini, bir deger olarak
markanin iiretici, yatirime ve tiiketici gibi farkli gevreler tarafindan degerlemeye alinmasi
gerekliligini zorunlu hale getirmistir. Bu siireg icerisinde marka isletmeden, {ireticiden, {iriinden
ve hizmetten ayrilarak bambagka bir kisilige biiriinmeye baglamistir. Onceleri ayirt edilebilirlik,
fark edilebilirlik imkani verirken, giin gectikce karmasiklasan yapisi itibariyle finansal ve
pazarlama faaliyetlerinin sonucu, ayn1 zamanda bu faaliyetlere 1s1k tutan bir kavram halini
almustr.

Marka kavraminin parasal olarak ortaya konabilmesi ihtiyact 1980’li yillarda kendini
gostermeye baslamis, Amerika ve Avrupa’da sirket birlesmeleri, ele gecirmeleri ve devirlerinin
artig gostermesi ile birlikte maddi varliklarin yaninda maddi olmayan varlklarin da parasal
degerinin hesaplanmasina yonelik ¢alismalarda artis goriilmeye baslanmistir. Marka degerinin
hesaplanmasina iliskin ilk ¢alismalardan biri 1988 yilinda, Rank Hovis McDougall't (RHM -
ingﬂiz gida firmasi) satin almak i¢in girisimde bulunan Goodman Fielder Wattie'nin (GFW -
Ingiliz gida firmas1), verdigi teklif nedeniyle giindeme geldi. RHM 300 milyon sterlin degerinde
fiziki varhga sahip iken, GFW 600 milyon sterlin teklif etti. RHM, bu teklifi reddederken
savunmasinda, mubhtelif markalarin giiciinden so6z edip, GFW ‘yi kendisini ucuza ele
gecirmekle sugladi (Ilgiiner ve Haigh, 2012:44).

Takip eden yillarda markanin karmagiklasan yapisi geregi tiiketici egilimlerinin de dikkate
alinmas1 ihtiyacina istinaden pazarlama faaliyetleri agisindan da go6z Oniine alinmaya
baglanmigtir. Marka degerinin hesaplanarak parasal degerinin ortaya konmasinin gerekliligi
hususunda tam bir fikir birligini gérmek miimkiin olmakla birlikte bu hesaplamanin ne sekilde
yapilacag1 konusunda bircok farkli yaklasim ortaya cikmistir. Bu siirecte, marka degerinin
hesaplanabilmesine yonelik olarak farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Gelistirilen yontemleri
finansal yontemler, davranig odakli (tiiketici davramisina yonelik) yontemler ve karma
yontemler seklinde gruplandirma miimkiindiir (ilik, 2017). Tiim degerleme yontemlerinin
kendine 6zgii giiglii ve zayif yanlar1 bulunmaktadar.

Marka degerinin hesaplanmasina iliskin ¢alismalara paralel olarak, farkli metotlarla hesaplanan
marka degerinin kullanum alanlari da cesitlilik gostermeye baslamistir. Ozellikle sirket devirleri,
sirket evlilikleri, sirket ele gecirmeleri, borclanma, sirket yonetimleri tarafindan uygulanacak
stratejilerin belirlenmesinde ve yatirimcilar tarafindan yatirim tercihlerinin belirlenmesi alanlar
bunlardan bazilaridir.

Marka degerinin artan 6nemi, tarihsel gelisimi, kullanim alanlar1 ile degerleme yontemleri bu
calisma kapsaminda incelenerek ve genel ag tabanli bir uygulama marifeti ile marka degerinin
tespit edilmesine odaklanilmistir. Yapilan ¢alisma ile tarumlanan kisit faktorler kapsaminda
Tiirkiye Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar icin marka degerini tespit edebilecek
pratik, kullanic1 dostu bir yazilim onerilmektedir.
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MARKA VE MARKA DEGERI KAVRAMLARI

Giiniimiiz sosyal yagantisinin ayrilmaz bir parcasi haline gelen ve insanoglunun giinliik
aktivitelerinin her alaninda yerini alan marka kavrami, her gecen giin 6nemini ve etkisini biraz
daha arttiran, bu oranda gittikce karmasiklasan bir kavram haline gelmektedir. Marka kavrami
artik her yerdedir. Psikologlar, tiiketicilerin tirtinleri alirken {iriinden ziyade markay1 alma
egiliminde olduklarini ifade etmektedirler. Bir arabaya sahip olmaktan ziyade o markaya sahip
olma amaa giidiildiigii hatta icecek tercih edilirken icecegin markasmin alan igecegin 6niine
gectigi belirtilmektedir (Kapferer, 2012, s. 7).

Diinya Ticaret Orgiitii Kurulus anlagsmast eki olan (Ticaretle Baglantih Fikri Miilkiyet Haklar
Antlasmasi’'nin (TRIPS) 15. maddesinde marka; “Bir isletmenin mal veya hizmetlerini diger
isletmelerin mal ve hizmetlerinden ayiran herhangi bir isaret veya isaret kombinasyonu bir
marka olusturabilecektir. Bu tiir isaretler, Ozellikle kisisel adlar, harfler, sayilar, mecazi
unsurlar igeren sozciikler, renk kombinasyonlar1 ve bu tiir isaret kombinasyonlari, marka
olarak tescil edilmek i¢in uygun addedilecektir.” seklinde tanimlanmistir (Ticaretle Baglantilh
Fikri Miilkiyet Anlasmas1 (TRIPS) (1994), 2018). Bir baska calismada marka “Marka, ticari
mallarin  benzerlerinden ayirt edilmesine yarayan isaretler biitiiniidiir.” ifadesi ile
tanimlanmustir (Donmez, 1997, s. 19). Knapp'a gore marka, miisteri ve tiiketicilerden gelen,
onlarin imgelerinde algilanan duygusal ve islevsel getirilere dayanan, ayricalikli bir konum
yaratan tiim izlenimlerin i¢sellestirilmis bir 6zetidir (Knapp, 2002).

Ulkemizde halen vyiiriirliikkte olan 556 sayili Markalarmn Korunmast Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 5inci maddesinde marka kavrami “Marka, bir tesebbiisiin mal veya
hizmetlerini bir baska tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamas1 kosuluyla,
kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar mallarin bicimi veya ambalajlar
gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla
yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirlii isaretleri igerir.” seklinde tanimlanmistir (556 sayili
KHK, 1995).

Markan tanimlarindan da anlasilacag: gibi bu konuda ¢alisan ve farkl disiplinlerden gelen kisi
ve kurumlar kendilerine gore bir tanim ortaya koymuslardir. Tanumlara ve giinliik yasantiya
baktigimizda markanin, tiriin ve hizmetlerin ayirt edilebilmesine katki saglayan belki de en
onemli kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiim bu etkilere bagh olarak tiiketici, iiriin
veya hizmet almadan 6nce verecegi karara esas aragtirma ve karsilastirma yapmaya zaman
ayrramamaktadir. Ayiracak zaman olsa da dogru karar verip vermedigi konusunda emin
olamamaktadir. Bu noktada marka kavrami kendini gostermektedir.

Marka, karmasik yapist itibariyle iireticiler ve tiiketiciler igin farkli islevleri yerine
getirmektedir. Tiiketicilere yonelik olarak; ayirt edicilik, pratiklik, garanti, uygun deger, sosyal
statii veya ayricalik, devamlilik (Kapferer, 2012, s. 23) sunmaktadir. Isletmeler ve iireticiler
acgisindan; daha az risk, marka sadakati, marka genislemesi, taklitlerine kars: yasal koruma
(Kirdar, 2005, s. 233-250) islevlerini yerine getirmektedir.

Tiiketiciler, igletmeler ve {iireticiler agisindan markanin yerine getirdigi islevler tiim taraflar
agisindan katma deger olusturan bir kavram halini almistir. Tiiketiciler, iiriin ve hizmet
secimlerinde markaya baglh olarak daha hizli karar vermekte, verilen kararlarinda devamlilik
arz eden davranis egilimleri sergilemektedirler. Isletme ve iireticiler ise olusturduklari markaya
bagl olarak sadik miigteri kitlesi elde etmekte, bilinirliklerini arttirmakta buna bagh olarak
gelirlerini maksimize etme imkan ve firsatini yakalamis olmaktadirlar.

Marka kavraminin taraflara kattigi deger kavrami incelenmeden 6nce “deger” sozciiiiniin
anlami incelendiginde Tiirk Dil Kurumu'na gore “deger” sozciigiiniin; isim olarak, “Bir seyin



Mehmet BAS ve Ozkan ARDIL

Oonemini belirlemeye yarayan soyut ol¢ii, bir seyin degdigi karsilik, kiymet” ve “Bir seyin para
ile olgiilebilen karsilig, bedel, kiymet, paha, valor” olarak tanimlandig: goriilmektedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2018). Bu tanimlardan hareketle, degerin soyut bir yapida oldugu, belirli bir kiymeti
ifade ettigi ve parasal bir karsilig1 oldugu sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Kirdar ¢alismasinda marka degerini ". bir markayla, markanin adiyla, simgesiyle baglantili ve
bir firmaya veya firmanin miisterilerine iiriin ve hizmet yoluyla saglanan degeri arttiran veya
azaltan aktifler ve taahhiitler biitiiniidiir. Bir anlamda markaya yapilmis olan pazarlama
yatirimlar1 sonucunda markayla 6zdeslesmis degerler toplamidir." olarak tanimlamistir (Kirdar,
2005, s. 233-250)

Bu noktadan hareketle, marka kavraminin giinliikk yasantinin her alanina girmis oldugunu
goriilmektedir. Marka kavrami alinan yiyeceklerden kiyafete, liiks iiriinlerden hizmetlere kadar
tiiketicilerin alim kararlarindaki en onemli faktorlerden biri haline gelmistir. Onemi gittikce
artan marka kavramu tarihsel gelisim siirecinde temsil ettigi tiriin, hizmet ve iireticiden ayr bir
kisilik kazanmus, serbestce el degistirmeye konu olan bir olgu halini almigtir. Bu gelisimin bir
sonucu olarak, sahip olunan markanin maddi degerinin belirlenmesi ihtiyaci dogmustur. 1980°li
yillarda firmalarm el degistirmesinde goriilen artis 6zellikle finansal ve vergi uygulamalar
agisindan karsilasilan giigliikler serefiye Odemelerinin incelenmesi ihtiyacini dogurmus
(Kapferer, 2012, s. 441) dolayisiyla marka degerinin hesaplanmasi gerekliligi kendini
gostermistir.

Marka degeri hesaplama ¢alismalarinda marka degeri oncelikle ekonomik bir deger olarak
incelenmistir. Ekonomik yapilan degerleme finansal temelli marka hesaplama yaklasimlarinin
ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Markaya sadece ekonomik deger atfedilmesi bir eksiklik
olarak goriiliip buna karsilik olarak tiiketici davrarnuslarinin etkisinin de dahil edilmesiyle
davrarussal yaklasimlar dogmustur. Markanin olusumunda birden fazla etkenin etkin rol aldig:
diisiincesinden hareketle finansal ve davrarmugsal yontemlerin birlikte kullanimi ile karma
yaklasimlar gelistirilmistir (Alsu ve Palta, 2018).

Hem tiiketici davranislarini hem de finansal verileri dikkate alarak karma metot yaklasimin
benimseyen ve bu konuda kendi hesaplama yontemlerini gelistiren damismanlik firmalar
marka degerleme alaninda faaliyet gostermektedirler (ilik, 2017, s. 63). Interbrand ve Brand
Finance karma marka degerleme yaklasim metodunu benimseyen, formiiliinii kamu ile
paylasmayan ancak yillik olarak diizenli sekilde marka degerleme sonuglarini paylasan ve bu
alanda hizmet veren iki firmadir. Her iki firmanin marka degerleme yontemi firmalarm kendi
isimleri ile anilmaktadir.

Interbrand Metodu en ¢ok bilinen degerleme metotlarindan birisi danismanhk sirketi
Interbrand tarafindan geligtirilmistir. Bu yontem indirgenmis nakit akis1 yontemini kullanarak
marka degerini hesaplamaktadir. Interbrand'mn internet sitesinde degerleme modelinin 4
asamadan olustugu ifade edilmektedir. Bunlar; finansal tahmin (markay: tasiyan {iriin ya da
servisten gelecekte elde edilecek gelirlerin tahmini), marka rolii (maddi olmayan varliklardan
kaynaklanan gelirin ne kadarlik kismmin markaya ait oldugu), marka giicii (hesaplamak igin 7
kriter grubuna ve toplamda 80'den fazla alt kritere gore marka degerlendirilmektedir) ve marka
degerinin hesaplanmasi asamalarindan olusmaktadir (Etkin Patent, 2018).

Brand Finance Metodu ile markal: iiriinden gelecekte elde edilecek gelirlerin tahmin edilmesi
ve bu gelirlere markanin katkisinin belirlenmesi yoluyla tespit edilmesidir. Brand Finance
metodu 5 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; segmentasyon, finansal tahminler, BVA® -
Brand Value Added Analizi (Markanin talebe olan katkisinin analizi; bu asamada gelecekteki
kazanglarin ne kadarmin markaya bagh oldugu belirlenmektedir), frandfSeta® Analizi (tahmin
edilen kazanglarin bugiine getirilmesi igin gerekli iskonto oraninin hesaplanmasi), degerleme ve
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duyarhlik analizi ile giincel degerlere getirilerek markanin degerinin hesaplanmasi
agsamalarindan olusmaktadir (Etkin Patent, 2018).

Marka degeri konusunda diizenli ¢alisma yapan ve diinya ¢capinda yapilan calisma sonuglarin
yaymlayan ki firmanin son raporu 2017 yilinda yaymlanmigtir.

Tablo-1: Interbrand 2017 Yili En Iyi Kiiresel Marka Listesinde ilk 10 Firma

2017 Marka Ulke 2017 M?rka Degeri
Siralamasi (milyon $)
1 Apple ABD 184.154
2 Google ABD 141.703
3 Microsoft ABD 79.999
4 Coca-Cola ABD 69.733
5 Amazon ABD 64.796
6 Samsung Gliney Kore 56.249
7 Toyota Japonya 50.291
8 Facebook ABD 48.188
9 Mercedes Almanya 47.829
10 IBM ABD 46.829

Tablo-1'de Interbrand’in 2017 yili icin yaymlamis oldugu en degerli 100 diinya markas:
siralamasmiun ilk 10 marka listelenmistir (Interbrand, 2018). ilk sirada Apple firmas1 184.154
milyon $ marka degeri ile yer alirken ikinci sirada 141.703 milyon $ ile Google firmasi tigiincii
sirada 79.999 milyon $ ile Microsoft yer almaktadir.

Tablo-2: Brand Finance 2017 Y1l1 En lyi Kiiresel Marka Listesinde Tk 10 Firma

2017 Marka Ulke 2017 M?rka Degeri
Siralamasi (milyon $)
1 Google ABD 109.470
2 Apple ABD 107.141
3 Amazon ABD 106.396
4 AT&T ABD 87.016
5 Microsoft ABD 76.265
6 Samsung Grup Giiney Kore 66.218
7 Verizon ABD 65.875
8 Walmart ABD 62.211
9 Facebook ABD 61.998
10 ICBC Cin 47.832

Tablo-2’de Brand Finance firmasimn 2017 yili i¢in yayinlamis oldugu en degerli 100 diinya
markasi siralamasinin ilk 10 marka listelenmistir (Brand Finance, 2018). ilk sirada Google
firmas1 109.470 milyon $ marka degeri ile yer alirken ikinci sirada 107.141 milyon $ ile Apple
firmas: tigiincii sirada 106.396 milyon $ ile Amazon yer almaktadir.

Marka degeri konusunda uzmanlasmis ve kiiresel dlgekte hizmet veren iki biiyiik danismanlik
kurulusunun yapmis oldugu marka degeri siralamasinda hem tutar hem de siralama agisindan
farkliliklar dikkati cekmektedir. Interbrand firmasinin siralamasinda Apple birinci siradayken
Brand Finance siralamasinda Apple ikinci sirada yer almaktadir. Google, Interbrand listesinde
ikinci siradayken Brand Finance listesinde birinci sirada yer almustir. Interbrand listesinin
ticlincii sirasinda Microsoft yer alirken Brand Finance listesinin {igiincii sirasinda Amazon yer
almaktadir.
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Her iki siralama listesi karsilastirildiginda, ayni siralamaya sahip Samsung markas:
goriilmektedir. Samsung markas: iki listede altinci sirada yer almaktadir. Siralama aym
olmasma ragmen marka degerleri karsilastirildiginda Interbrand tarafindan 56.249 milyon $,
Brand Finance tarafindan 66.218 milyon $ olarak hesaplandigi goriilmektedir. fki firmanin
siralama listesi incelendiginde goze carpan bir hususun Interbrand tarafindan yayinlanan
listedeki Coca-Cola, Toyota, Mercedes ve IBM markalarinin Brand Finance listesinde yer
almazken; Brand Finance tarafindan yaymlanan listede yer alan AT&T, Verizon, Walmart ve
ICBC markalarmin da Interbrand listesinde yer almadigidar.

Marka degerlemede karma yontemlerden olan Interbrand ve Brand Finance metotlar ile
yapilan marka degerlemesinde farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Farkliliklarin
incelendiginde nispeten biiylik araliklara sahip oldugu gozlemlenmektedir. Uluslararas: bir
standardin kabul edilmemis olmasi1 ve marka degerlemesinde uygulanan yontemlerin farkhilik
arz etmesine bagl olarak, marka degeri hesaplama sonuglariin farkli olabilecegi sonucuna
varilmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmada 6rneklem olarak BIST Bilisim sektoriinde faaliyette bulunan firmalar ¢alismaya
dahil edilmigtir. Arastirmada marka degerinin hesaplanmasinda Hirose yontemi esas alimustir.
Hirose yontemi, Japonya Ekonomi, Ticaret ve Endiistri Bakanliginca yiiriitlen calismanin tiriinii
olarak ortaya ¢ikan bir marka degerleme yontemidir (The Government of JAPAN, 2017).

Hirose modeli bilanco ve mali tablolardaki verilere dayali, daha objektif, finansal agidan
oOlciilebilir, karsilastirilabilir ve hesaplanmasi kolay bir yontemdir. Hirose yontemi, finansal
raporlardan elde edilen veriler 1siginda Oncelikle {i¢ degiskeni ortaya koymakta, bu fig
degiskene gore marka degerini hesaplamaktadir. Bunlar; prestij sadakat ve genisleme
degiskenleridir.

Prestij degiskeni markanin giivenirligi sonucunda elde edilen fiyat avantajina odaklanmaktadur.
Bu avantaj sayesinde isletme iiriin veya hizmetini daha yiiksek fiyattan satma imkan ve
kabiliyeti elde etmektedir. Dolayusi ile firma, sahip oldugu marka sayesinde diger markalara ve
markaya sahip olmayan igletmelere karsi daha avantajli bir konum elde etmekte ve bu da
rekabet giictinii olumlu yonde etkilemektedir (The Government of JAPAN, 2017, s. 67-68).

Degiskenin hesaplanmasinda, sektorde kiyaslama yapilabilecek bir igletmenin varlig:
gerekmektedir. Kiyaslama yapilabilmesi i¢in iki metot kullanilmaktadir. Birincisi; marka
degerinin hesaplandig1 sektoriin ortalamasmin alinmasi, ikincisi ise sektordeki en zayif
isletmenin esas alinmasidir.

Tablo 3: 2012-2017 yillarinda sektoérdeki en zayif firmalar

Doénem Firma S/SMM
2012 DGATE 1,046163687
2013 DGATE 1,045262407
2014 DGATE 1,041129953
2015 ANEL 0,11434731
2016 ANEL 0,132388585
2017 ANEL 0,391807909
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Degiskenin hesaplama formiilii asagidadir.

Formiil 1: Prestij degiskeninin hesaplama formiilii

0
PD = l_z S _ S', W~ xC,
s&lle, ¢ ) ok
PD : Prestij degiskeni
S : Satiglar
C : Satilan malin maliyeti (SMM)
S* : Kargilastirilan firmanin satiglar
C* : Karsilastirilan firmanin satilan malin maliyeti (SMM)
A : Reklam ve promosyon gideri (PSDG)

OE : Faaliyet giderleri (FG)

Sadakat degiskeni isletmenin uzun donemli istikrarli satislarinin 6lgiilmesinde kullanilan bir
degiskendir. Bu degiskenin temelinde, miisterilerin sadakatinin Ol¢iisti olarak isletmenin
piyasadan aldigit  paymn  stirekliliginin = Olgiilmesi  hedeflenmektedir.  Degiskenin
hesaplanmasinda, miisteriler iizerinde detayli anket calismasmin miimkiin olmadigindan
hareketle isletmenin son 5 yillik satislar1 ve bunlarin maliyetine iliskin mali verilerden
yararlanmak suretiyle hesaplanmasi yoluna gidilmistir (The Government of JAPAN, 2017, s. 72-
74).

Formiil 2: Sadakat degiskeninin hesaplama formiilii

sp=£"%
K,

He - SMM'nin ortalamasi (5 yillik)
O - SMM'nin Standart Sapmasi

Genigleme degiskeni ile markanin denizagir1 pazarlara, benzer veya farkli sektorlere genisleme
kapasitesinin Ol¢lilmesi amaglanmigtir. Degiskenin hesaplanmasinda, hesaplamaya konu
firmanin denizasir1 faaliyetleri ile benzer veya farkli sektorlerdeki mal ve hizmet satislaria
odaklanilmasi gerektigi diistiniilmiis ancak hesaplamada siibjektiflikten uzak durmak amaciyla
yurtdis1 satislar ile diger faaliyet alanlarinda elde edilen gelirlerle smirh kalmas: gerektigi
degerlendirilmistir (The Government of JAPAN, 2017, s. 74-76).

Formiil 3: Genisleme degiskeni hesaplama formiilii

0 . .
1 iHR; — IHR,_,
GD == | +1
2 iHR,_,
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Marka degeri firmalarin finansal tablolarindan elde edilen verilere bagl olarak hesaplanan 3
temel degiskenin risksiz faiz orani ile iskonto edilmesiyle hesaplanmaktadir.

Formiil 4: Marka degeri hesaplama formiilii

_ PD.SD.GD
s

MD

Hirose modelinde son 5 yillik verilere ihtiya¢ duyuldugundan 2016 yili marka degerinin
hesaplanmasi maksadiyla 2012 — 2016, 2017 marka degerinin hesaplanmas: maksadiyla 2013-
2017 mali yillarma iligskin veriler esas alimustir.

Bilango ve mali tablolardan alman veriler KAP internet sayfasindan elde edilmistir. Kullanilan
mali tablolar bagimsiz denetimden gec¢mis ve uluslararasi finansal tablo standartlarna gore
hazirlanmis konsolide finansal tablolardir.

Risksiz faiz oraru olarak; 30 Aralik 2016 tarihli yillik gosterge tahvili birlegik faiz oran %10,63
(Bloomberg HT, 2018), 29 Aralik 2017 tarihli yillik gosterge tahvili birlesik faiz oram %13,40
kullanilmistir. (Ziraat Bankasi, 2018).

Model Evreni ve Veri Seti

Bilisim sektOriiniin segilme sebebi, son yillarda bilisim sektoriindeki hizli gelismeler nedeniyle
calismada KAP (Kamuoyu Aydinlatma Platformu)a gore BIST Bilisim sektoriinde 2018 yili
itibariyle faaliyette bulunan ve asagida isimleri verilen 15 firma modelin evreni olarak
secilmistir. Tablo 2’de BIST Bilisim sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin ticaret unvanlari ve
hisse kodlar1 yer almaktadir.

Tablo 4: BIST bilisim sektoriinde faaliyette bulunan firmalar

Hisse Kodu Ticaret Unvani

ALCTL Alcatel Lucent Teletas Telekomiinikasyon A.S.

ANEL Anel Telekomiinikasyon Elektronik Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
ARENA Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.

ARMDA Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

DESPC Despec Bilgisayar Pazarlamana ve Ticaret A.S.

DGATE Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.

ERICO Ericom Telekomiinikasyon ve Enerji Teknolojileri A.S.

ESCOM Escort Teknoloji Yatirim A.S.

INDES Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.
KAREL Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

KRON Kron Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.

LINK Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanim1 Sanayi ve Ticaret A.S.
LOGO Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.

NETAS Netas Telekomiinikasyon A.S.

PKART Plastikkart Akilli Kart letisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Hirose modeline gore marka degerinin saglikli hesaplanabilmesi i¢in firmalarin son bes yillik
verilerine ihtiyag vardir. Bu nedenle, 2012-2017 yillar1 arasinda KAP iizerinden bilanco ve mali
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tablolarina ulagilamayan (ERICO) Ericom Telekomiinikasyon ve Enerji Teknolojileri A.S.,
bilango ve mali tablolarda sadece dipnotlarina ulasilabilen (LINK) Link Bilgisayar Sistemleri
Yazilimi ve Donanimi Sanayi ve Ticaret A.S. ile bilango ve mal tablolarinda satilan malin
maliyeti kalemleri sifir olarak goriinen (ESCOM) Escort Teknoloji Yatirim A.S. hesaplamalara
dahil edilmemistir (KAP, 2018).

Veri setinde bulunan firmalarm 2012-2017 yillarina ait verileri kullanilarak hesaplanan 2016 yilx

marka degerleri Tablo 3, 2017 yilina iliskin marka degerleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 5: Firmalarin 2016 y1l1 degisken ve marka degerleri

. Prestij Sadakat Genisleme . .
Firma Kodu Degi§ke]:ni Degiskeni Degizkeni Marka Degeri
ALCTL 36.507.971 0,9283 0,9264 295.337.707
ANEL 5.345 0,1011 0,0000 5.086
ARENA 299.042.429 0,7736 0,6994 1.522.143.464
ARMDA 165.803.709 0,6776 0,0000 1.056.852.552
DESPC 36.650.908 0,8271 0,8922 254.414.663
DGATE 187.877.999 0,1945 0,1932 66.415.575
INDES 666.556.957 0,5667 2,9581 10.510.667.341
KAREL 66.326.181 0,7110 0,8903 394.979.657
KRONT 2.863.479 0,8014 5,3496 115.483.970
LOGO 46.732.173 0,4498 0,0000 197.753.083
NETAS 238.002.625 0,7491 0,9683 1.624.089.640
PKART 3.155.855 0,8634 1,3439 34.450.390
Tablo 6: Firmalarin 2017 y1l1 degisken ve marka degerleri
. Prestij Sadakat Genisleme -
Firma Kodu Degi§ke]3ni Degiskeni DegiZkeni Marka Degeri
ALCTL 54.369.073 0,8606 0,9129 318.750.163
ANEL 866 -0,3458 0,0000 -2.235
ARENA 459.537.866 0,7710 1,3404 3.544.135.215
ARMDA 275.605.060 0,6665 0,0000 1.370.907.665
DESPC 69.600.073 0,7407 0,9335 359.117.054
DGATE 332.595.520 0,3510 0,0000 871.276.230
INDES 1.102.941.352 0,5999 2,6379 13.025.093.219
KAREL 109.248.051 0,6362 1,2198 632.736.797
KRONT 4.557.064 0,8296 1,2568 35.458.689
LOGO 111.638.509 0,4589 1,3696 523.678.644
NETAS 352.173.035 0,7917 1,4532 3.023.523.986
PKART 6.105.888 0,6723 1,0622 32.538.297

Yazilimin Gelistirilmesi

Uygulama gelistirilirken HTML ve CSS etiket dilleri, istemci tarafinda JavaScript dilinin jQuery
kiitiphanesi, sunucu tarafinda PHP dili ve wveritabani olarak mySQL kullanilmistir.
Uygulamanin tasariminda performans odakli bir yaklasim tercih edilmis, 6zellikle veri tabar
baglantilarinda AJAX teknigi kullanilmistir. Bu sayede, bir sayfa tizerinde hizh bir gekilde
hesaplamalarin yapilmas: ve ekrana yansitilmasi hedeflenmistir.
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Veri Tabani Tasarimi

Veri tabani olarak mySQL veri tabani kullanilmis ve 3 adet tablo tasarlanmistir. Tblmalitablolar
tablosu ile marka degeri hesaplanacak firmalarin Hirose yontemine gore gerekli bilango ve gelir
tablo verileri saklanmaktadir.

Resim 1: tblmalitablolar tablo yapisi

Ph p M y A d m i n 7] Sunucu: localhost3306 » @@ Veritabani: bedavain_benimarkam » [ Tablo: tbimalitablolar
DO EE [El Gozat | 3 Yap | [J SQL | 4 Ara | ¥ Ekle =} Disaaktar | [ ice aktar | &” islemler
Son  Sik kullanilanlar
B e W Tablo yapisi &3 Baglanti goriinimi
(= | bedavain_benimarkam - .
- Yeni # Ad Tura Karsilastirma Oznitelikler Bos Varsayilan Ekstra Eylem

#.74 thimalitablolar 1 ClmMaliFirmaKodu tinytext  utfd_turkish_ci Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
%14 thlyilliksabitler [ 2 ClmMaliYil int(4) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
+ 1 thlzayiffirma 3 ClmMaliSatislar bigint(14) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
[ 4 ClmMaliSMM bigint(14) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
5 CImMaliPSDG int(11) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
[ 6 ClmMaliFG int(11) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
7 ClmMaliYurtdisiSatis int(11) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir

Tblyillisabitler tablosunda ¢ degiskenin bulunmasinin ardindan marka degerinin
hesaplanmasi1 asamasinda onceki maddelerde de agiklandig1 iizere kullanilan risksiz faiz
oranlar yillar itibariyle tutulmaktadar.

Resim 2: tblyilliksabitler tablo yapis1

p h p M y A d m i n 7] Sunucu: localhost3306 » @@ Veritabani: bedavain_benimarkam » [ Tablo: thlyilliksabitler

DO [E Gozat | #4 Yap | [JJ SQL | & Ara | ¥ Ekle | = Disaaktar | [& ice aktar | &* islemler

Son Sik kullanilanlar
W Tablo yapisi 43 Baglanti goriiniimii

Fe
~._ | bedavain_benimarkam N
- Yeni # Adi Turi Karsilastirma Oznitelikler Bos Varsayilan Ekstra Eylem
4 4 thimalitablolar (1 1 CimSabitYili int(4) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
4.1 thlyilliksabitler | 2 CimSabitFaizOrani float Hayir Yok & Degistir @ Kaldir

4 thlzayiffirma
t L) Tamina isaretle  Segililen: [=] Gozat 7 Degistir @ Kaldir /> Birincil [y Benzersiz 5|

Tblzayiffirma tablosunda marka degerinin degiskenlerinden biri olan prestij degiskeninin
hesaplanmasinda kullanilan sektdriin en zayif firma bilgileri tutulmaktadir. Marka degeri
hesaplanacak firmanin, sektoriin en zayif firmasi ile karsilastirilabilmesi i¢in her yilin en diisiik
Satiglar / Satilan Malin Maliyeti (SMM) verisi hesaplanarak sektdrdeki firmalarin prestij
degiskeninin hesaplanmasinda bu degerler kullanulmaktadir.

Resim 3: tblzayiffirma tablo yapis1
P h P M y A d m i n \j Sunucu: localhost3306 » @ Veritabani: bedavain_benimarkam » [ Tablo: tblzayiffirma

DOOEE [E] Gozat 4 Yapi | [J SQL | 4 Ara 3t Ekle | =} Disaaktar [& ice aktar | & islemler

Son Sik kullanilanlar
W Tablo yapisi 45 Baglanti goriinimii

e
(=L | bedavain_benimarkam =
3 Yeni # Ad Turi  Kargilastirma Oznitelikler Bog Varsayilan Ekstra Eylem
@.36 thimalitablolar -1 1 CmlZayifFirmaYili int(4) Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
(]
(#L# tblyilliksabitler | 2 CimZayifFirmaKodu tinytext utfd_turkish_ci Hayir Yok & Degistir @ Kaldir
+- 1 thlzayiffirma 3 ClmZayifFirmaDegeri double Hayir Yok ? Degistir @ Kaldir
Y & Vegis

t ) TaGmand isaretle Segililen:  [Z] Gozat 7 Degistr @ Kaldir 2 Birincil  [gg Benzersiz & Index
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Ara Yiiz Tasarimi

Uygulama ara yiiziiniin tasariminda HTML, CSS etiket dillerine ilave olarak “Sufee Admin
Dashboard” temasi kullamilmigtir (Colorlib, 2018). S6z konusu tema GitHub iizerinde
Massachusetts Institute of Technology (MIT) lisansi ile kullanima sunulmustur. Tema {izerinde
gerekli degisiklikler yapilarak galismaya gore yeniden uyarlanmistir. Sufee Admin Dashboard
temasmnin  Ornek  sunumuna  “https://colorlib.com/polygon/sufee/index.html”  linkinden
ulagilabilir.

Yapilan hesaplamalarin kullaniciya sunulmasi ve ihtiya¢ halinde raporlanmas: amaciyla
JavaScript tabanli DataTable uygulamaya dahil edilmistir (SpryMedia Ltd., 2018). DataTable
eklentisi MIT lisans: ile kullanimda olup iicretli versiyonu da ayni kaynak tizerinden kullanima
agiktir. Calismada DataTable ticretsiz versiyonu kullanilmustir.

Istemci Tarafi Tasarimi

Uygulamada istemci tarafinda Javascript dilinin giiclii kiitiiphanelerinden olan jQuery
kullanilmistir. Veritabanindan veri okunmasi, giincellenmesi ve silinmesi maksadiyla AJAX
tekniginden istifade edilmistir.

AJAX teknigi ile veriler JSON formatinda istemci tarafina aktarilmaktadir. Bu tasarim ile istemci
tarafina tasman verilerin jQuery kullanilmak suretiyle islenmesi suretiyle uygulamanmn hizl
calismasi hedeflenmistir.

Sunucu Tarafi Tasarimi

Marka degerinin bulunmasina yonelik gerekli hesaplamalar istemci tarafindan ¢alistiriimakta
olup, sunucu tarafinda kullanicidan gelen ekleme, silme vb. talepleri yerine getiren PHP
fonksiyonlara yer verilmistir.

Hirose Modelinin ve C6ziim Asamalarinin Yazilima Uygulanmasi

Uygulamaya kullanici sifresi girilmesi ile yonetici paneline erisilmektedir. Yonetici paneli ana
ekranindan marka degeri hesaplanacak yil secilir. Yilin secilmesinin ardindan marka degerinin
hesaplamasinda kullanilan risksiz faiz orani degiskeni belirlenmis olur.

Resim 4: Yonetici paneli iizerinden hesaplama yilinin segilmesi

Benim Markam .
TEHEET islem yapilan yil / Faiz Orani 2016/ 13.4
Prestij Degiskeni

islem yapacaginiz yil seginiz ¥
Sadakat Degiskeni

Genisleme Degiskeni

Marka Degeri

Iskonto faiz oranlari marka degerinin hesaplanmasi asamasinda kullamlan faiz oramidir.
Iskonto faiz orani yonetici panelinden Tablolar / Faiz Oranli méniisii aracilig ile
glincellenebilmektedir.

12
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Yonetici paneli meniisiinden “Prestij Degiskeni” linkine tikladiginda firmalarin son bes yillik
verileri dikkate alinarak prestij degiskenleri hesaplanmaktadir.

Prestij degiskeninin hesaplanmasinda fonksiyon olusturulurken oncelikle A, B, C, D ve E
degiskenleri tanimlanmaktadir.

A degiskeninde; son bes yil igin her yilin Satiglar / Satilan Malin Maliyeti degeri saklanmakta,

B degiskeninde; her yil icin belirlenen sektoriin en zayif firmasmin Satiglar / Satilan Malin
Maliyeti degeri saklanmakta,

C degiskeninde; lgili yilin pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin faaliyet giderleri kalemine
orani saklanmakta,

D degiskeninde; Son yilin satilan malin maliyeti degeri saklanmaktadir.

E degiskeninde; tamimlanan degiskenlerdeki veriler ile her yila ait prestij degiskeni
hesaplanmakta, fonksiyonun ilerleyen kisimlarinda her yila ait prestij degiskenlerinin aritmetik
ortalamasi alinmak suretiyle 5 y1llik prestij degiskeni verisi elde edilmektedir.

Elde edilen veriler “PD” ismi ile olusturulan dizine eklenmek suretiyle dataTable araciig: ile
kullanima sunulmaktadir.

Yonetici paneli meniisiinden “Sadakat Degiskeni / Sadakat” linkine tikladiginda firmalarin son
bes yillik verileri dikkate alinarak sadakat degiskeni, “Genisleme Degiskeni / Genisleme”
linkine tikladiginda firmalarin son bes yillik verileri dikkate alinarak genisleme degiskeni
hesaplanmaktadir.

Veri Setine Gore Yazilimsal Olarak Marka Degerinin Hesaplanmasi

Yonetici paneli meniisiinden “Marka Degeri / Marka Degeri” linkine tikladiginda firmalarin
prestij degiskeni, sadakat degiskeni ve genisleme degiskeni degerleri ile marka degeri
hesaplanmaktadir.

Resim 5: Marka degeri hesaplama sayfasi

Benim Markam .

Tablolar

islem yapilan yil / Faiz Orani 2016 / 134

Ara:

Firma *  Marka Degeri (TL)
ALCTL 234,286,554
ANEL 4,034
ARENA 1,207,491.420
ARMDA 838,383,780

DESPC 201,822,977

DGATE 52,686,385

INDES 8,337,939,843
KAREL 313,330,878

KRONT 91,611,537

LOGO 156,874,275

12 kayittan 1 - 10 arasindaki kayitlar gésteriliyor Onceki 1 2 Sonraki

Uygulamaya giris yapildigindan yonetici panelinden segilen yilin faiz oran1 marka degerinin
hesaplanmasi asamasmnda kullanilmaktadir. Hesaplanacak yilin faiz orani olusturulan “FO”
degiskenine atanmaktadir.
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Fonksiyonun devaminda, PD degiskenine hesaplanan prestij degiskeni, SD degiskenine sadakat
degiskeni ve GD degiskenine genisleme degiskeni hesaplanarak atanir.

Marka degeri verilerinin tutulacagi MD isimli bir dizin olusturulur. Prestij degiskeni, sadakat
degiskeni, genisleme degiskeni ve faiz orani kullanilarak marka degeri hesaplanarak firma ve
marka degerleri dataTable {izerinde kullanima sunulacak diger veriler ile birlikte eklenmesi ile
islem tamamlanmaktadir.

Marka Degerleme Sonuglarinin Yazilimsal Olarak Raporlanmasi

Yapilan hesaplamalarin raporlanmasi maksadiyla dataTable eklentisinin o6zelliginden
yararlanilmistir. Uygulamaya dahil edilen eklenti dosyalar1 ile raporlama 6zelligi
kazandirilmistir (SpryMedia Ltd, 2018)

DataTable eklentisinin raporlama ozelligine iligkin olarak
https://datatables.net/extensions/buttons/examples/initialisation/export.html adresinden daha
detayl bilgi almabilir.

Resim 6: Raporlama o6zelligi aktive edilen DataTable iizerindeki raporlama butonlar

Islem yapilan yil / Faiz Orani : 2016/ 134

Benim Markam

Tablolar

Prestij Degiskeni
PDF

Sadakat Degiskeni Ara:

Genisleme Degiskeni Firma *  Marka Degeri (TL)

ALCTL 234,286,554

Marka Degeri

ANEL 4,034

ARENA 1,207,491,420

ARMDA 838.383.780

Uygulama tarafindan veri setindeki firmalarin hesaplanan marka degerleri 2016 ve 2017 yil
olmak {izere ayr1 ayr1 raporlanmustir.

Resim 7: Firmalarin 2016 y1l1 marka degerlerinin yazilimsal sonuglarinin excel raporu

A B
1 Benim Markam
7. Firma Marka Degeri (TL)
3 |ALCTL 295.337.707
4 |ANEL 5.086
5 ARENA 1.522.143.464
6 ARMDA 1.056.852.554
7 |DESPC 254.414.665
8 |DGATE 66.415.575
9 |INDES 10.510.667.347
10 |[KAREL 394.979.658
11 |[KRONT 115.483.970
12 [ LOGO 197.753.084
13 |[NETAS 1.624.089.641
14 | PKART 34.450.390
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Resim 8: Firmalarin 2017 y1l1 marka degerlerinin yazilimsal sonuglarinin PDF raporu

Benim Markam

Firma Marka Degeri (TL)

ALCTL 318,750,163
ANEL -2,235

ARENA 3,544,135,216
ARMDA 1,370,907,665
DESPC 359,117,054
DGATE 871,276,230
INDES 13,025,093,222
KAREL 632,736,796
KRONT 35,458,689
LOGO 523,678,644
NETAS 3,023,523,985
PKART 32,538,297

Firmalarin marka degerlerinin hesaplanmasma yonelik olarak Japonya Ekonomi, Ticaret ve
Endiistri Bakanhg: tarafindan gelistirilen Hirose yontemi esas alinmak suretiyle gelistirilen
genel ag tabanli uygulama ile manuel yapilan hesaplamalarin tutarh oldugu gozlemlenmistir.
Uygulamanin gelistirilmesinde hedeflenen performans odakli yaklasim ile genel ag tabanh
uygulamalarda istemci isteklerinde yasanan sayfa yenilenmesi ile kullamici deneyiminin
kesintiye ugramasi engellenmistir. Calismada Tablo 5'de manuel hesaplanan 2016 marka
degerleri ile Resim 7’de uygulama sonuglar1 karsilastirildiginda, 12 firmadan 6 firmamn
sonuglarinda toplamda 13 TL. tutarinda farkliik oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da manuel
hesaplanan 2017 marka degerleri ile Resim 8de uygulama sonuglar1 karsilagtinldiginda, 12
firmadan 4 firmanin sonuglarinda toplamda 6 TL. tutarinda farklilik oldugu goriilmektedir.

Firmalarin 2016 ve 2017 yilina ait marka degerleri kargilagtirldifinda, ANEL - Anel
Telekomiinikasyon Elektronik Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. firmasinin 2017 yili marka
degerinin negatif ¢iktig1 goriilmektedir. Anel Telekomiinikasyon Elektronik Sistemleri Sanayi
ve Ticaret A.$. firmasmin 2016 ve 2017 mali verileri incelendiginde, firmanin donen ve duran
varliklarmin 2013 yilindan itibaren hizla azaldigi gozlemlenmistir. Satilan malin maliyeti
kaleminde de azalma oldugu gozlemlenirken yurtigi satislarda da benzer bir azalma oldugu
goriilmektedir. Yurtdisi satislar1 2015-2017 yillarinda gerceklesmemistir. Firma bilinirligine
onemli katkisi olan pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin de azalma egilimde oldugu 2016 ve
2017 yillarinda bu alanda harcama yapilmadig goriilmektedir. Tiim bu veriler 1s1§1nda marka
degerinin olumsuz etkilenerek 2017 yilinda negatif ciktig1 degerlendirilmektedir.

Marka degerinin hesaplanmasina yonelik kabul goren finansal yontemler, davramisa doniik
yaklagimlar ile karma yontemlerin kullaniminda farkl: girdiler esas alinmaktadir. Hesaplamay1
yapan firmalarm isimleri ile anilan ve Interbrand ve Brand Finance olarak bilinen, karma metod
yaklagimini esas alarak gelistirilen iki yontemin hesaplama sonuglarinda farkhiliklar oldugu
gozlemlenmistir. Bu farkliliklarin olugmasinin temel nedeninin soyut kavramlarin rakamlarla
ifadesinde yasanan cesitliliin neden oldugu degerlendirilmektedir. Caligmada, marka
degerinin hesaplanmasimin yazilimsal olarak gergeklestirilmesi hedeflendiginden soyut
kavramlardan arindirilmis, firmalarin mali tablolar1 ve bilango verilerine dayandirilarak
gelistirilen Hirose yontemi esas alinmis, gelistirilen uygulamanin dogrulugu manuel yapilan
hesaplamalar ile karsilastirilmasi ile test edilmistir. Yapisi itibariyle dlgeklenebilir olmas, biiytik
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firmalardan ayr1 olarak orta ve kiigiik Olgekli firmalar tarafindan da kullanilabilir, kullanici
dostu, performans odakli bir yaklasim ile gelistirilen uygulama sayesinde ayni sektor
icerisindeki firmalarmn siireklilik gosteren donemsel veriler ile marka degerlerinin
hesaplanabilecegi ortaya konulmustur.

SONUC

Marka degerinin 6nemi firmalar ve tiiketiciler nezdindeki dnemi her gegen giin artmaktadir.
Piyasalardaki rekabet kosullari, firmalarin stratejik karar verme ihtiyaglar1 ve tiiketici
beklentileri agisindan marka degeri olgusu dikkate alinmaya baslayan bir deger halini almusgtir.

Marka degerinin hesaplanmasina yonelik ihtiyaglar beraberinde bir¢ok hesaplama yontemini
beraberinde getirmistir. Her marka degerleme yontemi sergiledigi yaklagimla marka degerinin
farkli boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda; finansal yontemler, davranisa doniik
yaklagimlar ve her iki yaklasimin da kullarildigr karma yontemler kullanilmaktadir. Calisma
kapsaminda, finansal agidan marka degerini hesaplayan ve Japonya Ekonomi, Ticaret ve
Endiistri Bakanhig tarafindan gelistirilen Hirose yontemi esas alinmigtir. Hirose yontemi ile
firmalarmn yillik faaliyet raporlarindan elde edilen veriler 1s1§1nda hesaplanan {i¢ degiskenin
risksiz faiz oramu ile iskonto edilmesi sonucu marka degeri hesaplanmaktadir. Bu degiskenler;
Prestij degiskeni (PD), Sadakat degiskeni (SD) ve Genisleme degiskeni (GD) dir. Hesaplamada
firmanin son 5 yillik mali verilerine ihtiya¢ duyulmaktadar.

Calisma kapsaminda Istanbul Borasi'nda bilisim sektdriinde faaliyet gosteren firmalar veri
setini olusturmustur. Bahse konu firmalardan Hirose modeli gereksinimlerini karsilamayan
uygulama disinda tutulmustur. Calismada Oncelikle firma verilerinden yararlanarak marka
degerleri manuel olarak hesaplanmigtir. Uygulamanin gelistirilmesi asamasinda, Hirose modeli
PHP tabanh bir uygulama halinde tasarlanmistir. Uygulamanin tasariminda HTML ve CSS
kullanilmus, istemci tarafinda jQuery kiitiiphanesi kullanilmis, sunucu tarafi PHP dili ile
tasarlanmistir. Uygulamanin gelistirilmesinde performansa oncelik verilmis, bu maksatla veri
tabani islemlerinde AJAX teknigi kullanilmistir.

Gelistirilen uygulama ile veri setindeki firmalarin son 5 yillik verilerin girilmesi sonucunda
prestij degiskeni, sadakat degiskeni, genisleme degiskeni ve marka degerleri hesaplanmustir.
Manuel yapilan hesaplamalar ile uygulama sonuglar1 karsilastirildiginda sonuglarin uyumlu
oldugu gozlemlenmistir. Gelistirilen uygulama ile karmasik hesaplamalar gerektiren Hirose
marka degerleme yontemi yazilimsal olarak modellenmis ve incelenen donem ve sektor
itibariyle tutarli sonuglar elde edilmistir. Uygulamanmn farkli olgeklerdeki firmalarin marka
degerleme islemlerinde kullanilabilir oldugu degerlendirilmektedir.

Elde edilen sonuglar, somut mali verilere dayali Hirose marka degeri hesaplama yonteminin
yazilimsal olarak uygulanmasi agisindan hesaplamada kolaylik saglamasi agisindan 6nemlidir.
Uygulamanin gelistirilmesi ile firmalarin sektorel olarak yerlerini gorebilmelerini saglamasi ve
bu sayede orta ve uzun vadeli kararlarina katki saglayabilecegi kiymetlendirilmektedir.

Elde edilen sonuglar 1s1g1nda firmalarin mali tablolarindan elde edilen verilerin yillar itibariyle
degisimlerinin marka degerini nasil etkiledigi gozlemlenebilmektedir. Marka degerinin dogru
olarak belirlenmesi firmalarin uygun marka stratejileri olusturabilmeleri i¢in dnemlidir.

Yazilimsal olarak yapilacak calismalara Ornek teskil edebilecegi, ayrica isletme agisindan
iiretim, pazarlama vb. alanlardaki verilerin firmann ilgili sektor igerisindeki yerine yonelik
calismalara da katki saglayacagmin miimkiin oldugu diistinilmektedir. ~ Anel
Telekomiinikasyon Elektronik Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.$. firmasinn 2016 ve 2017 mali
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verileri incelendiginde, firmanin dénen ve duran varliklari ile pazarlama, satig ve dagitim
giderlerinin yillar itibariyle marka degerini ne sekilde etkiledigi ortaya konmustur. Bu agidan
degerlendirildiginde, marka degerlerini hesaplayarak firmalarin elde mevcut kaynaklarin,
olusturacaklar1 marka yonetim stratejisi ile en etkili ve verimli sekilde kullanabilecekleri bir
karar destek mekanizmasi olarak da kullanabilecekleri, performanslarini takip ederek miiteakip
donemlerde yonetim planlarmi revize edebilecekleri kiymetlendirilmektedir.
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