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Oz

Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti, isletmeler i¢in ¢ok 6nemli konulardir.
Psikolojik sozlesmesi ihlal edilen bireyler, isten ayrilmak isteyebilirler. Bu ¢alisma psikolojik
sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti iliskisinde demografik degiskenlerin diizenleyici roliinii
incelemeyi amagclamaktadir. Calismanin amacini gerceklestirmek i¢in anket formu ile elde
edilen veriler analiz edilmistir. Bu baglamda, anketler Tiirkiye'de vakif tiniversitelerden 412
O0gretim gorevlisi tarafindan tamamlanmistir. Elde edilen sonuglara gore, psikolojik sézlesme
ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica,
demografik degiskenlerin psikolojik s6zlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti {izerinde cesitli
etkileri oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik szlesme ihlali, Isten ayrilma niyeti, Demografik degiskenler
Abstract

Psychological contract breach and turnover intention are crucial issues for organizations.
Individuals whose psychological contract is violated may intend to leave from their
organizations. This study aims to examine the moderating role of demographic variables in the
link between psychological contract breach and turnover intention. Data obtained by means of
the questionnaire was analysed in order to realize the aim of the study. In this regard, the
questionnaires were completed by 412 academicians from private universities, in Turkey.
According to the results, it appeared to be a positive relationship between psychological
contract breach and turnover intention.On the contrary, it is determined that demographic
variables have various effect on psychological contract breach and turnover intention.

Keywords: Psychological contract breach, Turnover intention, Demographic variables

1 1. Uluslararasi Bilimsel ve Mesleki Calismalar Sempozyumunda sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Giris

Isletmelerin &nemli bir kaynagi olan insan giicii, giin gegtikce 6nemini artirmaktadir. Buna
bagl olarak da, bireyi konu edinen ve inceleyen arastirmalar, isletme anabilim dalinda
artmaktadir. Orgiitsel davranig alanina yeni kavramlar eklenmekte, bireyin ve orgiitiin
davranislar1 incelenmektedir. Psikolojik s6zlesme ve ihlali, isten ayrilma niyeti, birey-orgiit
uyumu kavramlari, birey ve orgiitiin davranislarini, tepkilerini anlamamiza yardimeci olmakta
ve bize isgérenin davranislarini agiklamakta yol gostermektedir.

2.Literatiir incelemesi

Psikolojik sozlesme, birey ile orgiit arasinda is ile ilgili yiiktimliiliiklere dair inanci ifade
etmektedir. Thlali ise bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi sonucu olusan olumsuz
atmosfer olarak aciklanmaktadir (Walker ve Hutton, 2006: 434).

Isgorenler, bireysel nedenlerle, is ile ilgili kosullardan dolay1 veya daha iyi imkanlar saglayan
isletmelere gitmek i¢in goniillii ayrilabilir, istifa edebilirler (Bingol, 2006: 517).

Isten ayrilma niyeti olusan isgoren, davranislari ile orgiitii olumsuz etkilemekte ve isletmeler
igin yiiksek maliyete neden olan isgiicii kayiplari meydana gelmektedir. Isten ayrilma davranisi
sonucu meydana gelen maliyetler asagidaki gibidir (Sanderson, 2003: 46);

Isgoren secme ve yerlestirme ile ilgili maliyetler

*Egitim masraflar:

*Ise alma siirecindeki gereksiz denen iicretler

*Ise alma siirecinde olugabilecek iiretim kayiplari

*Isten ayrilacak kisinin kendi birimindeki isi aksatan davranislari

Psikolojik sozlesmesi gerceklesen bireyler, yani isle ilgili beklentileri ve inanglar1 karsilanan
calisanlar isten ayrilma davramisini diisinmemektedirler. Bir¢ok calismada bu iki faktoriin
birbirleri ile iligkilendirildikleri gozlemlenmektedir. “Calisanlarin psikolojik s6zlesme
ihlallerinin, isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir”. Ayrica psikolojik
sozlesmenin islemsel boyutu ele alindiginda, birey daha ¢ok finansal kazanimlara yonelmekte,
uzun vadeli orgiitii diisiinmemektedir. “’Calisanlarin islemsel psikolojik s6zlesmelerinin isten
ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir”” (Ozgen, 2010: 12).

Personel orgiite belirli bir katkida bulunmaktadir. Buna gore orgiitten de en az bulundugu
katki kadar karsilik beklemektedir. Bu karsiigi aldigi siirece de oOrgiitle iliskilerini devam
ettirme egilimindedir. Bu durumda psikolojik s6zlesme mevcuttur. Eger birey kuruma verdigi
katkilar ile aldig1 katkilar arasinda uyumsuzluk yasarsa, isten ayrilmayi tercih edebilecektir.
Diger bir ifade ile psikolojik sozlesme ihlal ediliyorsa isten ayrilma niyeti artacaktir (Barutcugil,
2002).

Literatlir arastirmasi sonucu, bireyin psikolojik sozlesmesinin ihlali, isten ayrilma niyetini
tetiklemektedir. Sozlesme ihlali durumunda, birey olumsuz tepkiler vermekte ve isten
ayrilmay1 diisiinmektedir (Nicholson ve Johns, 1985; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson,
1996).

3. Uygulama
3.1 Amag

Psikolojik sozlesme ihlalleri, isgoren ve orgiit tizerinde olumsuz etkilere sahip olmasi nedeniyle
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Psikolojik so6zlesmenin ihlal edilmnesi isgéren ile
Orgiitiin birbirlerine kars1 giiven duygusunu zedelemektedir. Piskolojik s6zlesme ihlali sonucu
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isgorenler, sikayetlerde artis, Orgiitsel vatandaslik davranisinda azalma, ofke, diisiik
performans, isten ayrilma davranisi gibi tepkiler gosterebilmektedirler.(Selekler, 2007: 59).

Isgorenlerin sik sik isten ayrilmalari yiiksek isgiicii devri gibi problemlere neden olmaktadir
(Demir ve Tiitlincti, 2010: 67). Bu durum isletmede, kalifiye personel kaybi, egitim, diisiik
performan gibi maliyetlere neden olacaktir. Isten ayrilma davranisiin geri doniisii olmazken,
isten ayrilma niyeti alinacak tedbirlerle 6nlenebilir (Celik ve Cira, 2013: 11).

Bu calismada psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti iliskisi incelenip, isgorenlerin
demeografik 6zelliklerinin etkisi incelenmektedir.

3.2 Hipotezler

Hipotez 1. Psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

Hipotez 2. Yas ile Psikolojik s6zlesme ihlali arasinda negatif yonlii bir iliski vardar.

Hipotez 3. Kidem ile Psikolojik s6zlesme ihlali arasinda negatif yonlii bir iligki vardair.

Hipotez 4. Mesleki deneyim ile Psikolojik s6zlesme ihlali arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
Hipotez 5. Yas ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski vardar.

Hipotez 6. Kidem ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 7. Mesleki deneyim ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 8. Yas, psikolojik stzlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif iliskide
diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 9. Kidem, psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif iliskide
diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 10. Mesleki deneyim, psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki
pozitif iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

3.3 Orneklem

Tiirkiye geneli vakif {iniversiteleri akademisyenleri Orneklem segilerek alan arastirmasi
yapimistir. Hazirlanilan soru formu Tiirkiye genelinde, vakif {iniversitelerinde 412
akademisyene uygulanmaistir.

3.4 Olgekler

Psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi; Robinson ve Rousseau tarafindan 1994’de gelistirilmis 9
maddelik psikolojik s6zlesme ihlali 6lgegi kullanilmistir. Cronbach’s alpha 0,92 olarak tespit
edilmistir.

Ornegin; Calistigim {iniversite, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili sozlerini yerine
getirmistir.

Isten ayrilma niyeti dlgegi; Cammann ve digerlerinin 1983'de gelistirdigi, 3 maddelik isten
ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir. Cronbach’s alpha 0,91 olarak tespit edilmistir.

Ornegin; Oniimiizdeki y1l muhtemelen farkl bir iiniversitede calismak igin is ariyor olacagim.

Demografik degiskenleri 6l¢gmek amaciyla, soru formunun son bdliimiinde katilimcilardan
cinsiyet, medeni hal, yas, mesleki deneyim siiresi, mevcut tiniversitelerindeki deneyim siiresi,
akademik unvanlariin ne oldugunu isaretlemeleri istenmistir.
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4. Bulgular ve Yorumlar

Hipotez 1 dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir (Table 1).Tabloya gore psikolojik

sozlesme ihlai ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir (f = 0.901, p <
.001). Bulgular hipotez 1’i desteklemektedir.

Tablo. 1 isten Ayrilma Niyeti Bagimli Degiskenli Regresyon Analizi

Beta Tolerans VIF
PSi ,901** 1,000 1,000
F 409,901**
R2 ,499
Durbin Watson 1,925
*p <05 **p<01

Hipotez 2, hipotez 3, hipotez 4 dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir(Table 2). Bulgular

hipotez 1 ve hipotez 2'yi desteklemektedir, fakat hipotez 4 desteklenmemektedir.

Tablo. 2 PSi Bagimli Degiskenli Regresyon Analizi

Beta Tolerans VIF
Yas -,243%* ,535 1,870
Mesleki Deneyim -,009 ,405 2,471
Kidem ,160* ,636 1,573
F 11,475**
R2 ,071
Durbin Watson 1,875
*p <05 *p<01

Hipotez 5, hipotez 6, hipotez 7 dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir(Table 2). Bulgular
hipotez 5 ve hipotez 6’y1 desteklemektedir, fakat hipotez 7 desteklenmemektedir.
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Tablo. 3 isten Ayrilma Niyeti Bagimli Degiskenli Regresyon Analizi

Beta Tolerans VIF
Yas -,260%* ,535 1,870
Mesleki Deneyim -,056 ,405 2,471
Kidem ,148* ,636 1,573
F 9,380**
R2 ,058
Durbin Watson 1,955

*p <.05,* p <01

Hipotez 8, hipotez 9, hipotez 10'u test etmek amaciyla diizenlyici degiskenli ¢oklu dogrusal
regresyon analizi uygulanmigtir. Oncelikle diizenleyici degiskenin etkisini bulmak igin
degiskenler merkezilestirilmistir. Isten ayrilma niyeti bagimnli degiskenli regresyon analizine
ilk etapta psikolojik sozlesme ihlali regresyon analizine sokulmustur. Daha sonraki adimda
demografik degiskenler dahil edilmis, son asamada ise demografik degisken ile psikolojik
sozlesme ihlalinin ¢arpimi etkilesim terimleri regresyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo. 4 isten Ayrilma Niyeti Bagimli Diizenleyici Regresyon Analizi

Beta ‘ Beta ‘ Beta ‘ Tolerans ‘ VIF
Step 1
Psi 901+ | | | 1,000 | 1,000
Step 2
Yas -,045** ,509 1,966
Mesleki Deneyim -,048 ,405 2,471
Kidem ,007 ,627 1,594
Step 3
YAS*PSI -,064* | 517 1,933
MD*PSi -,056 ,395 2,529
KIDEM*PSI ,039 ,582 1,718
R2 ,499 ,500  ,500
Durbin Watson 1,929
*p <05 *p<01

Bulgular hipotez 8i desteklemektedir, fakat hipotez 9 ve hipotez 10 igin anlamh iligkiler
bulunamamustir.

5. Sonug¢

Bu c¢alisma isten ayrilma sorunu ile ilgilenen Orgiitlerin, isgorenlerinin psikolojik
sozlesmelerinin gerceklesmesine dikkat etmelerini tavsiye etmektedir. Psikolojik s6zlesmesi
gerceklesen bireylerin, is ile ilgili taahhiitleri artmakta, performanslari artmaktadir. Isverenler,
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calisanlariin psikolojik sozlesmelerini gerceklestirmedikge, nitelikli isgiicti kaybiyla kars:
karsiya kalmaktadar.

Arastirma bulgularindan hareketle;

1. Psikolojik sozlesme ihlali isten ayrilma niyetini desteklemektedir. Bu sonug literatiirdeki
calismalarla benzerlik gostermektedir.

2. Demografik degiskenlerden yas arttikga, bireyin psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ve isten
ayrilma niyeti azalmaktadir. Bu literatiirdeki calismalarla benzerlik gostermektedir.
Demografik degiskenlerden kidem arttikga, isten ayrilma niyeti ve psikolojik s6zlesme ihlali
algis1 artmaktadir. Buradan cikarilacak sonug, akademisyenler vakif tniversitelerini birer
basamak olarak gorebilmektedir. Psikolojik s6zlesmeleri ihlal edilmese bile, hali hazirda isten
ayrilma niyetleri bulunabilir.

3. Calismada yas faktorti, psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif
iliskide negatif yonlii diizenleyici bir etki gostermektedir. Isgdrenin yast arttikga, bu pozitif
iliski azalabilir ve isgbren isten ayrilma davranisindan vazgegebilir.

Bireyin demografik 6zellikleri isgéren se¢iminde degerlendirmeye alinabilir. Bu kisiler 6rgiitsel
amaglara uygun kisiler olarak secilmelidir. Bireyin yasi, kidemi ve mesleki tecriibesi uygun
degilse, isten ayrilabilir. Beklenmeyen isgiicii kayb1 Orglite zarar verir. Daha entegre
uygulamalar segilebilir.
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