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Oz

Bu calismanin amaci, engelli bireylerin saghk ve tedavi amaciyla katildiklar1 seyahatleri
sirasinda deneyimledikleri seyahat engellerinin psikolojileri tizerindeki etkisini incelemektir.
Literatiire bakildiginda, engellilerin turizm faaliyetlerine katilim karar1 verirken seyahat
engellerinin etkili oldugu tespitini yetersiz bulmakta ve seyahat kararini etkileyen diger
faktorlerin de incelenmesi gerektigini belirtmektedir. Calismada literatiir tarama teknigi
kapsaminda ikincil verilerle degerlendirme yapilmistir. Analiz sonuglari, engelli bireylerin
seyahate katilmalarinda psikolojik faktorlerin 6nemli rol oynadigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: engel, engelli, engelsiz turizm, seyahat engelleri, psikolojik faktorler
Abstract

The aim of this article is to examine the impact of the travel obstacles to the psychology of
disabled people during their trip. In the literature review, we can find out that the travel
obstacles are not the only reason that affects the disabled people’s decision of participating to
tourism activities. The other factors that affects the travel decision is also need to be
examined. In the study, secondary evaluation was made within the scope of literature review
technique. The results of the analysis show that psychological factors play an important role
in the participation of persons with disabilities.
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Giris
Engellilik probleminin son yillarda {izerinde énemle durulan konulardan birisi oldugu ve gesitli

bilimsel ¢alismalara konu oldugu goriilmektedir. Bu durum engelli bireylerin artan sayis1 ve
toplumun bu probleme bakis agisinin degismesiyle de baglantili olabilmektedir.

Diinya genelinde engelli insanlarin kendi haklar1 icin aktif harekete ge¢meleri, devlet kurumlar:
tarafindan olumlu davraniglara yol acgarak ihtiyaglarim1 ve sosyal sorunlarini gidermede
yardimci olmaktadir. Toplam diinya niifusunun yaklasik olarak yiizde 15’ini engelliler
olusturmakta ve bu oran yaklasik 1 milyar kisiye tekabiil etmektedir. Bu yoniiyle engellilerin
diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak nitelendirilmesi miimkiindiir. Ortalama yasam siiresinin 70
yili astig1 {ilkelerde, insanlarin yaklasik 8 yilim1 veya hayatlarinin  yiizde 11,5’ini engelle
gecirdigi tespit edilmistir (Bas, 2016, s.124).

Avrupa Birligi'nde 80 milyon kadar kisi 65 yas ve tizerinde olup erisebilir uygulamalara ihtiyag
duyabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde ise 18 yas ve {izerinde kismi veya tamamen
engelli sayis1 101 milyon kisiyi bulmaktadir. Asya-Pasifik bolgesinde yaklasik 650 milyon
engelli birey yasamaktadir. Bu say1 toplam engelli sayis1 yaklasik 1 milyar olan diinya niifusu
icinde oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir. Bagka bir deyisle diinya engelli niifusunun ytizde
65’i Asya-Pasifik bolgesinde yasamaktadir (Bas, 2016, s.128). Dolayisiyla, toplumla birlikte
engelli bireylerin sosyal imkanlar1 kullanmalar1 ve bu imkanlarin gelistirilmesi, toplumun genel
refahi igin oldukga 6nemlidir. Engelliler her birey gibi sosyal ihtiyaglar1 agisindan desteklenmeli
ve engelsiz yasamalar i¢in gerekli hizmetlerin sunulmasina yonelik tiim altyap: ¢alismalar:
yapilmalidir. Zira engelli bireyler de turizm endiistrisinde en az saglikli bireyler kadar hak ve
soz sahibidir. Engellilerin seyahat niyetleri olumlu olursa turizm isletmelerinin bu
potansiyelden yararlanma diizeyi de artacaktir.

Diinya genelinde engelli bireylerin turizme katilim arzularinin artmasi engelli turizminin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu gelismeler akademik alanda da hissedilmektedir.
Literatiire bakildiginda, engellilerin seyahat engelleri (Smith, 1987; Cavinato ve Cuckovich,
1992; Turco ve Stumbo, 1998; Darcy, 2008), tatil deneyimleri (Darcy, 2002; Guerra, 2003; Yau vd.,
2004; Daniels vd., 2005), seyahat niyetini etkileyen faktorler (israeli, 2002; Eichhorn vd., 2007;
Lee vd., 2011; Alexandris vd., 2011), gibi farkli konularda ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.
Nitel yontemleri kullanarak engellilerin seyahat engellerinin belirlenmesine dair ornekler
ortaya koyan bu calismalar, arastirmacilarin {izerinde énemle durduklar1 konulardan birisinin,
engellilerin turizme katilmalarinda karsilastiklar1 seyahat engelleri olduguna isaret etmektedir.

Bahsi gecen calismalarin temel amag ve katkilar1 ise, belirlenen engelleri ortadan kaldirarak
engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilma niyetlerini artirmasina yonelik motivasyonlara
yoneliktir. Bununla birlikte, seyahat engelleri ile seyahate katilma niyeti arasindaki iliskinin
varlig1 hakkinda ¢alismalar gorece az rastlanmaktadir (Alexandris vd., 2002; Lee vd., 2011).

Bu ¢alismanin amaci, engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilmalarinda karsilastiklar: seyahat
engellerinden etkilenmesinde psikolojik faktorlerin 6nemini ortaya koymaktur.

Engelli ve Engellilik

Diinya dillerinde ‘engelli’ kavrami ile ilgili farkli tanimlamalar bulunmaktadir. 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun’a gore "engelli, fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve
etkin katilmini kisitlayan tutum ve g¢evre kosullarindan etkilenen birey" biciminde
tanumlanmaktadir. 2005 yili Diinya Tiirk Dili Kurumu (TDK) soézliigiinde ise engelli kavrami
“Viicudunda eksik veya kusuru olan” seklinde belirtilmektedir. 2005 y1li Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) genel kurul toplantisinda yapilan tanimda ise engelli, iliskisel yetenegindeki
problemlerden dolayr aci c¢eken, seyahatlerinde, konaklamalarinda ve diger turizm
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hizmetlerinde 6zel gereksinimler duyan 6zellikle fiziksel, zihinsel, duyusal engele sahip olan
yash insanlar ve 6zel bakima ihtiyag duyan kisiler seklinde ifade edilmistir (Bas, 2016, ss.1-2).

Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) 1980 yilinda yaymlamis oldugu bildirgesinde engellilikle
ilgili temel kavramlar tanimlanmis ve engelliligin saglik boyutuna agirik veren bir
siniflandirmayla bu konuda {i¢ ayr1 kategoride tanimlama gelistirilmistir (Koca, 2010, s.4),

Yetersizlik (impairment); fizyolojik, psikolojik veya anatomik yapinin kayb1 ya da normalden
sapmast halidir. Burada kastedilen, 6zellikle organ diizeyindeki bozukluklardir.

Oziirliiliik (disability); fiziksel ve zihinsel yeti kaybini ifade etmekte ve sagligin bozulmasi
sonucu olusan yetersizlikten dolay1 bir yetenegin normale oranla azalmas:1 veya kaybedilmesi
olarak tanimlanmaktadir.

Engellilik (handicap); yukarida aciklanan yetersizlik veya oziirliiliik halleri nedeniyle kisinin
yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel diizeyine gore normal kabul edilen yasam gereklerini yerine
getirememesidir. Bu tanimda engellilik, bedensel yetersizlik olarak ifade edilmektedir (Ozgelik,
1982, 5.48).

Bu tanimlamalardaki ortak nokta, bireyin saglikli bir insamin rutin olarak yiiriittiigii giinliik
faaliyetleri yerine getirememesidir. Insanlar dogustan gelen bir hastalik sonucu engelli
olmayabilir, fakat her insan her an dogal afetler, trafik kazalari, teror eylemleri, is kazalar1 gibi
risklerle karsi karsiyadir ve giiniin birinde engelli olabilir. Aslinda bedensel veya ruhsal
biitiinltigii, gegici veya daimi olarak, dogustan veya yashilik nedeniyle azalmis olan kisi
“engelli”dir, yasadig1 toplumun gerekleriyle uyusmasi engellenen insan “engelli insan”dir.

Birlesmis Milletler verilerine gore diinyada 600 milyondan fazla kisi fiziksel, zihinsel ya da
duyusal bir engelle yasamaktadir. Ne yazik ki halen bazi toplumlarda varhigini stirdiirse de
engelli insanlar toplumda yok sayilan, unutulan ya da alt sinif olarak kabul edilen bir kesimdir.
Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore toplumlarin yiizde onunu engelliler olusturmaktadir.
Diinya niifusu i¢indeki engelli birey sayis1 ise 750 milyon ila 1 milyar kisi arasindadir. 2030 yil1
ongoriilerinde diinya niifusunun 8 milyar kisinin {izerinde olmasi, 2 milyar {izerinde kisinin
kronik hasta, 2 milyarin {izerinde kisinin obez ve 65 yas {iistii 1 milyar kisinin olmas:
beklenmektedir (Tontus, 2016, s.33).

Engel tiirlerinin siniflandirilmasina iligskin gesitli yaklasimlar bulunmaktadir. T.C. Bagbakanlik
Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanligr ve T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1
tarafindan 2002 yilinda yapilan Tiirkiye oOziirliiler arastirmasinda engellilik alti1 ana bashk
altinda incelenmistir. Bunlar:

Ortopedik Oziirlii: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi olan
kisidir. El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda, kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket
kisithligi, sekil bozuklugu, kas gligstizliigli, kemik hastalig1 olanlar, felgliler, Serebral Palsi.
spastikler ve spina bifida olanlar bu gruba girmektedir.

Gorme Oziirlii: Tek veya iki goziinde tam veya kismi gérme kaybi veya bozuklugu olan kisidir.
Gorme kaybryla birlikte goz protezi kullananlar ve renk korliigii, gece korliigli olanlar bu gruba
girer.

Isitme Oziirlii: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kayb1 olan kisidir. Isitme cihaz
kullananlar da bu gruba girmektedir.

Dil ve Konusma Oziirli: Herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmanin hizinda,
akiciliginda, ifadesinde bozukluk ve ses bozuklugu olan kisidir. Isittigi halde konusamayan,
girtlagl alinanlar, konusmak icin alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil dudak-damak-¢ene
yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girmektedir.
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Zihinsel Oziirlii: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka geriligi olanlar
(mental retardasyor), Down Sendromu, Fenilketontiri (zeka geriligine yol agmissa) bu gruba
girer.

Siiregen Hastalik: Kisinin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan
siirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir (Kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari,
solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve iireme organi
hastaliklari, cilt ve den hastaliklar;, kanserler, endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal
davranig bozukluklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV).

Tarihsel olarak bakildiginda, engellilere yonelik ilk calismalara M.O. IV. yiizyilda Anadolu'da
rastlandig1, Kayseri 6nlerinde Aziz Basil’in ilk kdrler hastanesini agtigi, daha sonra M.O. 308
yilinda Misir'da, M.S. V. yiizyilda ise Suriye’de gorme engelliler ile ilgili baz1 ¢alismalar
yapildig1 belirtilmektedir (Aral ve Giirsoy, 2009). Antik donemde hiyeroglif alfabenin resim
yazis1 seklinde olmasi nedeni ile isitme yetersizliginden etkilenmis bireylerin, eski Misir'da
hiyeroglif kullanan egitime dahil olduguna dair 0Ozgiin kaynagi belirsiz bilgiler de
bulunmaktadir (Kemaloglu, 2008).

Engelli bireylere kars1 toplumsal yaklasimlar donemler itibariyle gelisme gostermistir. Orta ¢ag
doéneminde (M.S. 476-1300 yy) engelli bireylere yonelik ényarg1 ve yanlis tutumlar sergilenirken
(iftar vd., 2009), Ronesans doéneminde (14-16.yiizy1l) bu konuda daha insani bir tutumun
benimsendigi goriilmektedir. Ispanya’da 1578 yilinda Pedro Ponce De Leon isitme engelli bir
¢ocugun egitimi ile ilgili tecriibelerinden olusan ilk yazili belgeleri olusturmus, 1760 yilinda da
Paris’te Abbe Charles Michel de I'Epee isitme engellilere yonelik ilk enstitiiyli agmistir. Ayni yil
isitme ve konusma engeli olanlar icin Thomas Braidwood'un akademisi varlikli ailelerin
¢ocuklarina hitap etmistir. 18. yiizyilin sonlarina dogru Joseph Watson tarafindan Britanya’da
isitme engelliler i¢in devlet okulu insa edilmistir. Louis Braille ise 1829 yilinda Braille alfabesini
olusturmustur. Fransa’da 1775’te isitme, 1784’te gorme engelliler okulu agilmistir. Daha sonra
ABD’de 1827’de isitme, 1860’da zihinsel engelliler okulu agilmistir (Sigirtmag ve Giil, 2008,
s.12).

Turizm Endiistrisi ve Engelli iliskisi

Turizmin ekonomik 6nemi, tilkelerin bu endiistriye daha fazla ilgi duymalarini saglamaktadir.
Ancak turizm sadece ekonomik y6nlii bir olay olmayip, toplum ve sosyal yap1 {izerinde 6nemli
rol oynayan, cevreyle ilgili, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yonleri de olan uluslararasi bir harekettir.

Turizm olgusunun benimsedigi toplumun belirli bir yasi, cinsiyeti ya da gelir seviyesi yoktur.
Bu ayrimcailiktan uzak olmak turizm olgusunun her yas, her irk ve her ekonomik diizeydeki
birey tarafindan benimsenmesine ve kullanilmasina yol a¢gmistir. Bu durum turizm olgusunun
isletmelerce oldugu kadar akademik olarak da incelenmesine neden olmustur (Caliskan ve
Tiitlincti, 2009, s.128). Bu nedenle turizmin etkileri irdelenirken, gelir getirici, doviz kazandiric
ve istihdam artiric1 ekonomik 6zelliklerinden ziyade, turizmin toplumsal etkilesim iizerindeki
roliiniin de ele alinmasi son derece 6énemlidir. Toplumun birbirlerini daha iyi tanimasinda
onem kazanan turizm, belirli diizeylerde devlet destegini de alarak sosyal hayatin vazgecilmez
bir olgusu haline gelmistir.

Tarihin ilk doéneminden beri insanoglu, bir kiiltiirden baska bir kiiltiire gectiginde, bu farkl
ortamlar arasinda ister istemez bir takim sosyolojik iligkilerin olusmasina sebebiyet vermistir
(Avcikurt, Karaman ve Koroglu, 2007). Her insan yaradilis1 geregi sosyal bir canli oldugu icin
ilk ¢aglardan gilinlimiize seyahatler sirasinda kullandiklar1 giinliik esyalar1 diger kiiltiire
tanitarak kiiltiirler aras1 baglarin gelisimine katki saglamistir.
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Turizmin sosyolojik bir fenomen olmasi, kuskusuz turizmin 6znesinin insan olmasindan
kaynaklanmaktadir. Insanin turizm agisindan roliinii Toskay (1978, 5.99) sdyle ifade etmektedir:
“Turizmin dznesi insandir. Insan son derece girift ve karmasik turizm olayinin odak noktasini
teskil etmektedir. Yer degistiren, bir dizi mallar ve hizmetleri talep eden, sosyolojik, psikolojik
politik iligkiler kuran yine insandir.”

Turizm faaliyetlerine katilan her bir insan kendi kiiltiriinti gittigi bolgedeki yerel halk ile
kiyaslamaya baslamaktadir. Bu durum da bireyin zihninde olusan kiyas mekanizmasini
calistirmakta ve hosuna giden, kullanabilecegi verileri kaydettirmektedir. Bu da turizmin
insanoglunu etkileyen en diisiik boyutlarimi bile bireyler iizerinde gérmek miimkiin oldugunu
gostermektedir. Ornegin gelismekte olan bir iilkeye gelismis bir toplumdan gelen turistlere,
yerel halk tarafindan imrenme edilerek gelen turistin yasayis sekli taklit edilmeye
calisilmaktadir. Bu durumun kiiltiirel bir asinma olarak kabul edilebilecegi gibi pozitif olarak
kiltiire olumlu katkilariin da olabilecegi sdylenebilmektedir (Korkmaz, 1996).

Konunun ana unsurunu olusturan engelli bireyler acisindan bu duruma bakildiginda, ¢okta
farklilik olmadig1 soylenebilmektedir. Turizm faaliyetine katilan bir engelli gittigi bolgedeki
engellilere saglanan imkanlar1 kendi {ilkesinde saglanan imkanlar ile kiyaslayabilmektedir. Bu
durumda gidilen iilkedeki sartlar, yasanilan {ilkenin sartlarindan daha iyi ise imrenme edilecek
bir durum olarak yine karsiya ¢ikabilmektedir.

Turizm faaliyetleri ayirmaksizin, her irktan her cinsiyetten her yastan ve her gelir seviyesinde
insanin katildig1 bir faaliyetlerdir. Bu durum turizmin sosyal yapi geregi farkli insanlar
tarafindan olusturulmasina yol agmuistir.

Engelli bireyler i¢in de topluma dahil olmak ve toplumla biitiinlesmek bireyin kendini
tamamlayabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Etyemez, 2012). Bu nedenle engelli bireylerin
turizm faaliyetleri ile i¢ ice olmalar1 yararlidir. Engelli bireyin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmas:
hem de farkli 6zelliklere sahip insanlarin birbiriyle zaman gegirerek sosyallesme duygularinin
artmasina bu katillm olduk¢a 6nem arz etmektedir. Kolayca sosyal bir diglanmaya maruz
birakilmis engelli bireylerin topluma girerek kendilerini ifade edebilmeleri, tamitabilmeleri
agisindan toplumlari ve kiiltiirleri birlestiren turizm endiistrisi, iyi bir firsat olabilmektedir.

Engelli Turizmi

Tiim insanlar sosyal yasama tam anlamaiyla katilma ve yasadiklar: toplumda haklara sahip olma
arzusundadir. Stiphesiz ki bu durum, engelli bireyleri de barindirmaktadir (Murray ve Sproats,
1990). Engelli bireylerin karmasik diinyalarina bakildiginda, seyahat ve turizm faaliyetlerine
katilmalarinin 6énemi daha da artmaktadir. Dolayisiyla engelli bireylerin 6zel bakima ihtiyag
duymalar1 ve ¢cogunlukla tek basina seyahat edememeleri diisiiniilmesi gereken konulardandir.
Fransa’da yapilan bir arastirma, engelli bireylerin gii¢lii aile iliskilerine sahip oldugunu ve
nadiren aileleri olmadan bos zaman ve turizm aktivitelerine katildiklarini ortaya koymustur
(Freeman ve Selmi, 2010). Bu durum, seyahat ve konaklama isletmelerine pazarin boyutlariin
bliylimesi agisindan katki saglamaktadir. Bu seyahatcilerin giderek artan ihtiyaglarmi
karsilayarak, engelli pazarindan pay almak isteyen isletmeler ve turistik bolgeler onlarm
seyahat tecriibelerini yeterince erisilebilir kilmaktadir (Card, Cole ve Hamprey, 2006).

Sosyo-ekonomik yapinin gelisimine baglhh olarak engelli bireylerin seyahat ve turizm
hareketlerine katilimlarinin arttign goriilmektedir. Incelenen arastirmalara gore gelismis
iilkelerdeki engelliler, turizm yatirimcilarinin hedefleri arasinda oncelikli siradadir (Kilimci,
2008).

Amerika’da ve Avrupa’da 100 milyonu asan ve giderek artmakta olan engelli niifusu turizm
sektorii i¢in ilginin giderek arttig1 bir pazar haline gelmektedir (Burnett ve Baker, 2001). Ayrica
bu niifusun da 2030 yilina kadar ikiye katlanacagi beklenmektedir (Lach, 1999). Bunlara ek
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olarak farkl iilkelerden de 6rnek vermek gerekirse, The Australian Bureau of Statistics (ABS)
2004 arastirmalari, Avusturalya’da engelli niifusunun 1988’den 2003’e kadar yiizde 15’den
yiizde 20lere ¢iktigini gostermektedir (Darcy vd, 2008). Bunlara ek olarak Cin’de 60 milyon
(calisabilir durumda 25 milyon) ve gelismis Japonya’da 5 milyon (18 yas ve iizerinde 3 milyon)
engelli bulundugu sdylenebilir. Ozetle engelli insanlara eslik edecek kisiler de dikkate
alindiginda pazarin boyutlar: oldukga biiytimektedir.

Seyahat Engelleri ve Psikolojik Faktorler

Sayilar1 azimsanmayacak kadar ¢ok olan ve diinyanin en biiyiik seyahat pazar dilimini
olusturan engellilerin dinlenmek, eglenmek ve gezip goérmek amaciyla seyahate katilmalar:
diger insanlar gibi en dogal haklaridir. Bu hakkin etkin kullanilabilmesinin 6n kosulu yeterli
altyapinin olmasi ile turizm sektdriinde hizmet sunanlarin yeterlilikleridir (Oztiirk ve Yayls,
2006).

Seyahat sirasinda engellilerin karsilasti$1 faktorlerin en basinda ekonomik problemler yer
almaktadir. Bunu sirasiyla kisilerin fiziksel olarak hareket edememeleri, uygun konaklama
isletmeleri bulamamalari, gidecekleri yer veya bolgelere ulasimda yasanan teknolojik
yetersizlikler izlemektedir. Bu durumlar seyahati olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla
ekonomik problemler hari¢ engellilerin gidecekleri destinasyonun belirlenmesi, acentanin
secimi, konaklama yerinin se¢imi vb. hususlarda organize ¢alismalarmin iyi yapilmamasindan
kaynaklanmaktadir (Crawford vd, 1991). Engellilerin seyahate ¢ikmalarini kisitlayan faktorleri
arastirmacilar, igsel (bilgi eksikligi, saglikla ilgili problemler, sosyal etkisizlik, fiziksel ve
psikolojik bagimlilik), cevresel (ekolojik kisitlamalar, ulagim kisitlari, kurallar ve yonetmelikler)
ve etkilesimsel (beceri uyusmazlig1 ve iletisim engelleri) olmak {izere {i¢ temel boyutta ele
almiglardir (Smith, 1987; Turco vd., 1998).

Turizm engelleri ve psikolojik faktorlerin 6nemini inceleyen Lee ve arkadaslar1 (2011)
arastirmalarini 6grenilmis caresizlik (Seligman, 1975) teorisi ile degerlendirmistir. Teoriye gore,
kisinin herhangi bir durumda ¢ok sayida basarisizlia ugrayarak, ne yaparsa yapsin hicbir
seyin degismeyecegini, olaylarin kendi kontroliinde olmadigini, o konuda bir daha asla
basariya ulasamayacagimni diisiiniip, yeniden deneme cesaretini kaybetmesi olarak tanimlanir.
Ogrenilmis caresizlige gore; bireylerin cevrelerini kontrol etmek icin yaptiklari basarisiz
girisimlerinden (kendi engelleri nedeniyle) kaynaklanan olumsuz sonuglar1 (seyahat edememe)
gormek, bu gibi durumlarin gelecekte de olabilecegini ve sonrasinda da bu kisilerin gelecekteki
katilim ¢abalarini birakabileceklerini ifade etmektedir. Dolayisiyla, kisi belirli bir aktiviteye
artik ne katilabilmekte ne de katilmaya girisimde bulunabilmektedir. Bu nedenle, 6grenilmis
caresizlik, kisinin herhangi bir durum {izerinde higbir kontrole sahip olmadigini ve yaptiklar:
her ne varsa bunlarin gereksiz olduguna inanarak 6grendigi bir psikolojik durumdur.

Tiim bireylerde 6grenilmis caresizlik kimi zaman motivasyonel, biligsel ve duygusal etki
birakabilmektedir. Engelliler seyahat ederken istedikleri sonuclara ulasmada hareketlerinin
basarisiz oldugunu Ogrenirlerse iiziintii yasayabilmekte, bu durum da strese neden
olabilmektedir. Boyle bir neden ise engellilerin seyahat niyetini etkileyen 6nemli bir konu
olabilecektir. Dolayisiyla 6grenilmis caresizlik teorisi engelli bireylerin turizme katilim niyetinin
incelenmesi yerinde olacaktir (Lee vd. 2011).

Turizm faaliyetlerine katilmada engelliler daha az olanaklara sahiptir ve ge¢mis seyahatlerine
karsin, karsilastiklar1 herhangi bir engel seyahat niyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bilindigi gibi baz1 engellilerin seyahat etme arzusunun azalmasi ya da tamamen terk edilmesi,
Ogrenilmis caresizligin olumsuz sonuglara ulasmasindandir. Buna ragmen, engelliler turizme
katilmlarinda daha dikkatli hareket ederek seyahat etme hevesinden vazge¢meyebilir. Fakat,
turizm deneyimlerinin olumsuz sonug¢lanmasi devam ederse, en aktif engelli miisteriler bile
gliven kayb1 nedeniyle garesizlik durumuna diisebilir (Lee vd. 2011). Kisaca engelliler, saghkl
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bireylerde olan 6zelliklere bagh olarak denetim edememeyi 6grenirse kognitif, hissi ve giidiisel
eksiklik hissedebilir.

Konuyla ilgili calismalara bakildiginda, dikkat ¢eken bazi sonuglar su sekildedir:

Turco ve Stumbo (1998) tarafindan Amerika’da engelli bireylerin seyahat engellerini incelemek
amaciyla yapilan bir ¢alismada; engelli bireylerin seyahat ettikleri destinasyonlarda konaklama,
yeme-igme boliimlerinin ulasilabilir durumda olmadig ifade edilmis, eglence merkezlerinin ise
ADA standartlarina uygun olmadig1 ortaya konulmustur.

Ankara’da bulunan kiiltiir-sanat merkezi, konaklama tesisi, pastane, kamu binas1 vb. alanlarin
mimari engeller bakimdan incelenmesi amaciyla 8 konaklama tesisinde yapilan bir arastirmada,
bir konaklama tesisinde engelliye ayrildig: goriilmiis, digerlerinde odalarin %50’sinin engelli
i¢in uygun oldugu belirtilmistir (Diiger ve Kayihan, 2001).

Israeli (2002) tarafindan Israil’de turistik yerlerin ulagilabilirlik Snemini degerlendirmek
niyetiyle yapilan ¢alismada, gelisigiizel secilen 50 engelli birey arastirmaya dahil edilmistir.
Calisma sonuglaria gore, engelli turistlerin ulasilabilirligi i¢in en 6nemli etkenin asansodrler
oldugu, bunu park etme, tuvaletler, giris rampalari1 ve merdivenlerin izledigi sdylenmistir.

Antalya, Mugla, Aydin, Izmir ve Istanbul’da bulunan dért ve bes yildizli otellerde engelli
turizminin gelismesine yonelik alt yapi imkanlarmni degerlendirmek amaciyla yapilan bir
calismada (Artar ve Karabacakoglu, 2003), otellerin yiizde 61'inin ulasilabilir durumda oldugu,
ylizde 81'inin tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in uygun oldugu, toplam oda sayilarinin ancak
%1'inin engellilere ayrildigl, otellerin yaridan biraz fazlasinda engelli i¢in ayrilan odalarin giris
katinda bulundugu, otellerin yiizde 82'sinin asansoriinde engelliler icin sesli uyar1 sisteminin
olmadigi, yiizde 65'inin engelliler igin gerekli yerlerde 1s1kli ve yazili uyarilarinin olmadigs,
yiizde 79'unun engelliler icin yeterli gorsel levha kullanmadig1 belirlenmistir.

Guerra (2003) tarafindan Ispanya’da bedensel engelli bireylerin turistik faaliyetlerini incelemek
amaciyla yapilan bir arastirmaya katilanlarin yiizde 52'sinin seyahatlerinden memnun
kalmadiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla engellilerin konaklama tesisinde yasadiklar:
sorunlarin basinda tesisin ulasilabilir olmamasi1 gelmekte, bunu tesiste engelli bireyler icin
gerekli agiklig1 getiren bilgilerin bulunmamasi izlemektedir.

McKercher vd. (2003)'ne gore, seyahat acentalar1 bireylerin ihtiyaclarini karsilama konusunda
basarili olabilmektedir. Ancak insanlarin farkli yapiya sahip olmalarindan dolay: ihtiyaglarini
yerine getirmede zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu dogrultuda diinya niifusunun
onemli bir kismini olusturan engelli bireyler i¢in seyahat acentalarinin seyahat engellerini
ortadan kaldirmak yerine, seyahat icin ek bir engel olusturabilme durumlar1 da {izerinde
diistiniilmesi gereken 6nemli konular arasindadir.

ABD’de engelli bireyler i¢in konaklama isletmelerinin ulasilabilirliklerini ve ADA standartlarimni
degerlendirmek amaciyla yapilan bir ¢alismada, bedensel engelli bireylerin kaldiklar1 otelden
sikayet ettikleri konularin arasinda ilk sirada yer alanlar yiizde 97 ile asansor, ytizde 88 ile kap1
kollar1 ve yiizde 82 ile dus igerisindeki oturma yerleridir (Sielschott, 2004).

Buhalis vd.,(2005)'nin yaptig1 ¢alisma sonucuna gore Avrupa ailelerinin yarisindan ¢ogunda
engelli birey yasamakta ve bu insanlar, refakatgileri ile birlikte her yil tahminle birden fazla
seyahate katilmaktadir. Bu sebeple, seyahat acentesi ve turizm isletmelerinin kitle iletisim
araglarini kullanarak engelliler igin yeterli pazarlama hizmetlerini sunmalar1 6nem arz
etmektedir.

Turizm endiistrisinin engelli bireylere hizmet vermede yeterliliklerini belirlemek amaciyla
yapilan bir arastirmada, Tiirkiye’de bulunan iki, {i¢, dort ve bes yildizl1 252 otel isletmesinde
hizmet verilen engelli gruplarinin basinda bedensel engellilerin geldigi (yiizde 96,4), dolayisiyla
otellerin ytizde 88,9’unun engelli bireylere hizmet verdigi ifade edilmistir. Calismada ayrica
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konaklama isletmelerindeki fiziksel kosullar ve personel yetersizlikleri de 6nemli problemler
arasinda yer almistir (Oztiirk, Yayl1 ve Yesiltas, 2008).

Misir’da bulunan bes yildizli konaklama isletmelerinin engelliler icin ulagabilirlik durumunu
degerlendirmeye yonelik yapilan bir arastirmanin bulgulari, otellerin girisinin tekerlekli
sandalye kullamicilar igin uygunlugu, yemekhanelerin tekerlekli sandalyenin rahat hareket
edebilmesine imkan saglamasi, otel asansorlerinin tekerlekli sandalye kullanicilar: i¢in yeterli
biiytiklitkte olmas: kriterleri yiizde 89 seklinde sonug vermistir. Bunlar1 resepsiyon masasinin
yiiksek oldugu (ylizde 67), lobilerinde engelliler icin tuvaletin olmadig: (yiizde 56) seklinde
olumsuz cevaplar izlemektedir (Tantawy, Kim ve Pyo, 2005).

Oztiirk ve Yayli (2006)'nin 162 adet A grubu seyahat acentesi iizerinde yaptiklari bir ¢alismada;
seyahat acentelerinin yiizde 66,7’sinin en az bir kez engelli bir miisteriye hizmet verdigi, engel
tirli soruldugunda turistik hizmetten yararlananlarin yiizde 91,1'inin bedensel engelli
grubunda yer aldi1 gozlenmistir. Seyahat acentelerinin yogun olarak bedensel engellilere
hizmet vermelerinin nedeninin, seyahate katilanlar arasinda 65 yas ve {izeri yas grubunda
ylriime glicliigii cekenlerin oraninin yiiksek olmasidir.

Eichhorn vd., (2007) engelli bireylerin seyahate katilmasini kisitlayan en 6nemli faktoriin bilgi
eksikligi oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla, seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri ve
ulasim faaliyetleri hakkindaki engelli grubuna sunulan bilgilerin yeterli olmasinin yani sira
glivenilir olmasi1 da 6nem tegkil etmektedir.

Avustralya’da bulunan konaklama isletmelerinin ulasilabilirligini incelemek amaciyla yapilan
bir arastirmaya katilanlarin yiizde 61'inin engellilerden olustugu, otelde kaldiklar siire i¢inde
engelli bireylerin yiizde 93{niin engelli odalarini kullandiklar: ve yiizde 63{iniin seyahatleri
sirasinda karsilastiklar1 en biiyiik engelin ihtiyaclarina uygun bir oda olmamasi oldugunu
belirtmislerdir (Darcy, 2008).

Tiirkiye'nin  farkli destinasyonlarinda oturmakta olan bedensel engellilerin turizm
faaliyetlerinden beklentilerini tespit etmek amaciyla Arici (2010) tarafindan bir galisma
yapilmistir.  Arastirmaya katilan bedensel engellilerin yorumlarina gore tesis odalarinin
refakatci ile birlikte konaklamaya uygun olmadig: ortaya g¢ikmistir. Engellilerin yarisindan
fazlasi (ytizde 59) son bes yil icinde herhangi bir turizm faaliyetine katilmadigini ifade etmistir.
Arastirmaya katilanlarin verdikleri yamitlardaki dikkat ¢ceken hususlardan birisi de ytizde 56,2
oraninda merdivenlerin engelliler i¢in uygun dizayn edilmemis olmasidir.

Cizel ve Cizel (2014)'in turizm kisitlar1 ile engelli bireylerin davranigsal niyeti arasindaki
iliskiye yonelik calismalarinda, engelli bireylerin turizm kisitlarinin dogrudan turist olma
niyetini diisiiren 6nemli etkisinin olmadig1 ancak engellilerin turizm faaliyetlerine katilma
yoniindeki 6grenilmis caresizliklerini artirarak ve turist olma motivasyon giiciinii diisiirerek
turizme katilim niyetini dolayl olarak etkiledigi ifade edilmistir.

Selanik, Yunanistan’da yapilan bir arastirmada (Naniopoulos vd. 2015), gerceklestirilen
“PROSPELASIS” projesi engelli insanlarin karsilastiklar1 erisilebilirlik ve algilanabilirlik
sorunlarini ¢ézecek bir metodoloji gelistirmeye ve bu metodolojiyi Selanik’teki Bizans anitlarina
uygulamaya odaklanmistir. Neticede, uygulamaya konulan metodoloji, Selanik’teki alt1 Bizans
anitina basarili bir sekilde uygulanmasi sayesinde, gecerliligini kanitlamistir ve diger amitlara
da uygulanabilecek bir ara¢ olma hedefini tasimaktadir. Belirlenen miidahaleler ile, anitlarin
erisilebilirliginin ciddi oranlarda artmasi ve engelli ziyaret¢i sayismin gozle goriiliir sayida
arttirllmasi beklenmistir. Bu miidahalelerin uygulanmas: ve “PROSPELASIS” projesi boyunca
gerceklestirilen egitim seminerleri, miidahil olan biitiin aktorlere deger bicilemez bir deneyim
saglamistir (antika otoriteleri, sakat insanlarin orgiitleri vb.). Proje katilimcilari, bu deneyimin
iilke capindaki diger anit ve Oren yerlerinin erisilebilirligini arttiracak tedbirlerin alinmasina
vesile olmasini ummaktadirlar.
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Sonug¢

Saglik alanindaki gelismeler hayat kalitesinin yiikselmesine ve ortalama yasam siiresinin
uzamasina neden olabilmektedir. Yasliliga bagh engelli sayisinda ciddi artislar gézlenmekte ve
bu durum toplumun azimsanmayacak bir kesimini olusturan engelli bireylerin devlet
kurumlar1 tarafindan sosyal anlamda daha fazla desteklenmesi sayesinde aktif toplumsal
hayata katilmalarina imkan hazirlamaktadir. Engellilerin toplumsal hayata katilimlarim
etkileyen Onemli etkenlerden birisi de toplumun diger kesimleri gibi turistik faaliyetlere
katilabilmeleridir. Turistik aktivitelere refakatgisi ya da aile {iyeleri ile birlikte katilan engelliler,
turistik iilkelerin turizm pazarmin biiyiimesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda
engelli bireylerin ihtiyag ve taleplerine makul bir erisim saglanabilmesi giincel bir konu olarak
gozlenmektedir. Ayrica turistik bolgeler icin turizmin sagladigi ekonomik faydalardan otiirii
pazardan daha fazla pay almak isteyen iilkelerin, alternatif turizm tiirii olarak engelli turizmine
yonelmesi, beklenilen bir gelismedir.

Bu calisma, engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalarinda, geg¢mis seyahat tecriibelerine
dayanarak karsilagilan engellerin, ne derece etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine yonelik beklenti ve isteklerinin artmasinda turizm engellerinin
tespit edilmesi ve mevcut problemlerin ¢o6ziilmesi engelli turizminin gelismesine katk:
saglayabilmektedir. Engelliler turist olma karar1 verirken geg¢mis turizm tecriibelerini goz
oniine almakta ve bu durum onlarin ruh saghgina olumlu ya da olumsuz etkide
bulunmaktadir. Bu nedenle, seyahat engellerinin onlarin psikolojileri tizerinde biraktig1
olumsuz etkilerine gereken 6nemin verilmesi énem arz etmektedir. Bazen seyahat engellerine
¢ozim bulunsa bile, engellilerin turizme katilma istegi olmayabilir. Bu nedenle, engelli
psikolojisinin daha anlagilir hale gelebilmesi igin, seyahat engellerinden etkilenme siireci ve
psikolojik etmenlerin dikkate alinmas: konuyla ilgili alinacak karar ve uygulanacak stratejiler
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Son donemlerde bu konu, {izerinde ¢okca diisuiniilen, arastirilan ve anlasilmak istenen bir
noktaya gelmistir. Bilimsel bilgi meydana getirerek akademik c¢alismalarla konuyu desteklemek
hem o6zel sektdér hem de egitim kurumlar1 i¢in 6nem tasimaktadir. Ayrica bu c¢alismanin
diinyanin tiim {iilkelerinde ciddi engellerle karsilasan ve evden disariya ¢ikmakta dahi zorluk
ceken engellilerin turizm faaliyetlerinde aktif bir sekilde yer alabilmeleri agisindan yararl
olabilecegi diistiniilmektedir.
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