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Oz

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte bir¢ok sektorde yeni uygulamalar gelistirilmistir. Bu gelismeler
egitim alaninda uzaktan egitim sistemi uygulamalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok
arastirmaci bu alanda akademik ¢alismalar yaparak, uzaktan egitim sisteminin daha etkin ve verimli
kullanilmasina katki saglamaktadir. Bu ¢alismada ise uzaktan egitim sistemine devam etme niyetini
etkileyen faktorleri aragtirmak amaciyla Ankara’da faaliyet gosteren Ahmet Yesevi Universitesi,
Ankara Universitesi, Atilim Universitesi ve Gazi Universitesinde egitim goren 1029 uzaktan egitim
ogrencisine anket uygulanmistir. Onerilen modelde bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kalitesi,
algilanan fayda, bilissel kapilim, algilanan kullanim kolaylig, kisileraras: etki ve dis etkinin kullanici
tatmini tizerindeki etkisi, kullanicinin tatminin de uzaktan egitim sistemini kullanma niyeti
tizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Ozellikle kullanici tatmininin uzaktan egitimi kullanmaya devam
etme niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kisileraras: etki,
algilanan fayda, bilissel kapilim, hizmet kalitesi ve sistem kalitesinin kullanicilarin tatmini tizerinde
anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte dis etki, algilanan
kullanim kolaylig1 ve bilgi kalitesinin kullanicilarin memnuniyetleri {izerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Teknoloji Kabul Modeli, Yonetim Bilisim Sistemleri
Abstract

With the advancement in technology, new applications have been developed in many fields.
In the field of education, we observe the distance education system as the new application. Many
researchers have contributed to the distance education system by carrying out academic studies. In
this study, a questionnaire was applied to 1029 distance education students studying at Ahmet
Yesevi University, Ankara University, Atihm University and Gazi University in Ankara in order to
investigate the factors affecting the intention to continue distance education system. The proposed
model investigated the effect of the information quality, service quality, system quality, perceived
usefulness, perceived cognitive absorption, perceived ease of use, interpersonal influence and
external influence on user satisfaction, and the user satisfaction on the continuance intention to the
distance education system. It has been found that user satisfaction has a significant positive effect on
the continuance intention to the distance education. It has been determined that interpersonal
influence, perceived usefulness, perceived cognitive absorption, service quality, and system quality
have a significant and positive effect on users’ satisfaction, but external influence, perceived ease of
use and information quality have no significant effect on users’ satisfaction.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yasamin her alanina etki etmektedir. Bu
alanlardan birisi de siiphesiz egitim alamidir (i§man, 2011:1,15). Egitim alaninda, uzaktan
egitimin yayginlasmasiyla birlikte bilgiye erismede yer, zaman, yas gibi engeller ortadan
kalkmakta ve bireyler yasam boyu 6grenim firsat1 yakalamaktadir (Fidan, 2016).

Bilisim teknolojilerinin gelismesi bilgiye erisimi hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir.
Glintimiizde kullanilan bilgi otobanlari, uzaktan egitimin her asamasinda kullanilan 6gretme ve
ogrenme tekniklerini hizli bir sekilde degistirmekte ve bu alanda sektdrlere yeni bir ¢igir
agmaktadir (Thomas, Larson, Clift ve Levin, 1996). Bu sayede akademisyenler, 6gretmenler,
egitim uzmanlar1 ve Ogrenciler, arzuladiklar1 bilgiye kolaylikla ulasabilmekte ve bilimsel
arastirma yapma kabiliyetlerini ilerletebilmektedirler. Bu baglamda ele alindiginda, uzaktan
egitimin bireylere bir¢ok firsat sundugu goriilmektedir. Uzaktan egitim ve 6gretimle ilgilenen
uzmanlar ve 6gretmenler bilgi teknolojileri alaninda bilinglenmelidirler. Bilgi teknolojilerinin
uzaktan egitim alaninda kullanilmas1 6grenme ve 6gretme ortamlarmin kalitesini artirmak igin
bir¢ok firsat ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan 6gretme ve 6grenme ortamlar ile 6grenciler
zihinsel olarak gelismekte, toplumsallasmakta ve iletisim yapabilme kabiliyetlerini
artirmaktadirlar (Isman, 2011: 210-213).

Bilisim sistemleri literatiiriinde, bilgi sistemleri kullanicilarinin teknoloji kabulii ve kullanima
devam etme belirleyicilerini inceleyen bir¢ok akademik ¢alisma bulunmaktadir (Hsu and Chiu,
2004a; Jiang et al., 2002; Shih, 2004; Heo and Han, 2003; Venkatesh, 2000). Literatiirde kullanici
tutumlar1 gercevesinde ele alinan tatmin ve davranis niyeti arasindaki ve tatmin ile sistem
kullanimi1 iligkilerini inceleyen farkli teorik modeller bulunmaktadir. Bu teorik modeller
arasinda en ¢ok kullanilani ise “Teknoloji Kabul Modelidir (TKM) (Technology Acceptance
Model-TAM)”. TKM, Davis ve arkadaslar1 tarafindan 1989 yilinda Sebepli Faaliyetler
Teorisinden (SFT) tiiretilmistir. TKM, teknoloji kabuliinii algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin etkisine dayanarak tahmin etmektedir (Roca ve dig., 2006).

Bilisim sistemleri literatiiriinde incelenen diger bir 6nemli konu ise kullanict memnuniyetidir.
Ciinkti kullanici memnuniyeti bilisim sistemleri basarisinin ve kullaniminin 6lgiilmesinde
onemli bir belirleyici olarak goriilmektedir (Delone ve McLean, 1992; Bailey ve Pearson, 1983;
Doll ve Torkzadeh, 1988; Ives ve dig., 1983). Kullanict memnuniyetini 6l¢gmek icin gelistirilen
araglar arasinda Bailey ve Pearson (1983) tarafindan gelistirilen 39 maddelik bir arag, Ives ve
dig. (1983) ile Doll ve Torkzadeh (1988) tarafindan gelistirilen 12 maddelik son kullanic
memnuniyetini 6lgen bir ara¢ bulunmaktadar.

Son zamanlarda “Beklentilerin Onaylanmamasi Teorisi” (BOT) bireylerin bilisim sistemlerini
kullanmaya devam etmeye motive eden degiskenleri aciklamak amaciyla akademik
arastirmalarda siklikla kullanilan yeni bir teori olarak goriilmektedir (Bhattacherjee, 2001a,b;
Chiu ve dig., 2005; Khalifa ve Liu, 2002a,b; Hayashi ve dig., 2004; Lin ve dig., 2005; McKinney
ve dig., 2002). BOT tiiketicilerin algilanan performans, algilanan onaylamama, memnuniyet ve
yeniden satin alma niyeti arasindaki nedensel iliskiyi incelemektedir (Roca ve dig., 2006).

BOT’a gore memnuniyet yeniden satin alma {izerinde 6nemli bir 6nciildiir. TKM'ye gore ise
algilanan fayda, biligsel kapilim, algilanan kullanim kolaylig1 ve kisisel norm faktorleri,
kullanim niyetlerini belirlemektedir. Bu nedenle yapilan ¢alisma ayni modelde BOT ve TKM
degiskenleri arasindaki iligkileri inceleyerek, giderek biiyiiyen teknoloji kabul alan yazinina
onemli katkilar saglamaktadir. Bu calismada uzaktan egitim Ogrencilerinin uzaktan egitim
sistemini kullanmaya devam etme kararinin olusmasina katkida bulunan faktorleri daha iyi
tanumlamak i¢in TKM ve BOT birlestirilmis ve yeni bir model olusturulmustur. Algilanan
performans; algilanan kalite ve algilanan fayda olarak iki boyutlu bir yapida incelenmistir.
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Algilanan Kkalite ise bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesi ile ii¢ boyutlu olarak temsil
edilmistir. Algilanan kullanilabilirlik ise algilanan fayda, biligsel kapilim ve algilanan kullanim
kolaylig1 olmak iizere {i¢ boyutlu yapida incelenmistir. Ayrica, bu degiskenlere ek olarak
olusturulan bu yeni ve daha kapsamli modele biligsel kapilim ve 6znel norm yapilar1 da
eklenmistir.

Mevcut calismada oncelikle uzaktan egitim ile teknoloji kabuliine deginilmis ve bu alanda
yapilan calismalara yer verilmistir. Son boliimde ise arastirma bulgularina yer verilerek elde
edilen sonuglar tartigilmistir.

2. Uzaktan Egitim

Glintimiizde bilisim teknolojileri hizla gelismektedir. Bu teknolojiler arasindaki en biiyiik pay
sliphesiz internete aittir. Internet kullaniminin her gegen giin artmasi birtakim degisiklikleri ve
yenilikleri beraberinde getirmektedir. Bunlardan en 6nemli ve kapsamli olanlarindan birisi de
egitim alaninda gerceklesmektedir. Bu yeniliklere paralel olarak bilginin paylasilmasi siirecinde
geleneksel egitim sekilleri yerine web tabanh egitim sekillerinin de kullanilmasi1 kaginilmazdir
(Irmak, 2007). Sunulan igerigin kalitesi, uzaktan egitimin basarisin1 dogrudan etkilemektedir.
Bu igerikler nitelik olarak kaliteli ve konu bakimindan zengin olmasinin yaninda gorsel olarak
da tatminkar olmalidir. Bu baglamda ders igeriklerinin e-sinav, e-ders seklinde olmasi
maliyetleri artirmakta ve ugras gerektirmektedir. Bununla birlikte pratik icerik gelistirme
teknolojilerinden-araglarindan faydalanilmasiyla bu islemler hizli ve pratik bir bicimde
saglanmaya baslanmistir (Morgan ve O'reily, 1999, Cakir, Calp, Dogan, 2015).

Uzaktan egitim alan yazininda bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlar karsilastirildiginda
bir¢cogunun benzerlik gosterdigi soylenebilmektedir (Irmak, 2007). Tarnumlar incelendiginde
siklikla Mektupla Ogretim, Televizyon Universitesi, Acik Fakiilte ve Uzaktan Ogretim gibi
terimlerin kullanildig1 tespit edilmistir. Alan yazininda kavram biitiinliiglinti kaybetmemek
adina uzaktan egitim tabirinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir (Isman, 2011:19). Uzaktan
egitim, kullanicilara sundugu imkanlarla egitime yeni bir ag1 kazandirmistir. Bu sayede
glinlimiizde yaygin sekilde kullanilan bir sistem halini de almistir (Fidan, 2016).

Uzaktan egitim, 6zel uygulamalarin ve organizasyonlarin yapilmasina ek olarak, 6zel 6gretme
tekniklerine sahip, elektronik olan veya olmayan sistemlerin kullamildigi, 6zel iletisim
yontemlerinden faydalanan, kendine has bir ders plani yapma teknigi olan, normal olarak
dgretme islemini degisik mekanlarda meydana getiren planl bir 6grenmedir (Isman, 2011: 19;
Moore ve Kearsley, 1996: 2).

En genel tanimiyla Uzaktan Egitim, fiziki olarak farkli mekanlarda bulunan 6gretmenin ve
Ogrencinin teknoloji yoluyla etkilesimde bulundugu bir egitim sistemi modelidir. (Yadigar,
2010, Yalin, 2005, 1§man, 2011).

3. Teknoloji Kabulii

Teknoloji, etimolojik olarak yunanca techne (hiinerli, sanatla alakali, pratik) ve logia (sistematik
yaklasim veya bilgi) kelimelerinden tiiretilmistir. En genel tanimiyla ise insani hedefler icin
dogay1 yonlendirmenin bilgisidir (Betz, 2003:4). Teknoloji daha genis tanimiyla soyle ifade
edilmektedir: “Bilimin hizmet, {iretim, ulasim gibi alanlardaki problemlere ¢6ziim bulmas:
siirecine katki saglayan ve bilim ile uygulama arasinda baglanti1 vazifesi goren yontemler,
islemler, sistemler, makineler, siiregler, kontrol ve yonetim islemlerinin tamamidir” (Akb1yik,
2012).

Her gecen giin yeni teknolojilerin ¢ikmasi, insanlarin bu teknolojiler hususunda siirekli
egitilmesini temel bir ihtiya¢ haline getirmektedir. Elektronik 6grenme ortamlarma harcanan
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devasa biitgeler teknoloji kabulii ve uygulamasi gibi konular1 giderek daha popiiler ve énemli
hale getirmektedir (Martinez -Torres ve digerleri, 2006). Insanlar genellikle kullanamadiklar
veya kullanamayacaklarina inandiklar1 yeniliklere karsi bir tepki gostermekte ve degisime
direnmektedirler (Celik ve Bindak, 2003:29). Ortaya ¢ikan bu tepkinin ve direncin tahmin
edilebilmesi ve acgiklanabilmesi, arastirmacilarin iizerinde ¢alistiklar1 diger Onemli bir
durumdur (Turan, 2011).

Teknoloji kabulii ile alakali bir¢ok arastirmada Teknoloji Kabul Modeli (TKM), kullanicinin
kabuliinii 6lgmek amaciyla yaygin olarak yer almaktadir. Etkin bir teorik altyapiya sahip olan
TKM, bilhassa yeni yayginlasan internet gibi teknolojilerin egitim-6gretimde kullanilmasi,
kullanicilarin bu teknolojileri kabulii ve yeterince kullanip kullanmadiklarinin belirlenmesi gibi
konularda daha yogun olarak kullanilmaktadir (Martinez -Torres ve digerleri, 2006).

TKM bireylerin teknolojiyi kullanma niyet ve isteklerini ii¢ temel unsura dayandirarak 6lgen bir
teoridir. TKM baz1 kisitlara sahip oldugu icin de elestirilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar
tarafindan modele farkli unsurlar eklenerek aciklayici giictintin artirilmasi hedeflenmistir
(Legris ve digerleri, 2003). Buna ragmen, TKM Yo6netim Bilisim Sistemleri alan yazininda
bireysel diizeyde teknoloji kabuliinii arastiran ve yaygin olarak kullanilan davranissal teoriler
temelli bir teori olarak hala yer almaktadir. TKM bireylerin teknoloji kabuliiniin, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 etkilerine bagl olarak sekillendigini ileri siirmektedir
(Turan ve Colakoglu, 2008). TKM’ye gore gerceklesen bir davramisi kisilerin davranigsal
niyetleri belirlemekte ve bu niyetler de bireylerin tutumlar: tarafindan sekillenmektedir (Chen,
Gillenson ve Sherrell, 2002: 705). TKM, is sektoriinde teknoloji kullanimina yol agan faktorleri
tanumlayan ve bilgi teknolojilerinin olusturulmasini kolaylastirmak icin kullanilan en yaygin
modeldir (Aktas, 2007).

Sekil 1’de Teknoloji Kabul Modeli goriilmektedir. Buna gore davranigsal niyet, davranisin
hemen 6ncesinde yer almaktadir. TKM’da tutum-niyet iliskisi, bireyin tiim sartlarin esit oldugu
durumlarda olumlu duygulara sahip oldugu davranisa niyet etmesi olarak ifade edilmektedir.
TKM'nin asil gayelerinden birisi de, i¢sel tutum, niyet ve inang gibi degiskenlere digsal
faktorlerin etkisini incelemektir (Davis vd., 1989:988).

Algilanan
v Fayda >

Kullanima
A Davranissal
Temel Yonellk » i > Davranis
Degiskenler Niyet
Tutum

Algilanan
\ Kullanim /
Kolayhgi

-

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (Kaynak: Davis vd., 1989:985, Turan, 2011:30)

Bircok arastirmaci, teknoloji uyarlamasi konusunda arastirma yaparken TKM’den yola ¢ikarak
modeller gelistirmistir (Davis, 1989). Arastirmacilar TKM'nin teknoloji kullanimini basarili bir
sekilde agikladigimi diisiindiigii icin bir¢ok arastirmada kullanmislardir. Schepers ve Wetzels
(2007), incelemelerindeTKM'nin dogrulandigini ifade etmislerdir. Gerek Yapisal Esitlik Modeli
gerekse korelasyon analizleri algilanan kullanim kolayligimin ve algilanan kullamishhigin
davranis ve tutum {izerinde etkisinin oldugunu gostermistir.
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4.Literatiir Taramasi

Lee ve dig., (2005) yaptiklar1 ¢alismada TKM'yi kullanarak o6grencilerin internet tabanli
ogrenmeyi kabullerini arastirmislardir. Sonuglar hem algilanan faydanin hem de algilanan
eglencenin 6nemli dlgiide ve dogrudan kullanma niyetini etkiledigini ortaya koymustur. Fakat
sasirtici bir bigimde algilanan kullanim kolayliginin 6grenci tutumu veya kullanma niyeti
tizerinde 6nemli bir etki olusturmadig goriilmiistiir.

Farahat (2012) yaptigi calismada Ogrencilerin ¢evrimici Ogrenmeyi kabul etmedeki
belirleyicilerini tespit etmeyi ve bu belirleyicilerin 6grencilerin ¢evrimici 6grenmeyi kullanma
niyetlerini nasil sekillendirebilecegini arastirmistir. TKM’ye dayali kavramsal bir cergeve
gelistirmistir. Elde edilen sonuglar, 6grencilerin kullanim kolayligi, yararlilik, cevrimigi
o0grenmeye yonelik tutumlar ve 6grencilerin yonlendirdigi grubun sosyal etkisi hakkindaki
algilarinin, O&grencilerin ¢evrimi¢i Ogrenme niyetlerini belirleyen faktorler oldugunu
gOstermistir.

Miss (2014) Nijerya’da bulunan Ibadan Universitesinde lisansiistii okul portali kullanicilar:
tizerinde yaptig1 calismada; sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, teknolojik/altyapisal
konulari, kullanicinin bilgisayar kullanimi 6z yeterliligi gibi faktorlerinin kullanicilarin tatmini
tizerindeki etkisini arastirmistir. Sonuglar sistem, bilgi ve hizmet kalitesinin ile altyapinin
kullania1 tatmini igin 6nemli faktorler oldugunu ortaya koymustur. Buna karsin, bilgisayar
kullanimi 6z yeterliliginin anlamli olmadigin tespit edilmistir.

Eren ve Kaya (2017) calismalarinda TKM’den faydalanmislardir. Makalede uzaktan egitim ile
ogrenmenin algilanan kullanighlik, algilanan kolaylik, tutum ve niyetler iizerindeki etkileri
incelenmistir. Sonuglar algilanan kullarighlik ile algilanan kolayligin, sistem kullamimu ile
meydana gelen davranigsal tutum arasinda anlamli etkilerinin oldugunu gostermistir. Fakat
algilanan eglencenin algilanan kullaniglilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit
edilmistir.

Akcay ve Gokgearslan (2015) yaptiklar1 arastirmada uzaktan egitim Ogrencilerinin grafik
tasarim derslerine yonelik algilarin1 TKM’de bulunan teknolojinin motivasyona olan etkisi,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanisliliktan meydana gelen {i¢ degiskene gore
arastirmiglardir. Bulgular 6grencilerin grafik tasarim derslerinde Adobe Connect platformunun
kullanilmas1 yonitinde olumlu bir algiya sahip olduklarini gostermistir. Adobe Connect
platformunun 6grencilerin motivasyonlarini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bunlara ek
olarak 6grencilerin bu platformu kolay kullanilabilir ve faydali bulduklar1 da tespit edilmistir.

Ramayah, Ahmad ve Lo (2010) yaptiklar1 ¢calismada Malezya’'da e-6grenme sistemine devam
etme niyeti {izerinde kalite faktdrlerinin roliinti arastirmiglardir. Arastirma sonuglar1 bilgi
kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesinin kullanima devam etme niyeti {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bulgulara gore bu tii¢ faktor devam etme
niyetinin toplam varyansmnin % 59,1'ni agiklamaktadir. Sonuglar tatmin {izerinde en yiiksek
etkinin sirasiyla servis, bilgi ve sistem kalitesine ait oldugunu gostermistir.

Al-Gahtani (2016) yaptig1 calismada TKM 3’ii kullanarak 6grencilerin e-6grenmeyi kullanma
niyetini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in elde ettigi verileri yapisal esitlik modeli yardimiyla
analiz etmistir. Sonuglar e-6grenme teknolojisinin kabuliinii ongoren (tesvik edici / engelleyici)
faktorleri gostermistir. Ayrica TKM 3'tin Arap kiiltiiriinde anlamli oldugunu ifade etmistir.
Cikan sonuglar yonetim miidahaleleri ve daha iyi organizasyonel e-6grenme yo6netimi ile daha
fazla kabul ve etkin kullanimin elde edilebilecegini gostermistir.

Akbiyik ve Cogkun (2012) yaptiklar1 ¢calismada uzaktan egitimin kabuliinde sosyal yazilimlar
ile ilgili enstriimanlarin az olmasi sebebiyle yerlesik kuram yaklasimini benimsemislerdir.
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Calismada uzaktan egitim 6grencilerine egitsel sosyal yazilim kullanimu ile alakal iki adet acgik
uclu soru yoneltmislerdir. Calismanin sonucunda ise uzaktan egitimi kullanan 6grencilerin
egitsel sosyal yazilimlar1 kullanma niyetlerini ortaya koymak adina endiseleri ve beklentileri
glinlimiizde kullanilan teknoloji kabul modelleri ile iligskilendirerek karma bir model
onermislerdir.

Akbiyik ve Coskun (2013) yaptiklari ¢alismada, 2012 yilinda yaptiklar1 “Uzaktan Egitim
Ortamlarinda Sosyal Yazilim Kullaniminin Kabuliinti Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Calisma” konulu arastirmalarinda 6nerdikleri modele yapisal esitlik modellemesi
teknigi kullanarak, modelin yapisal gecerliligini test etmislerdir. Yapisal esitlik modellemesi
testleri sonucunda Onerilen modelin niyetin % 48’ini agikladigini gormiislerdir. Bu durum
sosyal yazilimlar hakkindaki beklentilerin (teknoloji katkis1 ve etkilesim) ve endiselerin (yogun
teknoloji, algilanan 6gretmen ve O6grenci bariyeri) algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
fayda vasitasiyla uzaktan egitimi kullanan 6grencilerin kullanma niyetleri {izerinde anlamli ve
gliclii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Selim (2003) yaptig1 calismada TKM ile web tabanli 6grenmeyi arastirmistir. Yapisal Esitlik
Modeli ile ders web sitesi kabul modelini ileri siirerek iiniversite 6grencilerinin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve niyet arasindaki iligkilerini test etmistir. Modelin toplanan
verilerle uyum gosterdigini ve algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin bir ders web
sitesinin etkin ve verimli bir 6grenme teknolojisi olarak kabul edilip kullanilmasinin iyi bir
belirleyicisi oldugunu belirtmistir. Ders web sitesi kabul modeli tarafindan degerlendirilen
yapilar arasindaki nedensel iliskiler iyi desteklenmis ve ders web sitesinin kabulii ve
kullaniminin toplam varyansin % 83'linii olusturdugunu ifade etmistir.

Bolat ve dig, (2017) yaptiklar1 ¢alismada TKM'yi kullanarak uzaktan egitim Ogrencilerinin
mobil ortamda O6gretimsel etkinliklere katilmalarina yonelik tutumlarmi arastirmislardir. Bu
nedenle tarama yontemiyle 6grencilerin kabul diizeyleri, bu diizeylerin demografik degiskenler
ve mobil deneyimlerle iligkisini incelemislerdir. Sonuglar uzaktan egitim 6grencilerinin mobil
internet kabul ve kullanim diizeylerinin olumlu oldugunu gostermistir. Buna ek olarak ¢alisma
sonuglarinda kisa siireli mobil deneyime sahip 6grenciler ile hi¢ mobil deneyime sahip olmayan
ogrenciler arasinda farkhilik oldugu ifade edilmistir.

Roca, Chiu ve Martinez, (2006) e-6grenme kullanimma devam etme niyetini Beklentinin
Onaylanmamas1 Teorisini temel alarak Genisletilmis Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Bagar1
Modelini birlestirdigi bir model ile incelemistir. Onerilen modelde algilanan performans
bileseni algilanan kalite ve algilanan kullanilabilirlik bilesenlerine ayrilarak incelenmistir.
Bunun sonucunda kullanicinin devam etme niyetinin, kullanic1 tatmini ile iligkisinin oldugu
tespit edilmistir. Kullanici tatmininin ise algilanan kullanilabilirlik, bilgi kalitesi, onaylama,
sistem kalitesi, hizmet kalitesi, algilanan kullanim kolaylig1 ve biligsel kapilim ile iligkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Uzun ve dig. (2013) tarafindan yapilan arastirmada uzaktan egitim 6grencilerinin derslerde
kullanilan 6grenme platformuna yonelik algilar1 incelenmistir. Arastirmada TKM'nin
genisletilmis bir versiyonu kullanilmistir. Bu model 6grenme ortamina yonelik algilanan
motivasyon, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda olmak {iizere ti¢ faktorden
meydana gelmistir. Sonuglar TKM'nin her bir faktoriinde 6grencilerin ortalama avantajlar
sagladig1 algisina sahip olduklarini gostermistir. Bunun nedeninin o6grencilerin diisiik e-
O0grenme tecriibeleri ve bilgisayar becerileri oldugu ifade edilmistir.

Lin (2007) yaptig1 galismada gevrimigi 6grenme sisteminin basarisini etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in DeLone ve McLean'in (1992) giincellenen bilgi sistemleri modelini kullanmistur.
Elde ettigi sonuglar cevrimici 6grenme sisteminin basarisini etkileyen faktorlerin anlasilmasimni
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saglamistir. Ayrica sonuglar hizmet kalitesi, sistem kalitesi ve bilgi kalitesinin ¢evrimici
o0grenme sisteminin kullanicilariin tatmini ve niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
gOstermistir.

Sun ve dig. (2008) yaptiklar1 calismada 6grencilerden, egitmenlerden, derslerden, teknolojiden,
tasarimdan ve ¢evreden meydana gelen alti boyutlu entegre bir model gelistirmislerdir. Elde
edilen sonuglar 6grencinin bilgisayar kaygisinin, egitmenin uzaktan egitime kars1 tutumunun,
dersin esnekliginin, kalitesinin, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan kullanishhigin
ogrencilerin tatmin algilarini etkileyen 6nemli faktorler oldugunu ortaya koymustur. Calisma,
kurumlara 6grencilerinin memnuniyetlerini nasil artirabilecekleri ve e-6grenme uygulamalarini
nasil daha giiglii bir hale getirebilecekleri konularinda 6nerilerde bulunmustur.

Park (2009) yaptig1 calismada Teknoloji Kabul Modelini temel alarak e-6grenme 6z yeterliligi,
sistem erisilebilirligi, stibjektif norm, algilanan kullanislilik, algilanan kullanim kolayligi, tutum
ve e-6grenmeyi kullanma niyeti faktorlerinden meydana gelen bir model gelistirmistir. Sonug,
TKM'nin kullanicilarin e-6grenmeyi kabul ettiklerini anlamak i¢in iyi bir teorik ara¢ oldugunu
kanitlamistir. Calismada e-6grenme 6z yeterliliginin e-6grenme kabuliinii etkileyen en 6nemli
yap1 oldugu ve bunu siibjektif normun izledigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Freeze ve dig., (2010) yaptiklar1 ¢alisma ile sistem kalitesinin ve bilgi kalitesinin kullanicilarn
tatmini ve sistem kullanimi {izerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir.
Ayrica sistem basarisi izerinde kullanici tatmininin sistem kullanimina nispeten daha gtiglii bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Bhuasiri ve dig., (2012) yaptiklar1 ¢alismada gelismekte olan tilkelerdeki e-6grenme
sistemlerinin kabuliinii etkileyen kritik basar1 faktorlerini Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli, Sosyal
Bilissel Teori ve Motivasyon Teorisi gibi degisik model ve teorileri birlestirerek
tanimlamaktadirlar. Calismada e-6grenme sistemlerinin basarisini etkileyen ¢ok sayida faktor
literatiirden faydalamilarak tanimlanmistir ve gelismekte olan {ilkelerdeki bilgi ve iletisim
uzmanlar1 ile Ogretim tiyelerinden meydana gelen iki paydas grubun goreli Onemi
karsilagtirilmistir. Delphi metodu ve Analitik Hiyerarsi stireci kullanilarak yanitlar elde
edilmistir. Sonugta gelismekte olan iilkelerde e-6grenme igin 6 boyutta 20 kritik basar1 faktorii
elde edilmistir. Bulgular, ©Ogrenme performansi igin miifredat tasarimimin Onemini
gostermektedir. Basarili e-6grenme uygulamalar1 icin teknoloji farkindaligi, motivasyon ve
Ogrenicilerin degisen davranislarinin 6n kosul oldugu ifade edilmistir. Ayrica bilgi ve iletisim
uzmanlar1 6grencinin 6zelliklerinin en 6nemli boyut oldugunu soylerken, fakiiltelerin sistem ve
altyapi kalitelerinin en 6nemli faktorler oldugu da tespit edilmistir.

5. Arastirma
5.1. Onerilen Model ve Arastirma Hipotezleri

Bu c¢alismada uzaktan egitim 6grencilerinin, uzaktan egitim sistemini kullanmaya devam etme
niyetlerini ortaya koymak amaciyla, devam etme niyetinin olas1 belirleyicileri ve 6zellikleri ele
alinarak bir arastirma modeli 6nerilmektedir. Beklentilerin Onaylanmamas: Teorisinde (BOT)
yer alan algilanan performans yapisi; algilanan kullanilabilirlik ve algilanan kalite olarak ele
alinmaktadir. TKM’de yer alan algilanan kullanilabilirlik yapis1 algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenlerinden meydana gelmektedir. Mevcut calismada ise model
gelistirilerek bu degiskenlere biligsel kapilim boyutu da eklenmis, TKM daha da kapsamli hale
getirilmistir. Bu yapilara ek olarak 6znel norm yapist da modele dahil edilmis, TKM daha da
genisletilmis ve ¢ok daha yeni ve kapsamli bir model 6nerilmistir. Modelin temel varsayima,
devam etme niyetinin; algilanan kalite, algilanan kullamilabilirlik ve 6znel normun bir
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fonksiyonu olan kullanici tatmini tarafindan belirlendigidir. Sekil 2’de onerilen arastirma
modeli goriilmektedir.

r &znel Norm 1
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Sekil 2. Onerilen arastirma modeli
5.1.1. Algilanan Kullanilabilirlik ve Tatmin

Bu ¢alismada algilanan kullanilabilirlik bilesenleri; algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig:
ve biligsel kapiim boyutlarindan meydana gelmektedir. Algilanan fayda, bireyin belirli bir
sistemi kullanmasi durumunda is performansinin artacagina inanma derecesidir. Algilanan
kullanim kolaylig1 ise, bireyin belirli bir sistemi kolaylikla kullanabilme derecesi olarak
tanumlanmaktadir (Davis, 1989:320). Bilissel kapilim teknoloji ile ilgili deneyimlerde yasanan
derin baglilik durumu olarak ifade edilmektedir (Roca ve dig., 2006).

Bhattacherjee (2001a,b) tarafindan yapilan iki ¢alismada algilanan faydanin kullanici tatminin
onemli bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Hayashi ve dig. (2004) tarafindan yapilan
arastirmada algilanan faydanin memnuniyetle farkli sosyal ortamlarda ve farkli egitim
diizeylerinde (diisiik, orta, yiiksek) pozitif korelasyon sagladig: goriilmiistiir. Rai ve dig. (2002)
Seddon’un (Seddon, 1997) bilisim sistemleri basar1 modelini ampirik olarak degerlendirerek
algilanan faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin kullamict tatminini etkiledigini
gozlemlemislerdir. Devaraj ve dig. (2002) tarafindan e-ticaret alaninda yapilan c¢alismada
algilanan fayda ve algilanan kullanilabilirligin miisteri tatmininin 6nemli onctilleri oldugu
goriilmistiir. Bunlara ek olarak 6nerilen modelde biligsel kapilimin yer almasmin, uzaktan
egitimi kullanmaya devam etme niyetinin anlasilmasina katki saglayacag1 da diistiniilmiistiir.
Bu paralelde 6nerilen hipotezler asagidadir:

Hi: Uzaktan egitim sisteminin kullanilmasinda algilanan faydanin, kullanici tatmini {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: Uzaktan egitim sisteminin kullanilmasinda biligsel kapilimin, kullanici tatmini {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Uzaktan egitim sisteminin kullanilmasinda algilanan kullanim kolayliginin, kullanic
tatmini tizerinde anlamli1 ve pozitif bir etkisi vardir.
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5.1.2. Algilanan Kalite ve Tatmin

Bilisim Sistemleri literatiiriinde, sistemin nitelikleri ve sonuglar1 genellikle bilgi kalitesi, hizmet
kalitesi ve sistem kalitesi faktorleriyle arastirilmaktadir. Bilgi kalitesi, bir bilgi sistemi tarafindan
iiretilen bilgilerin giincelligi, kapsamy, iliski diizeyi ve dogrulugu gibi ¢iktilarin kalitesini ifade
etmektedir (Bailey ve Pearson, 1983; DeLone ve McLean, 1992; McKinney ve dig., 2002). Sistem
kalitesi; sistem hatalar1 (sistem giivenilirligi), kullanic1 ara ytiizii tutarliligs, kullanim kolayligs,
belge kalitesi, program kodunun kalitesi ve siirekliligi ile ilgili konular1 ele almaktadir (Seddon,
1997). Hizmet kalitesi ise bir hizmetin iistiinliigiine iliskin kiiresel bir karar veya tutum olarak
tanimlanmaktadir (Parasuraman ve dig., 1988). Bu yapilar pazarlama literatiiriindeki algilanan
kalite ile benzer yapidadir (Roca ve dig., 2006).

DeLone and McLean (1992), yaptig1 ¢alismada, sistem kalitesinin ve bilgi kalitesinin kullanici
tatmini ve bilgi teknolojileri kullanimi {izerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur. McGill ve dig. (2003), kullanici tarafindan gelistirilen uygulamalar {izerinde
yaptiklar1 ¢alismada, bilgi kalitesi-tatmin ve sistem kalitesi-tatmin arasinda giiclii bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Bharatia ve Chaudhury (2004) web tabanli karar destek sistemleri
tizerine ampirik bir ¢alisma yfiirtitmiistiir. Sonuglar bilgi kalitesinin ve sistem kalitesinin karar
verme memnuniyetinin gii¢lii onciilleri oldugunu gostermistir. Negash ve ark. (2003) web
tabanli miisteri destek sistemleri ile ilgili yaptiklar1 galismada bilgi ve sistem kalitesinin
tatminin belirleyicileri olmalarina ragmen, hizmet kalitesinin anlamli bir etkisinin olmadigini
belirlemislerdir. Ote yandan Lai (2004), hizmet kalitesinin kisa mesaj servisi tatminini iizerinde
etkili oldugunu tespit etmistir. Seddon ve Kiew (1994), bilgi kalitesi ve sistem kalitesinin
kullanic1 memnuniyetini olumlu etkiledigini ifade etmistir. Rai ve ark. (2002) ise Seddon’un
Bilgi Sistemleri Basar1 Modelini (Seddon, 1997) ampirik olarak degerlendirmis ve kullanic
tatmininin bilgi kalitesinden etkilendigini tespit etmislerdir. Bundan hareket edilerek
olusturulan hipotezler su sekildedir:

Ha4: Bilgi Kalitesi, uzaktan egitim sisteminin tatmini iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hs: Hizmet Kalitesi, uzaktan egitim sisteminin tatmini {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

He: Sistem Kalitesi, uzaktan egitim sisteminin tatmini {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

5.1.3. Oznel Norm ve Tatmin

Bilisim sistemleri teknoloji kabulii literatiiriinde 6znel norm ve tatmin arasindaki iliskiyi
inceleyen az sayida calisma bulunmaktadir. Pazarlama literatiiriinde satin alma sonrasi
iletisimin tatmini etkiledigi go6zlemlenmistir (Swan ve Oliver,1989). Bu nedenle mevcut
calismada satin alma sonrasi iletisim 6znel norm ile temsil edilmistir. Swan ve Oliver (1989),
miisteriler arasinda satin alma sonrasi iletisimi ¢ tiir olarak tanimlamiglardir. Bunlar
olumlu/olumsuz agizdan agiza soylentiler, diger insanlara tavsiyeler/uyarilar ve
sikayet/Onerilerdir. Calisma sonucunda satin alma sonrasi iletisimin memnuniyeti artirdig:
gozlemlenmistir. Hsu ve Chiu (2004b), elektronik hizmetin siirekliligini tahmin etmek i¢in satin
alma sonrasi iletisimi kisilerarasi etki ve dis etki olarak modellemistir. Sonuglar tatmin tizerinde
kisileraras1 etkinin, dis etkiden daha giiclii bir yap1 olusturdugunu gostermistir. Bhattacherjee
(2000) kisileraras: etkiyi bireyin arkadaslarinin, aile fertlerinin, is arkadaslarinin ve tecriibeli
kisilerin bilgileri olarak, dis etkiyi ise kitle iletisim araglarinin ve uzman goriislerinin
diistinceleri olarak tanimlamistir. Bu c¢alismada uzaktan egitime devam etme niyetini
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anlasilmasinin giiclenmesi i¢in, bu yapilarin kullanici tatmini tizerindeki etkileri arastirilmis ve
hipotezler su sekilde belirlenmistir:

Hr: Kisileraras1 etkinin uzaktan egitim sisteminin tatmini {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
vardir.

Hs: Dis etkinin uzaktan egitim sisteminin tatmini tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.
5.1.4. Tatmin ve Devam Etme Niyeti

Gegmis calismalar tatminin gelecekte satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir (Oliver, 1981; Bitner, 1990; LaBarbara ve Mazursky, 1983). Bilisim
sistemlerinin tatmini iizerine yapilan 6nceki ¢alismalar ise, bu yapilar arasinda nedensel bir
iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Bhattacherjee, 2001a,b; Hayashi ve ark., 2004; Chiu ve ark.,
2005; Lin ve ark., 2005). Bu baglamda calismada yer alan son hipotez isesu sekilde
belirlenmistir:

Ho: Kullanici tatmininin uzaktan egitime devam etme niyeti iizerinde anlamli ve olumlu bir
etkisi vardir.

5.2. Ampirik Metodoloji

Bu calismada onceki boliimde ele alinan hipotezleri test etmek amaciyla literatiir ve 6zgilin
arastirmalar gercevesinde olusturulan anket uygulanmis, kullanilan veri toplama yontemi ve
her bir yap1 i¢in secilen dlgekler asagida sunulmustur.

5.2.1. Veri toplama

Arastirma modelini test etmek icin kullanilan veriler Ankara’da faaliyet gosteren ve uzaktan
egitim sistemine sahip olan Ahmet Yesevi Universitesi, Ankara Universitesi, Atilim Universitesi
ve Gazi Universitesinden elde edilmistir. Arastirma icin calismanin amaci ve kimler tarafindan
yapildigini belirten ve icinde demografik bilgiler, algilanan kullanilabilirlik, algilanan kalite,
0znel norm, tatmin ve devam etme niyeti Olceklerinden meydana gelen kapsamli bir anket
olusturulmustur. Daha sonra Gazi Universitesi Etik Komisyonuna anket uygulamasi icin
gerekli evraklar teslim edilerek basvuru yapilmistir. Calismanin etik kurallar dahilinde
yapildigini gosterir belgenin elde edilmesiyle anketler uygulanmaya baslanmistir. Google
Forms tizerinde anket olusturulmus ve bir anket linki elde edilmistir. Bu anket linki Ahmet
Yesevi Universitesi, Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi uzaktan egitim ogrencilerine
elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Gazi Universitesinden gelen cevaplar yeterli
goriilmedigi icin Gazi Universitesi 6grencilerine final sinavinda anket uygulamasi yapilmis ve
veri sayisi artirilmigtir. Atilim Universitesi verileri ise final sinavinda ogrencilere anket
uygulamas1 yapilarak elde edilmistir. Anket uygulamasi 2016 yilinin Mart- Agustos aylar:
arasinda yapilmistir. Bunun neticesinde 1029 anket verisi toplanmistir (N=1029).

10
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlar:

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 323 31,4
Erkek 706 68,6
Yas 18-30 604 58,7
31-38 302 29,3
39 ve lizeri 123 12
Universite Ahmet Yesevi Universitesi 430 41,8
Ankara Universitesi 223 21,7
Atilim Universitesi 68 6,6
Gazi Universitesi 308 29,9
Egitim Diizeyi Onlisans 214 20,8
Lisans 254 24,7
Lisanstistii 561 54,5
Egitim Alma Siiresi 0-1yil 519 50,6
1-2 yil 268 26
2-3y1l 92 8,9
3 yil ve iizeri 150 14,5
Toplam 1029 100

Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylerin kisisel bilgilerine iligskin frekans-yiizde dagilimlar1 yer
almaktadir. Cinsiyet durumuna gore katilimcilarin % 31,4'(i kadin (n=323), %68,6’sinin ise
erkeklerden (n=706) olustugu tespit edilmistir. Yas durumuna gore incelendiginde ise
katilimailarin % 58,7’si (n=604) 18-30 yas araliginda, % 29,3’ii (n=302) 31-38 yas araliginda, %
12’si (n=123) ise 39 yas ve {izerindedir. Katilimcilarin % 41,8'i (n=430) Ahmet Yesevi Universitesi
dgrencisi, % 21,7’si (n=223) Ankara Universitesi dgrencisi, % 6,6's1 (n=68) Atilim Universitesi
dgrencisi, % 29,9'u (n=308) ise Gazi Universitesi grencisidir. Katiimcilarin %20,8'i (n=214) 6n
lisans 6grencisi, % 24,7 (n=254) lisans 6grencisi, % 54,5'i (n=561) ise lisansiistii 6grencisidir.
Katilimailarin % 50,6's1 (n=519) 0-1 yild1r, % 26’s1 (n=268) 1-2 yildir, % 8,9'u (n=92) 2-3 yildir, %
14,51 ise (n=150) 3 y1l ve iizeri siiredir uzaktan egitim sistemini kullandiklar1 belirlenmistir.

5.2.2. Kullanilan 6l¢ekler

Bu calismada kullanilan o6lgekler, konu ile ilgili 6nceki calismalardan uyarlanarak elde
edilmistir. Cevaplar 5'li likert Olcegi ile alinmistir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum seklinde).  Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 ogeleri Davis
(1989)'dan uyarlanmustir. Biligssel kapilim, Agarwal ve Karahanna (2000)'den uyarlanmistir.
Bilgi kalitesi ve sistem kalitesi 6lgekleri Bailey ve Pearson (1983), Delone ve McLean (1992) ve
Baroudi ve Orlikowski (1988)'den elde edilmistir. Servis kalitesi 6lgegi Kettinger ve Lee (1994,
1997), Parasuraman ve ark. (1985, 1988) ve Pitt ve ark. (1995) den uyarlanmistir. Kisilerarasi etki
ve dis etki Bhattacherjee (2000)’'den uyarlanmistir. Tatmin ile ilgili ogeler Oliver (1980) ve
Spreng ve ark. (1996)'dan uyarlanmistir. Devam niyetini 6lgen ogeler Mathieson (1991) ve
Bhattacherjee (2001b)’den uyarlanmastir.

Olceklerin orijinal formlar1 iki asamada ingilizceden Tiirkge’ye terclime edilmistir. Ik olarak iki
ceviri uzmam ve Ingilizceye kendi alaninda hakim iki akademisyen birbirleriyle bagimsiz
olarak biitiin 6lgekleri Tiirkce "ye gevirmistir. Ikinci asamada ise elde edilen ceviriler bir ceviri
uzmani ve arastirmaci tarafindan karsilastirilmis ve en iyi ifade ettigi diistiniilen ceviriler kabul
edilmistir. Bu haliyle alaninda uzman iki akademisyen tarafindan tekrar kontrol edildikten
sonra Olcek ifadelerine son hali verilmistir.
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5.3. Veri Analizi ve Arastirmanin Bulgularn

Mevcut ¢alismada dogrulayic faktor analizi ve yapisal esitlik modeli analizi i¢in R programa,
demografik bilgilerin olusturulmasi, ¢alismada kullanilan 0lgeklerin giivenilirlikleri ve
korelasyon matrisinin olusturulmasi igin ise SPSS 18 programi kullanilmistir.

[k asamada R programi ile Dogrulayici Faktdr Analizi yapilmistir. Buna gore; algilanan biligsel
kapilim 6lgeginin ikinci ifadesi, bilgi kalitesi 6l¢eginin ikinci, {iglincii ve yedinci ifadeleri,
hizmet kalitesi Olgeginin besinci ve yedinci ifadeleri ve sistem kalitesi 6lgeginin birinci
ifadesinin faktor yiikiiniin 0,5’in altinda oldugu goriilerek modelden ¢ikarilmistir (Bagozzi ve
Yi,1988:82). Olusan yeni modelle tekrar dogrulayici faktor analizi yapilarak uyum iyiligi
degerleri elde edilmistir.

Calismada incelen uyum iyiligi indisleri sunlardir: Ki kare uyum testi / Serbestlik derecesi
(X?/sd), Kargilastirmali Uyum Indeksi (CFI-Comperative Fit Index), Yaklagik Hatalarin
Ortalama Karekokii (RMSEA-Root Mean Square Error of Approximation),Normlastirilmamais
Uyum Indeksi (TLI/NNFI-Tucker-Lewis Indeksi/Non-Formed Fit Index), Normlastiriimis
Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Goreli Uyum Iindeksi (Relative Fit Index, RFI), Goreli
Merkezi Olmayan Indeks (Relative Noncentrality Index ; RNI), Fazlalik Uyum indeksi
(Incremental Fit Index, IFI).

Tablo 2. Uyum iyiligi degerleri (Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2011)

Uyum indeksleri | Deger Iyi uyum degerleri | Kabul edilebilir | Sonug
uyum degerleri

X*/sd 3,94 <2 <4 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,941 >0,95 >0,90 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,053 <0,05 <0,08 Kabul edilebilir uyum
TLI 0,934 >0,95 >0,90 Kabul edilebilir uyum
NNFI 0,934 >0,95 >0,90 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,923 >0,95 >0,90 Kabul edilebilir uyum
RFI 0,914 >(0,95 >0,90 Kabul edilebilir uyum
RNI 0,941 >0,95 >0,90 Kabul edilebilir uyum
IFI 0,941 >(0,95 >0,90 Kabul edilebilir uyum

Tablo 2’de galismaya ait uyum iyiligi degerleri goriilmektedir. Bulgular incelendiginde tiim
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Bu durum onerilen model ile
toplanan verinin uyumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Cronbach Alpha, AVE, CR degerleri ve korelasyon matrisi

o AVE CR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-AF 0,83 0,70 0,87 1
2-BiK 0,84 0,51 0,83 | ,69%* 1

3-AKK 0,89 0,65 0,84 J53%K | 54 1

4-KAE 0,90 0,77 0,90 | ,44%* | 52%* | 3Q%* 1

5-DE 0,81 0,73 0,89 | ,53%% | 58%* | 4%k | 56%* 1

6-BK 0,90 0,62 0,90 | ,64%* | ,67** | 54%* ,52 ,04%* 1

7-HK 0,91 0,65 0,90 | ,56%% | ,62%* | 54%*% | 49¥* | 50¥* | To¥* 1

8-SK 0,86 0,57 0,87 Ok | S5kE | 5pxk | 44xx | ST¥E | 68%F | To** 1

9-TAT 0,87 0,70 0,87 LO2%F | E2¥K | STH¥ | AB¥¥ | 5D¥x | O8¥F | 73Rk | 7Rk 1

10-DEN 0,92 0,72 0,88 LO3%F | 64%* | 46** | 55¥¥ | 60%* | ,66%* | ,04%* | S8 | 75%* 1

a: Cronbach Alpha Katsayisi; AF: Algilanan Fayda; BIK: Biligsel Kapilim; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi; KAE: Kisiler
Arast Etki; DE: Dis Etki; BK: Bilgi Kalitesi; HK: Hizmet Kalitesi; SK: Sistem Kalitesi; TAT: Tatmin; DEN: Devam Etme Niyeti;
.

p<0,05
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Tablo 3’de tiim Olgeklerin Cronbach Alfa Giivenilirlik Kaysayisi, ortalama varyans degerleri
(AVE), bilesik giivenilirlik degerleri (CR) ve korelasyon matrisi goriilmektedir. Buna gore tiim
Olceklerin Cronbach Alpha katsayisinin 0,81 ile 0,92 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir.
Yapilan incelemeler neticesinde Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin 0,7’den yiiksek olmasi
gerektigi tespit edilmistir (Nunally, 1978; Iacabucci ve Duhackek, 2003). Boylece 6lgeklerin
glivenilirliklerin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yakinsama gegerliligi (convergent validity) icin ortalama varyans degerinin (AVE) 0,5'ten
biiylik olmast ve CR'nin AVE’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Hair ve dig., 2010; Fornell ve
Larcker,1981). Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen verilere dayanarak bilesik
glvenilirlik (CR), ortalama varyans degeri (AVE) hesaplanmis ve korelasyon matrisi
olusturulmustur. Tablo 3’de goriildiigii gibi AVE degerleri 0,51-0,77 arasinda yer almaktadir ve
tiim degerler 0,50’den ytiiksektir. Buna ek olarak tiim yapilarin CR degerleri AVE’den biiyiiktiir.
Boylece modelin gegerli oldugu goriilmektedir. Ayrica tiim gizil degiskenler arasinda anlaml
(p<0,01) ve pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Hipotezlerin kabul/red durumu

Hipotez Standardize p Kabul/Red

H;: Uzaktan egitim sisteminin kullanilmasindan | 0.190 0.000 Kabul edildi
algilanan faydanin, kullanici tatmini iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir.

H,: Uzaktan egitim sisteminin kullanilmasinda | 0.228 0.000 Kabul edildi
biligsel kapilimin, kullanici tatmini iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir.

H;: Uzaktan egitim sisteminin kullanilmasinda | 0.040 0.207 Reddedildi
algilanan kullanim kolayliginin, kullanici tatmini
iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

H,: Bilgi Kalitesi, uzaktan egitim sisteminin tatmini | -0.029 0.638 Reddedildi
iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Hs: Hizmet Kalitesi, uzaktan egitim sisteminin | 0.324 0.000 Kabul edildi
tatmini lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir

Hg: Sistem Kalitesi, uzaktan egitim sisteminin tatmini | 0.191 0.000 Kabul edildi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

H7: Kisileraras1 etkinin uzaktan egitim sisteminin | 0.089 0.001 Kabul edildi
tatmini lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Hg: Dis etkinin uzaktan egitim sisteminin tatmini | -0.013 0.743 Reddedildi
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Hy: Kullanicinin tatminin uzaktan egitime devam | 0.902 0.000 Kabul edildi
etme niyeti ilizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi

vardir.

Tablo 4’de desteklenen ve reddedilen hipotezler goriilmektedir. Buna gore Hi, Hz, Hs, He, H7 ve
Ho desteklenmis, Hs, Hsve Hsise reddedilmistir.
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Sekil 3. Yapilar arasindaki standardize p katsayilar1 (***p<0,001; **p<0,05)

Sekil 3'de degiskenler arasindaki (3 katsayilar1 ve R? degerleri goriilmektedir. Buna gore
algilanan kalite, algilanan kullanulabilirlik ve 6znel norm bilesenlerinin kullanici tatminini %76
oraninda agikladigr (R?=0,76), kullanic1 tatmininin ise uzaktan egitime devam etme niyetini %81
oraninda (R?=0,81) agikladig: tespit edilmistir.

5.4. Tartisma ve Sonuclar

Uzaktan egitim tiim diinyada her gecen giin hizla yayginlasmaktadir. Yayginlasan bu yeni
egitim sisteminin kullanict memnuniyeti ve devam etme niyeti tizerinde etkili olan faktorlerinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Eger bu sisteme verilen tepkiler dogru anlasilirsa bu alanda
calisan yoneticiler bu tepkilere yonelik sistemi tamamlayici ve iyilestirici ¢alismalar
yapabileceklerdir. Bu nedenle bu ¢alismada TKM ampirik olarak genisletilerek, algilanan
kullanim kolaylig1, algilanan fayda, bilissel kapilim, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem
kalitesi, kisilerarasi etki ve dis etkinin tatmin {izerindeki etkisi, tatminin de devam etme niyeti
tuzerindeki etkisi incelenmistir.

Calismada kullanic tatmininin % 76 oraninda (R?=0,76) algilanan kullanim kolaylig1, algilanan
fayda, bilissel kapilim, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem Kkalitesi, i¢ etki ve dis etki
degiskenleriyle aciklandigi, % 24 oraninda ise diger degiskenlerle agiklandigi goriilmektedir.
Ayrica kullanima devam etme niyetinin de % 81 oraninda (R?=0,81) kullanic1 tatminiyle
acgiklandig1 %19 oraninda ise diger degiskenlerle agiklandig tespit edilmistir.

Ampirik analizin sonuglarina gore algilanan kalite yapisi degiskenlerinden hizmet kalitesi ve
sistem kalitesi degiskenlerinin, kullanic1 tatmini iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu, fakat bilgi kalitesi degiskeninin anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Hizmet kalitesinin tatmin {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip olmas:i literatiir
tarafindan da desteklenmektedir (Miss, 2014; Ramayah, Ahmad ve Lo, 2010). Mevcut ¢alismada
hizmet kalitesi kullanici tatminini etkileyen en 6nemli faktor olarak bulunmustur. Bu durum
uzaktan egitim sistemi yoOneticilerinin hizmet kalitesine agirhk vermeleri gerektigini
gostermektedir. Bu baglamda yetkili olan kisilerin uzaktan egitim sistemlerinin modern
goriiniimlii ve kullamish iyi bir arayiizii olmasi, gorsel olarak ¢ekici araglara sahip olmasi,
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kullanicilara dogru ¢oziimler saglamasi, hizli olmasi ve uygun saatlerde hizmet vermesi igin
¢aba sarf etmeleri gerektigini gostermektedir.

Sistem kalitesinin kullanic1 tatmini tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmasi, literatiirdeki diger
calismalarla paralellik gostermektedir (Giirkut ve Nat, 2017; Miss, 2014; Ramayah, Ahmad ve
Lo, 2010; Tian and Xu,2017). Uzaktan egitim sistemi yoneticilerinin sistem kalitesini artirict
onlemler almas1 gerekmektedir. Bu baglamda uzaktan egitim sistemlerinin gorev basma diisen
adim sayist az olmalidir ve kullanicilar ulagsmak istedikleri hedeflere birka¢ adimda ulasmalidir.
Bir gorevi tamamlamak icin gerekli adimlarin mantiksal bir sira takip etmesi gerekmektedir. Bir
islem gerceklestirilirken tahmin edilen sonuglara ulasilmalidir. Sistem ekraninin bilgi
diizenlemesinin agik olmasi gerekmektedir. Elde edilen sonuglar dogal ve tahmin edilebilir
ekran degisikliklerine sahip olmalidir. Kullanicilar sistemi kullanirken sasirtici veya anlamsiz
bir ekran goriintiisii ile karsilasmamalidirlar. Gliniin en yogun saatlerinde dahi sistemin hizli
tepki vermesi gerekmektedir. Bunlar saglandiginda sistem kalitesi ve kullamic1 tatmini
artacaktir.

Mevcut calismada bilgi kalitesininin tatmin {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit
edilmistir. Bu durum literatiirdeki ¢ogu ¢alismayla g¢elismektedir. Literatiirdeki ¢ogu galisma
bilgi kalitesinin, kullanicillarin tatmini {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Miss, 2014). Ornegin Roca ve dig, (2006) yaptigi calismada tatmin {izerinde en
gliclii etkinin bilgi kalitesine ait oldugunu daha sonra hizmet kalitesi ve sistem kalitesine ait
oldugunu bulmustur. Mevcut ¢alismada bu hipotezin reddedilmis olmasi sasirtic1 ve literatiire
yenilik katan bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bilgi kalitesi kapsaminda kullanici,
kendisi i¢in gerekli olan bilgiyi, zengin bir icerikle, amaglar1 i¢in giincel olarak, anlasilirhig:
yiiksek, ¢ikt1 bilgileri agik ve yiiksek giivenilirlikli bir bicimde uzaktan egitim sisteminden
zamaninda elde ettigini diistinmektedir. Bilgi kalitesinin kullanicilarin tatmini izerinde anlaml
oldugu calismalar incelendiginde, pazarlama alaninda bir¢ok calisma oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni bireylerin aligveris yaparken bilgi kalitesinin kendileri i¢in énemli oldugunu
diistinmeleridir. Mevcut calismada bilgi kalitesinin kullamici tatmini {izerinde anlamli bir
etkisinin olmamasinin nedeninin uzaktan egitim sistemini kullanarak Tiirkiye'nin en prestijli
tiniversitelerinde egitim alan Ogrencilerin bilgi kalitesini ¢ok sorgulamadiklarindan
kaynaklandigr tahmin edilmektedir. Ciinkii uzaktan egitim alan Ogrenciler egitim alma
konusunda yiiksek motivasyona sahiptirler. Aldig1 egitimin kendisi i¢in gerekli oldugunu
bildigi ve kaliteli akademisyenlerden egitim aldiklarim1 diistindiikleri igin bilgi kalitesini
sorgulamadiklar tespit edilmistir.

Algilanan kullanilabilirlik degiskenlerinden algilanan fayda degiskeninin ve bilissel kapilim
degiskeninin tatmin {izerinde anlaml ve pozitif bir etkisi varken, algilanan kullanim kolaylig1
degiskeninin anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Algilanan fayda kisinin sistemi
kullanma konusundaki tutumunu etkileyen bir faktordiir. Algilanan fayda ne kadar ytiiksekse,
bireyin o sistemi kullanma niyeti o derece yiiksek olmaktadir. Algilanan faydanin tatmin
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip olmasi kullamicilarin uzaktan egitim sisteminin
kendilerine yararli bilgiler sagladigini gostermektedir. Tiirkiye'nin en segkin {iniversitelerinde
egitim alan Ogrenciler uzaktan egitim sisteminin kendilerine faydali bilgiler sunacagini,
ogrenme etkinliklerini ve performanslarini artiracagini diisinmektedirler. Bu baglamda
kullanicilarin tatmin diizeyini artirmak ve sistemi kullanmaya devam etmelerini saglamak icin
uzaktan egitim sistemi yoOneticilerinin Ogrenciler icin faydali uzaktan egitim sistemleri
sunmalar1 gerekmektedir.

Biligsel kapilimin uzaktan egitim sistemi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. Bu
durum, kullanicilarin sistemi kullanmaktan zevk aldiklarini, zamanin nasil gectigini
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anlamadiklarini, sistemi kullanirken kendilerini sisteme kaptirdiklarini ve sistemle eglenceli bir
etkilesimleri oldugunu gostermektedir. Mevcut ¢alismada biligsel kapilimin tatmin {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olmasmin uzaktan egitim 6grencilerinin sistemi kullanma hususunda
yiiksek motivasyona sahip bireyler olduklarmni gostermektedir. Bilissel kapilim ne kadar
yiiksekse, kullanicilarin tatmin diizeyi o diizeyde yiiksek olmaktadir.

Algilanan kullanim kolayliginin kullamici tatmini tizerinde anlamli bir etkisini olmadig:
goriilmistiir. Bu durumun gilintimiizde teknolojinin hizla ilerliyor olmasi, neredeyse tiim
evlerde, okullarda, isyerlerinde bilgisayarlarin bulunmasi ile alakali oldugu diisiiniilmektedir.
Bu nedenle wuzaktan egitim kullanicilar1 sistemi kullanirken zorlanmamaktadirlar.
Bilgisayarlarin kullaniminin yayginlasmasi uzaktan egitim sistemiyle kullanicilarin iletisiminin
acgik ve anlasilir olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla algilanan kullanim kolaylig: faktorii,
kullanic1 tatmini iizerinde bir etkiye sahip olmamaktadir. Bu durum literatiirdeki birgok
calismayla celisiyor olsa da, Lee ve dig. (2005), yaptiklari ¢alismada algilanan kullanim
kolayliginin 6grenci tutumu veya kullanma niyeti tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigini
tespit etmislerdir.

Bugiiniin is giicli bes kusakta incelenmektedir. Ilki Sessiz Kusak olarak adlandirilmaktadir. Bu
kusak 1925-1945 yillar1 arasinda doganlardan meydana gelmektedir. Tkinci kusak ise literatiirde
Bebek Patlamasi kusag1 olarak yer almaktadir. Bu kusagin fertleri ise 1946-1964 yillar1 arasinda
doganlardan olusmaktadir. Uctincii kusak X Kusag: olarak isimlendirilmektedir ve 1965-1980
yillar1 arasinda doganlardan olusmaktadir. Dordiincii kusak Y kusagidir. Bu kusagin bireyleri
ise 1980-2000 yillar1 arasinda dogmuslardir. Besinci kusak ise Z Kusag olarak
adlandirilmaktadir ve 2000 yili sonrasmmda dogan insanlari ifade etmektedir. Algilanan
kullanim kolayligimin tatmin iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasinda ¢alismada yer alan
kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%88) Y kusaginda yer almasmin da etkili oldugu
diistiniilmektedir. Y kusag1 ayn1 zamanda millenial, nexters, echo-boomers ve internet kusagi
olarak da tanimlanmaktadir (Akdemir ve dig., 2013). Bu tanimlamalar Y kusaginin kendisinden
onceki kusaklardan farkini1 ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Y Kusaginda yetisen
bireyler internet kusaginda yetistigi icin bilgisayar, internet, cep telefonu ve tablet gibi
teknolojik aletleri rahathikla kullanabilmektedirler. Bu durum ise algilanan kullanim
kolayliginin bu bireylerin tatminleri tizerinde etkili olmamasina neden olmaktadir.

Calismada 6znel norm degiskenlerinden kisileraras: etki degiskeninin tatmin tizerinde anlaml
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu, fakat dis etki degiskeninin anlamli bir etkiye sahip olmadig:
goriilmustiir. Literatiir incelendiginde kisisel normun bilgisayar teknolojileri alaninda yapilan
calismalarda tutarli sonuglar vermedigi goriilmistiir. Bu degiskenlerin bazi c¢alismalarda
kullanma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahipken, bazi ¢alismalarda etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir (Ma ve dig., 2005; Turan, 2011; Yilmaz ve Timtiirk, 2015). Mevcut
calismada ortaya ¢ikan bu sonug, uzaktan egitim kullanicilarinin sistemden memnun olmasinda
ailelerinin, arkadaslarmnin ve is arkadaslarinin sistemi kullanmaya yonelik telkinlerinin etkili
oldugunu gostermektedir. Bu durum farkli iilkelerde ve farkh tiir calismalarda degisiklik
gosterse de, mevcut ¢alismada yer alan bireylerin, gevrelerindeki insanlarin diislincelerine
onem verdiklerini gostermektedir. Elde edilen bulgular sistemin kullanicilar1 arasindaki sosyal
etkinin dogrudan iletisim yoluyla gecgebilecegi seklinde agiklanabilir. Teknolojinin faydalar:
hakkindaki bilgi kisiden kisiye aktarilirsa, sistemin faydali olduguna dair goriislerin artmas:
saglanabilir. Ote yandan dis etkinin kullanici tatminini etkilemedigi, kullanicinin uzaktan
egitim ile alakali okudugu veya izledigi haberlerden, uzman goriislerinden ve kitle iletisim
araglarindan elde ettigi bilgilerin sistemden memnun olmasi iizerinde bir etkisinin olmadig1
anlasilmaktadir. Bu durum calismada yer alan 6grencilerin dissal etkilerden etkilenmedigini
gostermektedir. Uzaktan egitim sistemi yOneticilerinin sahip oldugu sistemleri haberlere konu
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ederek ya da kitle iletisim araglarinda reklam vererek duyurmak yerine, sistemi kullanan
bireylerin memnun kullanicilar olmasini saglayip bu kisilerin sistemi tavsiye etmelerinin, daha
etkin ve yararl bir ¢6ziim olacag: diisiiniilmektedir.

Kullanic tatmininin, kullanicilarin sistemi kullanmaya devam etme niyeti {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle kullanicilarin sistemi kullanmaya devam
etmeleri icin tatmin edilmis kullamicilar haline gelmeleri gerekmektedir. Bu durum
saglandiginda kullanicilarin sistemi kullanmaya devam etme oranlar1 artacak ve uzaktan egitim
sistemi giderek daha yaygin olarak kullanilacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alismada algilanan fayda, biligsel kapilim, hizmet kalitesi, sistem kalitesi ve
kisiler aras1 etki degiskenlerinin bilisim teknolojilerinin kullaniminda 6nemli konular oldugu
diistiniilmektedir. Bu faktorler iyilestirildiginde bugiine kiyasla ¢ok daha memnun kullanicilar
meydana gelecektir. Bu memnun kullanicilarin ise sistemi gelecekte yeniden kullanmak
isteyecekleri ve tavsiye edecekleri tahmin edilebilir

5.5. Arastirmacilara ve Yoneticilere Oneriler

Calisma sonucunda mevcut teknoloji kabul literatiiriinden farkli olarak bazi ¢arpici sonuglar
elde edilmistir. Bu sonuglar goz oOniinde bulundurularak asagida birtakim Onerilerde
bulunulmustur. Bunlar:

* Arastirma sonuglar1 uzaktan egitim alaninda hizmet veren veya vermeyi planlayan kurumlar
tarafindan kullanilabilir.

* Gelecekte bu konuda calisacak arastirmacilar arastirmayi tilke genelinde yapabilir ve daha
kapsamli olarak inceleme firsat1 yakalayabilirler.

* Arastirmada bilgi kalitesinin, algilana kullanim kolayligmm ve dis etkinin kullanicilarin
memnuniyetinde bir etkiye sahip olmadiklar1 gériilmiistiir. Bu konu daha detayl bir bigimde
incelenerek nedenleri somut verilerle tespit edilebilir.

* Teknoloji kabuliinde cinsiyet ve yas gibi degiskenlerin etkileri detayli bicimde arastirabilir.

* Parasuman ve arkadagslar1 (1985:46) hizmet kalitesini beklenen ve algilanan hizmet arasindaki
fark olarak tanimlamaktadir ve basarili hizmet kalitesinin saglanmasi igin miisterilerin
beklentilerinin karsilanmas1 veya asilmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu baglamda
ogrencilerin beklentileri goz 6niinde bulundurularak buna uygun tedbirler alinmali ve hizmet
kalitesi artirilarak kullanicilarin memnuniyetleri en iist seviyede tutulmalidar.

* Cikan sonuglar yonetim miidahaleleri ve daha iyi organizasyonel yonetim ile kullanicilarin
memnun kullanicilar haline donitistiiriilmesinin miimkiin oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda gerekli iyilestirmeler yapilarak uzaktan egitim kullamimi artirabilir ve daha ¢ok
bireyin egitim almas1 saglanabilir.
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