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Job Satisfaction of Supplier Company Human Resources in Outsourcing: a Research in
Public Hospitals
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Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Bilim Dali, insan Kaynaklar1 Yonetimi
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Oz

Bu calismada, bir kamu hastanesinde dis kaynak kullanimi kapsaminda tedarik¢i firmada
gorevli calisanlarin genel is tatmini ortalamas: ve bu ortalamanin demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadig: tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda giivenlik, temizlik,
yemek ve veri hazirlama islerinde gorevli 236 calisana Minnesota Is Tatmin Olgegi
uygulanmis, calisanlarin genel is tatmini ortalamasi 2,7472 olarak tespit edilmistir. Bu
ortalamanin personelin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan ve ¢alisma yilina
gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: D1s Kaynak Kullanimi, 1§ Tatmini, Hastane
Abstract

In this study, it was determined whether the average of the overall job satisfaction of the
employees employed in the Supplier company and whether the average differs according to
demographic variables in a public hospital. Within the scope of the research, the Minnesota
job satisfaction scale was applied to 236 employees in charge of security, cleaning, food and
data preparation, and the overall satisfaction of the employees was determined as 2.7472. It
was observed that the average of the staff did not differ according to age, gender, marital
status, educational status, title and working year.

Keywords: Outsourcing, Job Satisfaction, Hospital
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Giris

Isletmelerin zorlu rekabet baskilariyla karsi karsiya oldugu giiniimiizde, onlar1 daha etkin ve
verimli olmak zorunda birakan sebeplerden bazilar1 da kiiresellesme ve uluslar arasi ticaretten
kaynaklanan rekabet riskleridir. Bu kapsamda isletmelerin sahip oldugu sermaye giicii,
teknoloji kapasitesi, yeni piyasa olanaklar1 ve ¢alisanlarin entelektiiel birikimleri gibi hususlar
isletmelerin rekabet avantaji olarak kullanacag: yetenekleridir (Akgeyik, 2002). Kiiresellesmenin
yayilmasi, rekabetin artmasi ve tiiketicilerin kalite konusundaki algilamalarinin degismesi
nedeniyle artik isletmeler yeni yonetim modelleri uygulamakta ve buna ek olarak ¢alisanlarinin
performanslarini da artirmay1 hedeflemektedirler (Arslanoglu, Bektas, Mologlu ve irban, 2013).

Dis kaynak kullanim1  giinlimiizde isletmeler tarafindan kullanilan en giiclii yOnetim
modellerinden  birisi olarak  karsimiza ¢ikmaktadir. Dis kaynak kullaniminin
benimsenmesindeki en oOnemli gerekceler genel olarak; uzman olunmayan faaliyetlerden
uzaklasarak temel yeteneklere odaklanmaya imkan tanimasi, teknolojiye kolay erisim ve daha
kolay takip edilmesi ile profesyonel hizmet diizeyi olarak belirtilebilir (Belcourt, 2006).
Isletmeler dis kaynak kullanimi ile temel faaliyet alanlarina daha ¢ok yonelmekte ve varolus
gayesini esas olarak yerine getirme imkani1 saglamaktadir. Ancak isletmelerin temel
yeteneklerine odaklanmasi, her ne kadar amacladig1 hedef ve stratejik planlarina daha kolay
ulasma imkani saglasa da, uzman isletmeye verilen faaliyetleri yerine getirecek olan galisanlarin
da nitelikli, isletme amag ve hedefleri ile uyumlu, arzulu, istekli olmalar1 ve islerini sevme
diizeyleri de énem arz etmektedir. Ciinkii isini sevmeyen ve yaptig1 isten memnun olmayan
isgorenlerden beklenilen verimin alinmasi ¢ok da miimkiin olmayacaktir.

Isletmelerin en 6nemli ve vazgegilemez kaynaklarindan biri olan insan kaynaginin etkili ve
verimli kullanimi, isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamasma olanak
tanimaktadir. Bu yiizden isletmeler sahip oldugu insan kaynagmin her tiirlii gereksinimlerini
karsilamakla yiikiimliidiir. Yani ¢alisanlar agisindan {icret, sosyal imkanlar, calisma kosullari, is
sagligl ve isgilivenligi, terfi gibi hususlarin optimum diizeyde saglanmas: gerekmektedir. Bu
hususlarin yerine getirilmesiyle isgorenlerin isine ve g¢alisma kosullarina karst memnuniyet
diizeyi artacak ve bu artisla dogru orantili olarak da calisanlarin isletmeye katmis olduklar:
degerlerde bir artis meydana gelecektir (izci, Oriicii ve Siiren, 2015).

Sonug olarak bir isletmede calisanlarin is tatmini diizeyi ne kadar dnemli ise, dis kaynak
kullanimi kapsaminda tedarik¢i firmada calisanlarin da is tatmini diizeyi ayni derecede
onemlidir. Ciinkii tedarikci firmada gorevli ¢alisanlar da, bir anlamda temel fonksiyonlarina
yonelen isletmenin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla gorev yapmaktadir. Bu yiizden bu
calisanlarin da is tatmini dogrudan olmasa da dolayli olarak isletmeyi etkilemektedir. Bu
calismada bir kamu hastanesinde dis kaynak kullanimina verilen hizmetlerde gorevli
calisanlarin is tatmini seviyesi incelenmis, demografik degiskenlerin ¢alisanlarin is tatminini
hangi diizeyde etkiledigi arastirilmis ve birtakim sonug ve dnerilerde bulunulmustur.

2. Dis Kaynak Kullanimi Kavrami

Kiiresellegsen diinyada ve yogun rekabet ortaminin bulundugu giiniimiizde en fazla ilgi ¢eken
ve uygulamaya konulan yeni yonetim modellerinden biri olan dis kaynak kullanimi, 1990'l
yillarin basindan itibaren 6zellikle gelismis iilkeler basta olmak {izere bir¢ok farkli sektor ve
tilkede ¢ok fazla kullanilmaya baslanmistir. Genel olarak isletmelerin temel yeteneklerine
odaklanmas: ve temel yetenekleri haricinde kalan faaliyetleri, alaninda uzman bir firmayla
anlasarak yaptirmasi halinde; verimliliklerini arttiracaklari, maliyetlerini diisiirecekleri ve
rekabet avantaji kazanacaklarina konusundaki inanglari her gegen giin artmaya baslamistir
(Akyildiz, 2004).
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Dis kaynak kullanimi kavrami, ge¢misten giiniimiize dogru gelindiginde bir¢ok calismada
farkli sekillerde ortaya konulmustur. Genel olarak yapilan ¢alismalarda dis kaynak kullanimi
kavrami tagseronluk kavrami ile ayni anlamda kullanilmistir. Dis kaynak kullanimi kavraminin
taseronlukla iliskilendirildigi 1970°li yillardaki uygulama alani da sadece {iretim alani ile sinirh
kalmistir. Ancak 1990’1 yillara dogru gelindiginde ise isletmelerin idari ve destekleyici
faaliyetlerinde de dis kaynak kullaniminin artmaya baslamasiyla birlikte dis kaynak
kullaniminin uygulama alaninin da genisledigi goriilmektedir (Yildiz ve Turan, 2015).

Gelismis tiilkelerdeki kamu hizmetlerinde, uzman1 olunmayan faaliyetlerden uzaklasilarak
temel yeteneklere odaklanilmasiyla birlikte harcamalarin diisiiriilmesi, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi, etkinlik ve verimliligin arttirnlmasi gibi hususlar tedarik uzmanlar
tarafindan onemli bir amag olarak goriilmektedir. Bu amaglara ulasabilmek igin dis kaynak
kullanimi konusu ¢ok sik kullanilan bir yontemdir. Bu kapsamda dis kaynak kullanimi
isletmeler tarafindan yapilan faaliyetlerin, tedarikgiler tarafindan degistirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Burmaoglu ve Erol, 2006).

Dis kaynak kullanimi igerisinde yer alan temel yetenek kavrami, isletmelerin vizyonunun
gerceklestirilmesinde etkin bir rol oynayan ve isletmeyi diger isletmelerden ayiran ve rakipleri
tarafindan da kolaylikla taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenekleri ifade etmektedir (Sevim,
Akdemir ve Vatansever, 2008). Quinn’e (1999) gore ise temel yetenek; isletmelerin diinya
standartlarinda sahip olduklar1 yeteneklerdir. Temel yeteneklerine odaklanan ve sahip oldugu
kaynaklarin1 rekabet avantaji elde edebilmek amaciyla kendi uzmanlik alanma giren
faaliyetlerde harcayan isletmeler, dogrudan kar amacina etki etmeyen, , isletmenin temel
faaliyet alanina gore ikinci planda kalan faaliyetleri, bu konuda uzmanhk kazanmis bir
isletmeye devretmesiyle birlikte, teknolojiyi daha kolay takip etme, kiiciilme, esneklik
kazanma, maliyetlerde azalma ve karlilikta artis gibi konularda ilerleme kaydedilmis olacaktir.
Ornek olarak bir isletmenin hammadde almasi, iiretim ve depolama yapmasi, tasima ve nakliye
iglerini yiiriitmesi ayni anda ¢ok zor olacagindan, kendi uzmanhg: disinda kalan faaliyetleri
uzman bir firmaya aktarmasiyla hem maliyet avantaji, hem rekabet iistiinliigii saglanmis olacak
ve isletme temel yetenegine odaklandig: i¢in de ana faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitmiis olacaktir (Acar ve Ates, 2011a).

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin faaliyet alanlari igerisinde yer alan bazi mal ve hizmetlerin
isletme disarisinda elde edilmesine iligkin bir karar verme siireci olarak tanimlanabilir. Bir
baska ifade ile isletmelerin temel yetenekleri kadar iyilestiremedigi ve gelistiremedigi bazi
yeteneklerini, isletme disarisinda bu faaliyetler ile ilgili uzman bir isletme ile anlasarak satin
almasi veya yaptirmasidir (iraz, Cakic1 ve Terin, 2014). Weidenbaum’a (2005) gore dis kaynak
kullanim1 ise yOnetimin, isletmenin temel yetenekleri ile ilgili ¢alismalarina ve odaklanacag:
alana yerli ve uluslar arasi anlamda bir firsat sunmasidir. Greaver’a (1999) gore ise isletmelerde
tekrarlanan bazi faaliyetler ile tedarik¢i firmalara ait karar haklarinin belirli bir sézlesme
dahilinde transfer edilmesi seklinde agiklanmaktadr.

3. Is Tatmini Kavrami

Is tatmini kavrami hem yonetim siireclerinde hem de pazarlama alaninda sik¢a iizerinde
durulan 6nemli konulardan biridir (Yolag, 2008). En genel tanimiyla is tatmini, bireyin yaptig: is
ile ilgili olarak ne kadar mutlu oldugunun belirlenmesidir. Yani is tatmini bireylerin isini kendi
acgisindan degerlendirdigi bir kavramdir ve bu kavram igerisinde bireyin duygu, diisiince ve
isinden elde ettigi tecriibeler bulunmaktadir (Erdil, Keskin, imamoglu ve Erat, 2004). Fritzsche
ve Parrish (2005) tarafindan is tatmini, genel olarak ¢alisanin is tecriibelerinin degerlendirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan duygusal bir degisken olarak tanimlanmistir. Yani is tatmini bireyin
isine kars1 duygusal olarak ne hissettigini ortaya koyan bir kavramdir.
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Is tatmini, bireyin is ¢evresinden elde etmeye ¢alistig1 rahatlatici ve i¢ yatistirici bir duygudur.

Bahsedilen is ¢evresine isin kendisi, yoneticiler, calisma ortami, ¢alisma arkadaslar1 ve orgiit
organizasyonu dahil edilebilir. Is tatmininin ortaya ¢ikabilmesi icin bireyin arzuladig: ile is
cevresindeki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan isteklerin uyusmasi gerekmektedir. Is tatmini,
bireylerin isten bekledigi ve elde ettigi Odiillerin karsilastirilmasi sonucu ortaya g¢ikabilir
(Yazicioglu ve Sokmen, 2007).

Bu bilgiler 1s1g1inda Luthans’a (1995) gore is tatmininin ii¢ boyutu bulunmaktadir.

> Is tatmini, yapilan ige karsi duygusal bir cevaptir. Bu yiizden goriilemez, sadece ifade
edilebilir.

> Is tatmini genel anlamda is ile ilgili ortaya g¢ikan sonuglarin, beklentileri karsilama
durumu olarak ifade edilebilir.

> Is tatmini, birbiriyle iliskili bir¢ok tutumu da ortaya ¢ikarir. Bunlardan bazilary; yonetim
tarzi, iicret, terfi olanaklari, ¢calisma arkadaslari ve benzeri tutumlardir (Yazicioglu,
2009).

3.1. Is Tatmininin Onemi

Isletmeler agisindan rekabet avantaji kazanmanin gesitli yollari bulunmaktadir. Bu yollarin en
degerlilerinden biri de insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik, etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasidir. (Schuler ve MacMillan, 1984). Giiniimiizde orgiit yOneticileri, stratejik
hedeflerine ulasabilmek amaciyla isgorenlerin performanslarini arttirmalarini ve maksimum
diizeyde verim saglamalarini istemektedirler. Orgﬁtlerde yeni yonetim modellerini uygulama
bilincine sahip yoneticiler, ihtiyag ve beklentileri karsilanmis, motivasyonu saglanmis ve yaptigi
isten memnun olan isgorenlerin mutlu olacagini ve bunun sonucunda da performans, verimlilik
ve tiretkenliklerinin artacagini diisiinmektedirler (Bakan, 2009). Bu cercevede performansi
etkileyen faktorler incelendiginde is tatmininin de Onemli ol¢iide etkiledigi goriilecektir.
Yapilan bazi arastirmalarda ¢alisanlarin is tatmininin performanslarini olumlu yénde etkiledigi
belirlenmistir. Sonug olarak is tatmini yiiksek olan isgorenlerin performansi da artacak ve dogal
olarak bu artis isletmenin verimliligine yansiyacak ve orgiit hedeflerine daha kolay ulasacaktr.

Genel olarak insan hayatmin biiyiik bir boliimiinii yaptig1 isi olusturmaktadir. Bu nedenle
bireyin isinden duydugu tatmin yasamini da etkilemektedir (Moslem, 2015:4). Calisanlarin is
tatmininin yiiksek olmasi durumunda, yasam tatmininin de yiiksek olacag1 bazi aragtirmalarda
ortaya konulmustur. Isine kars: olumlu tutum ve davranis gosteren ve isinden memnun olan
calisanlarin yasam tatminlerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin is ortamini
degerli gormesi, yaptiklar isi anlamli bulmasi gibi hususlar is tatmini olumlu yonde etkileyen
unsurlardir (Doganer Demirtas, 2014:64).

Ote yandan, is tatmini, Orgiit icerisinde sorunsuz bir iletisimi de beraberinde getirecektir.
i§g6renlerin is tatmininin saglanmasi durumunda yonetim ve isgorenler arasinda olumlu bir
bag olusacaktir ve isgorenler de buna dayanarak kendilerini daha iyi ifade edebileceklerdir.
Kendilerine destek verilip ihtiyaglar1 karsilanan isgorenler ve yoneticiler arasindaki samimi
glivene bagl iliski cergevesinde de yoneticiler de calisanlari ile ilgili olarak daha kesin bilgiler
elde edecek ve sahip oldugu insan kaynagini daha etkili sekilde kullanabilecektir (Meri¢dz,
2015:14).

Is tatmininin, yapilan arastirmalarda calisma ortami ve calisma arkadaslari, cinsiyet, {icret,
yonetici ile iligkiler, sosyal haklar, terfi, egitim, yas, hizmet siiresi gibi hususlardan etkilendigi
sonucuna varilmistir (Hacthasanoglu ve Karaca, 2014). Bu kapsamda isletme yoneticilerinin,
isgorenlerin is tatmini etkileyen hususlarda iyilestirmelere gidip ¢alisanlarin is tatmini artirma
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yolunda caba sarf etmeleri gerekmektedir ve bu sayede 6rgiitiin verimliliginde artis meydana
gelecektir.

Calisanlarin is tatmininin yiiksek olmasinin yukarida da agiklandigi gibi Orgiite birgok
faydasinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte is tatmini diisiik olan ¢alisanlarin da bu
husustan sadece bireysel olarak etkilenmeyecegi gibi ayni zamanda orgiitsel acidan da birtakim
olumsuz etkileri meydana gelecektir. Bu kapsamda is tatmini diisiik olan ¢alisanlarda, yaptig:
is ile ilgili yetersizlik duygusu, ise gitmede isteksizlik, yanlis karar verme, hata yapma oraninin
artmasi gibi olumsuz hususlar meydana gelecektir (Citak, Koldere, Unsar ve Ergin, 2008).

Diger yandan is tatmini saglanamayan calisanlarin, isten ayrilma niyetine negatif yonde bir
etkisinin oldugu bazi arastirmalarda ortaya konulmustur. Yani is tatmini yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyeti olmamakta ancak tam tersi durumda ise isten ayrilma niyeti
artmaktadir. Bu durum da orgiitlerin nitelikli isgiicii kaybetmesine, isgiicii maliyetlerinin artis
gostermesine ve isgiicli devri artigina neden olmaktadir. Sonug¢ olarak Orgiitten ayrilan
calisanlarin yerine ise alinacak personel igin harcanacak giderler ve bu olumsuz durumun
isletmedeki diger isgorenler {izerindeki biraktig1 olumsuz etkiler gibi sorunlar ortaya ¢ikacaktr.
Biitiin bu olumsuz hususlarin azaltilabilmesi amaciyla orgiitler isgiicii devir hizin1 azaltmaya
yonelmektedirler. Ig,gﬁcii devir hizin1 azaltmak amaciyla da g¢alisanlarin ihtiyaclarimin iyi bir
sekilde belirlenip, bu ihtiyaglarin karsilanmasi ve is tatminin saglanmas: gerekmektedir (Iscan
ve Timuroglu, 2008).

3.2. Dis Kaynak Kullaniminda insan Kaynaginin Rolii

Dis kaynak kullanimy, {iriin ve hizmetlerin istenilen diizeyde yerine getirilememesi durumunda
basvurulan ve temelde maliyetten ¢ok, performans gelistirmenin esas alindig1 bir durumdur.
Secilmis bir tedarikgi sayesinde isletmelerin {iriin ve hizmetlerinde istenilen kaliteyi yakalamasi
beklenmektedir. Ancak bu basarinin saglanabilmesi icin isletmelerin temel yetenekleri disindaki
faaliyetleri kendisinden daha kaliteli yapacak bir tedarik¢i bulmasi ile miimkiin olmaktadir
(Giil, 2005).

Dis kaynak kullanimyi; isletmelerin temel faaliyet alanlarinin disinda kalan ve isletme tarafindan
iyilestirip gelistirilemeyen yeteneklerin, bu faaliyet alanlarinda uzman olan diger isletmelere
devredilmesiyle ortaya ¢itkan bir durumdur (Ozdemir, 2010;3). Dis kaynak kullaniminin bir¢ok
faydasinin yaninda yanlis veya yetersiz bir dis kaynak secimi gibi isletmeye ¢esitli zararlar
verebilecek riskleri de bulunmaktadir (Cevirgen, 2009). Isletmelerin dis kaynak kullanimindan
fayda saglayabilmeleri icin, tedarik¢i isletmenin bir “yabanci” gibi goriilmemesi aksine
tedarikci isletme ile aralarinda saglam bir is iliskisi kurulmasi gerekmektedir. Dis kaynak
kullanimi, isletmelerin yonetim sorumlulugundan kurtulmasi anlamina gelmemelidir. Ciinkii
beklentiler ile orgiit kaynaklar1 iyi analiz edilmeden basvurulacak dis kaynak kullanimi,
faydadan daha ¢ok zarar getirecektir (Erdemir, 2004).

Siirekli gelisen ve degisen sartlar cercevesinde hastanelerin; maliyetleri diisiirebilme
amagclarmin yani sira, temel olarak hastalara sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasi gibi
onemli bir islevi de bulunmaktadir (Isci, 2004). Hastanelerin kalite algisinin biiyiik bir boliimii
hastalar tarafindan belirlenmektedir ki bu yiizden gelisen rekabet ortaminda hastanelerin, hasta
ihtiyaclarin1 en kaliteli sekilde karsilayacak sisteme sahip olmasi gerekmektedir. Eger bu
kriterler goz oniine alindiginda hastalar tarafindan tercih sebebi olur ve hastanelerin hizmet
kalitesi ne kadar artarsa o kadar 6n planda tutulur (Yilmaz, 2013).

Bununla birlikte, biiyiik fabrikalardaki teknik altyapi sistemlerinden, bir restoran kalitesindeki
yiyecek ve icecek hizmetlerine; oteller seviyesindeki kat hizmetlerinden, finans hizmetlerine;
tedarik faaliyetlerinden, halkla iliskiler hizmetlerine kadar ¢ok islevsel bir yapiya sahip olan
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hastanelerin tiim bu faaliyetlerine ilave olarak asli vazifesi olan tip hizmetleri de eklenince, ne

kadar karisik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir (Yigit, 2004).

Tim bu hususlar gercevesinde, yukarida belirtilen ihtiyaglarin karsilanmas1 dogrultusunda
gerek yardimci hizmetlerde ve gerekse birtakim tibbi hizmetlerde dis kaynaklardan yararlanma
yoluna gidilmektedir. Gelisen teknolojiyi yakindan takip etmek ve hastalara daha kaliteli bir
hizmet verilmesi kapsaminda yeni yonetim modelleri kullanilarak stratejik bir yontem
belirlenmektedir (Yilmaz, 2013).

Giintimiizde isletmelerin rekabet¢i olmalarini saglayan en 6nemli hususlardan biri de sahip
olduklar1 insan kaynaginin nitelikli olmasidir. Isletmelerin hedeflerine ulasmalarini saglayan en
biiyiik etkenlerden biri insan kaynaklaridir. Bu mantik gercevesinde, isletmelerin anlasma
yaptigi dis kaynaklarin da sahip oldugu insan kaynagmin nitelikli olmas:i isletmelerin
hedeflerini yerine getirmesi agisindan onem arz etmektedir. Bu kapsamda isletmelerin dis
kaynak kullanimi kapsaminda analiz etmesi gereken en Snemli husus da, tedarikgi firmanin
sahip oldugu insan kaynaginin niteligidir. Ozellikle kapsami dar olan dis kaynak firmalarinda
insan kaynag: istenilen nitelik ve yeterlilikte olamamakta, dolayisiyla bu da isletmelerin dis
kaynak kullanimina gittigi alanda da verimliligi azaltmakta, maliyet yiikseltmekte ve sonug
olarak hedeflere ulasilamamaktadir (Biiber, 2000).

Bu kapsamda, dis kaynak kullaniminin yiiksek oldugu kamu hastanelerinde, dis kaynak
kullanim1 kapsaminda tedarik¢i firmada gorevli insan kaynagindan maksimum verim elde
edilebilmesi amaciyla, personelin is tatmininin seviyesi 6nem arz etmektedir. Ayrica personelin
is tatmini seviyesine demografik degiskenlerin etkisinin belirlenerek verimin arttirilmasina
yonelik hususlar da dikkate alinmalidir.

4. Yontem

Bu arastirmanin amaci, dis kaynak kullanimi kapsaminda tedarik¢i firmada calisan insan
kaynaginin is tatminini 6lgmek ve ¢alisanlarin is tatminine; yas, cinsiyet, medeni durum,
calisma yili ve egitim durumu gibi demografik degiskenlerin hangi Olciide etki ettigini
belirlemek ve orgiitlerin dis kaynak kullanimindan sagladig1 verimi artirmak amaciyla gesitli
Onerilerde bulunmaktir. Aragstirmanin evrenini, Yalova ilinde bulunan ve tek kamu hastanesi
olan Yalova Devlet Hastanesinde dis kaynak kullanimi kapsaminda temizlik, giivenlik, yemek
ve veri hazirlama boliimlerinde gorev yapan 344 isgdren olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda evrenin tamamina anket dagitilmis ve 236 isgérenden cevap almmistir. Bu
cercevede Orneklemin evrenin %69 unu temsil ettigi ifade edilebilir. Arastirma kapsaminda,
Minnesota Is Tatmin Olgeginin (Minnesota Satisfaction Quastionnaire-MSQ) kisa formu
kullanilmistir. Minnesota Is Tatmin Olgegi, Weiss ve arkadaglar1 tarafindan (1967)
gelistirilmistir. Bu 6l¢ek, Hacettepe Universitesinden Deniz ve Giiliz GOKCORA tarafindan
ingilizceden Tiirkceye cevrilmis ve bu ¢eviri dilbilimciler tarafindan da kontrol edilerek
uygulanmasi kabul gormiistiir. I¢ ve cevre konuslarma ait 20 madde yer alan dlgek ile ig
tatmininin ve tatminsizliginin bireysel profilini ortaya koyulabilir. Boylece is tatmini ya da
tatminsizligine sebep olan hususlar tespit edilebileceginden birtakim Oneriler de
sunulabilmektedir (Yazicioglu ve Sokmen, 2007). Arastirma kapsaminda isgorenlerin anketlere
verdikleri cevaplarin giivenilirligini O6l¢gmek amaciyla yapilan ve Tablo-1'de belirtilen
glivenilirlik analizi sonucuna gore, arastirmanin 0,927 gibi yiiksek bir giivenilirlige sahip
oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 18 (Statistical Pocket
Program for Social Science) istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde
ortalama ve frekans dagilimlarina ilave olarak, demografik degiskenler arasindaki farklilig:
ortaya koymak amaciyla yapilan testler %5 anlamlilik diizeyinde gergeklestirilmistir.
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5. Bulgular
5.1.Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine iligskin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo-
1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde (%)
20-25 21 89
26-30 52 22
Yas 31-35 54 22,9
36-40 57 24,2
41 ve tizeri 52 22
Cinsiyet Kadin 144 61
Erkek 92 39
Medeni Durum Evli 144 61
Bekar 92 39
0-1 vil 39 16,5
2-5 yil 107 45,3
Calisma Yili 6-10 yil 62 26,3
11-15 yil 16 6,8
16 vil ve lizeri 12 5,1
[Ik6gretim 73 31
Lise 89 37,7
Egitim Durumu On Lisans 46 19,5
Lisans 27 11,4
Lisans Ustii 1 04
Temizlik Calisani 99 42
Unvan Veri Hazirlama Calisan1 85 36
Giivenlik Calisan1 34 14,4
Yemekhane Calisani 18 7,6
Tablo 2. Verilen Cevaplar Sonucunda Isgérenlerin Is Tatmini Ortalamast
Frekans Is Tatmini Ortalamas1
236 2,7472

Tablo-2"ye gore arastirmaya katilan 236 isgorenin ankete verdigi cevaplar dogrultusunda diisiik
bir is tatminine sahip olduklar1 soylenebilir.



“ M. Cinar

5.2.Farklilasma Analizi
Tablo 3. Is Tatmininin Yas Degiskeni A¢isindan Farklilasmasi

Yas N Ortalama P
20-25 21 2,4667

26-30 52 2,7688

31-35 54 2.9576 260
36-40 57 2,5929

41 ve lizeri 52 2,7828

Total 236 2,7472

Tablo-3 incelendiginde, yas gruplari ile ig tatmini arasinda yapilan Anova testi sonucunda, %5
anlamlilik diizeyin de P>0,05 oldugundan isgorenlerin is tatmini ortalamalarinin hicbir yas
grubu ile anlamli bir farkliik olusturmadig tespit edilmistir. Buna ragmen geng yastaki
isgorenlerin en diisiik is tatminine sahip oldugu, 31-35 yas grubuna kadar is tatmininin arttigs,
36-40 yas araliginda diisiis gosterdigi, ve ileri yaslarda tekrar yiikseldigi goriilmektedir. Bu
durumda, ise yeni baglayan isgorenlerin fazla beklentiye sahip olduklari, miiteakip yillarda
beklentilerini diizenledikleri ve bunun paralelinde is tatminin arttigi, daha sonra
monotonlasmadan dolay1 36-40 yas araliginda tekrar diisiis gosterdigi, isi birakma evresine
dogru ise artik bir beklentileri kalmadigindan tekrar yiikselis gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 4. Is Tatmininin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Farklilasmasi

Cinsiyet N Ortalama P
Kadin 144 2,7097

Erkek 92 2,8063 A76
Total 236 2,7580

Tablo-4’e gore, cinsiyet ile is tatmini arasinda yapilan t testi sonuglarina gore, kadin ve erkek
isgorenlerin is tatmini ortalamalar1 arasinda %5 anlamlilik diizeyin de P>0,05 oldugundan
anlamli bir farklilik bulunmadig: goriilmiistiir. Hatta birbirine ¢ok yakin bir ortalamaya sahip
olduklar1 soylenebilir. Bu husus, isgorenlerin yaptiklar: islerin kadin ve erkeklere gore farkh
algilanmadig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 5. Is Tatmininin Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Farklilasmasi

Medeni Durum N Ortalama P
Evli 144 2,7438

Bekar 92 2,7527 47
Total 236 2,7483

Tablo-5"e bakildiginda, bireylerin evli veya bekar olma durumlarinin is tatmini ortalamalarin
etkileyip etkilemediginin incelendigi t testi sonucuna gore, evli ve bekar bireylerin is tatmini
ortalamali arasinda %5 anlamlilik diizeyin de P>0,05 oldugundan anlamli bir farklihik
bulunamamistir. Bunun aksine evli ve bekar bireylerin neredeyse ayni denecek diizeyde is
tatmini ortalamalarma sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sonug olarak evli ve bekar isgorenlerin
islerine kars1 tatmin olma diizeylerinin farkli olmadigi hatta ayn1 diizeyde oldugu soylenebilir.



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi &

Tablo 6. Is Tatmininin Calisma Y1t Degiskeni A¢isindan Farklilasmasi

Calisma Yili N Ortalama P
0-1 vil 39 2,7979

2-5 yil 107 2,6685

6-10 vil 62 2,8474 669
11-15 yil 16 2,5900

16 vil ve lizeri 12 2,9857

Total 236 2,7472

Tablo-6’da gosterilen ve isgorenlerin ¢alisma yili ile is tatmini ortalamalari arasindaki farkliligin
incelendigi t testi analizinde, isgorenlerin ¢alisma yili ile is tatmini ortalamalar1 arasinda %5
anlamlilik diizeyin de P>0,05 oldugundan anlaml bir farklihik bulunmadig goriilmektedir.
Analiz sonuglarina gore 11-15 yil arasinda calisan isgorenlerin en diisiik is tatminine sahip
oldugu, 2-5 yil, 0-1 yil ve 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin biraz daha artan bir is tatminine sahip
olduklari, 16 yil ve iizeri calisanlarin ise en yiiksek is tatminine sahip oldugu sdylenebilir. Bu
durumda 16 yil ve {izeri ¢alisan isgorenlerin islerinden duyduklari beklenti diizeylerinin diisiik
olmas: miinasebetiyle yiiksek bir is tatminine sahip oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 7. Is Tatmininin Egitim Durumu Degiskeni Ac¢isindan Farklilasmasi

Egitim Durumu N Ortalama P
ko gretim 73 2,6977

Lise 89 2,7800

On Lisans 46 2,7321 964
Lisans 27 2,8188

Lisans Ustii 1 2,4000

Total 236 2,7472

Tablo-7 incelendiginde, isgorenlerin egitim durumu ile is tatmini ortalamalari arasindaki
iliskinin incelendigi Anova testi sonucuna gore, isgorenlerin egitim diizeyi ile is tatmini
ortalamalar1 arasinda %5 anlamlilik diizeyin de P>0,05 oldugundan anlamli bir farkliligin
bulunmadig; tespit edilmistir. Analize gore, lisans iistii egitime sahip bir personelin en diisiik is
tatminine sahip oldugu goriilmektedir. Bu husus da, egitim durumu yiiksek olan personelin ig
tatmininin diisiik olacag1 diisiincesinin etkili oldugu degerlendirilmektedir. Diger isgorenler
arasinda da egitim durumu lisans olan isgdrenlerin en yiiksek is tatminine sahip olduklar
goriilmektedir. Binlerce iiniversite mezunu bireyin issiz kaldig1 giiniimiizde her ne kadar
taseron personel olarak calissa da, bir iste galisiyor olmanin bu durumda etkili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Diger personelden ilkdgretim ve on lisans mezunlarinin ortalamanin
altinda, lise mezunlarinin da ortalamanin iistiinde bir is tatminine sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo 8. Is Tatmininin Unvan Degiskeni A¢isindan Farklilasmasi

Unvan N Ortalama P
Temizlik Calisani 99 2,7745

Veri Hazirlama Calisan1 85 2,8709

Giivenlik Calisani 34 2,6779 /391
Yemekhane Calisani 18 2,5083

Total 236 2,7472

Tablo-8’de belirtilen, isgorenlerin unvanlar: ile is tatmini ortalamalari arasindaki farkliligin
incelendigi Anova testi sonuglarmna gore, isgorenlerin unvanlari ile is tatmini ortalamalar:
arasinda %5 anlamlilik diizeyin de P>0,05 oldugundan anlamli bir farkliik olmadig:
goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore, isgdrenlerin is tatmini ortalamalar1 her ne kadar birbirine
yakin olsa da yemekhane ¢alisanlarinin en diisiik is tatminine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bu hususta, yemekhane c¢alisanlarinin siirekli yemekhanede bulunmalarindan dolay:
sosyallesme anlaminda kimseyle muhatap olamamalari, yemeklerin pisirilmesi, servis edilmesi
ve bulasiklarin yikanmas: gibi yogun bir is temposuna sahip olmalarindan kaynaklandig:
sOylenebilir. Yemekhane ¢alisanlarini sirasiyla artarak giivenlik ve temizlik calisanlarinin is
tatmini ortalamalar1 izlemektedir. En yiiksek is tatminine sahip isgOrenlerin veri hazirlama
calisanlart oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ da, veri hazirlama calisanlarinin masa basinda
calisma imkaninin olmas:t dolayisiyla diger isgorenlere gore daha rahat ¢calisma sekline sahip
olmalar1 seklinde aciklanabilir.

6. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, dis kaynak kullanim1 kapsaminda tedarikgi firmada gorevli insan kaynagimnin is
tatmininin seviyesine bakilmis ve is tatmininin demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Calisanlarin anket sorularina verdigi cevaplar incelendiginde %80,5
oraninda terfi imkani olmas: agisindan, %69,5 oraninda yapilan is karsiiginda alinan {icret
acgisindan, %56,3 oraninda kendi fikir ve kanaatlerini rahat kullanma serbestligi vermesi
agisindan, %52,1 oraninda garanti bir gelecek saglamasi bakimindan, %51,3 oraninda yapilan
isin takdir edilip edilmemesi agisindan, %47 oraninda bagimsiz calisma imkani olmasi
agisindan, %44,9 oraninda yapilan is karsihiginda duyulan basar1 hissi agisindan, %43,6
oraninda ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasi ve yoneticinin emrindeki kisileri iyi
yonetmesi agisindan, %42,7 oraninda i@le ilgili kararlarin uygulanmaya konulmasi agisindan,
%42,4 oraninda igi yaparken kendi yontemlerini kullanma serbestligi acisindan, %42 oraninda
calisma sartlar1 acisindan tatmin olmadiklar1 goriilmiistiir. Diger taraftan; %64,4 oraninda
baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigini hissetme agisindan, %59,4 oraninda vicdani sorumluluk
tasima sansini bana vermesi bakimindan, %46,6 oraninda yapilan isin her zaman mesgul etmesi
acgisindan, %45,3 oraninda kisileri yonlendirmek igin firsat verme acgisindan, %42 oraninda
calisma arkadaslarinin birbirleri ile anlasabilmeleri agisindan tatmin olduklari goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda yapilan anket sonuglarina gore isgorenlerin is tatmini ortalamasinin
2,7472 oldugu goriilmiistiir ki bu sonug c¢alisanlarda diisiik bir is tatmininin varliginm ifade
etmektedir. Ayrica g¢alisanlarin is tatmini ortalamasmnin hi¢bir demografik degiskene gore
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum,
calisma yili, egitim durumu ve unvanina bakilmaksizin higbirinin is tatmini ortalamalarinin
farklilik gostermedigi, bir baska deyisle is tatmini ortalamalarinin birbirine yakin oldugu
sOylenebilir. Literatiirde daha 6nce yapilan calismalar ile karsilastirildiginda; Hong, Hamid ve
Salleh (2013) tarafindan Malezya’da bir sirkette yonetici pozisyonunda olmayan isgdrenlerin is
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tatmininin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmada, yas degiskeninin is tatmini ile arasinda
anlamli bir iligski igerisinde olmadigi, dolayisiyla yasin is tatminini etkilemedigi sonucuna
varilmistir. Erzurum’da hastane ¢alisanlar: {izerinde psikolojik siddet ve is tatmini arasindaki
iliskinin incelendigi arastirmada ise, personelin cinsiyeti ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski
tespit edilememistir. Bu kapsamda ¢alisma sonucuna gore cinsiyetin is tatminini etkilemedigi
sonucuna varilmistir (Karcioglu ve Akbas, 2010). Davran (2014:130) tarafindan, Van'da gorevli
ilk ve ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma bulgularinda 6gretmenlerin medeni durumlari ile is tatmin seviyelerini
arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Yani 6gretmenlerin is tatmini, bireylerin evli ya da
bekar olmalarina gore farklilasmamaktadir. Lee, Mullins ve Cho (2016), is tatminini etkileyen
faktorler ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalarinda, egitim diizeyi ile is tatmini arasinda anlaml bir
iliski tespit edememislerdir. Bu kapsamda bu g¢alismaya gore egitim diizeyi, is tatminini
etkilememektedir. Hunt ve Saul (1975) tarafindan erkekler ve kadinlar arasindaki yas, ¢alisma
siiresi ve is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada, kadin calisanlar arasindaki
calisma siiresi ile is tatmini arasinda herhangi anlamli bir iliskiye rastlanilmadigi tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan anket calismasinda isgorenlerin tatmin olmadigi hususlar
yukarida belirtilmistir. Buna ilave olarak anket sonrasinda isgorenlerle yapilan goriismeler
sonucunda; yapilan ise oranla ¢alisan sayisinin ¢ok daha az oldugu, ¢alisanlarin s6z haklarinin
olmadig1, herhangi olumsuz bir durumda isten ¢ikarilma korkularinin oldugu, goriislerini dile
getiremedikleri, gorev tanimlarinda belirtilmeyen ilave isleri yaptiklari, sahsi islerin bile
yaptirilmaya calisildigl, calisan sayisinin az olmasi nedeniyle izin/rapor almanin ¢ok sikinti
oldugu, dinlenme odalarinin olmadigl, sosyal faaliyet imkanlarmin olmadig: gibi hususlar
nedeniyle de is tatminlerinin diisiik oldugu degerlendirilmektedir.

i§g6renlerin is tatminini olumsuz etkileyen tiim bu hususlarin ortadan kaldirilmasi maksadiyla;
oncelikle calisanlarin motivasyon ve calisma isteklerinin arttirilmasi amaciyla terfi sistemi
gelistirilmesinin, bu konuyla ilgili olarak her birimin sorumlusu olarak bir sef personel ve bu
seflerin baglh oldugu genel bir sorumlunun teskil edilmesinin faydali olacag:
degerlendirilmektedir. i@gérenlerin tcretlerine bakildiginda asgari fiicret ile calistiklar
goriilmektedir. Asgari {icret ile ge¢inmenin zor oldugu giiniimiiz sartlarinda, ticretlerin biraz
daha iyilestirilmesinin ve 6zellikle terfi sistemine bagh olarak iicretlerin kademelendirilmesinin,
ayrica  performansa gOre iicret sisteminin  uygulanmasinin  olumlu  olacag:
degerlendirilmektedir. i§g6renlerin yaptiklari isler ile ilgili olarak kendi fikir ve kanaatlerinin
gbz oniine alinmadig goriilmektedir ki bu da isgorenleri olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin
is tanumlar1 ¢ercevesinde, yaptiklar1 is ile ilgili kendilerini rahat hissettirecek ydntemleri
kullanma serbestligi verilmesinin énemli oldugu kiymetlendirilmektedir. i@gérenlerin tagseron
olarak c¢alismalar1 miinasebetiyle, geleceklerini dogal olarak garanti gormedikleri ortaya
cikmustir. Ulkemizde taseron personelin kadroya gegirilmesi ile ilgili olarak gesitli ¢alismalar
yapilmaktadir ancak yardimci islerde gorevlendirilen personelin bu kapsam disinda
birakilacagy ile ilgili hususlar da mevcuttur. Bu konu ile ilgili olarak yapilacak calismalarda,
yardima islerde gorevlendirilen personelin de kadroya alinmasi ile ilgili hususlarin da goze
alinmasinin, bu islerde gorevli personelin is tatminini olumlu yonde etkileyecegi soylenilebilir.
i§g6renlerin genel olarak yardimc islerde gorevli olmasi nedeniyle, yaptiklari isler diger
hastane ¢alisanlari, hastalar ve hasta yakinlari tarafindan her ne kadar iyi yapilsa bile ¢ok énem
ve deger verilen isler olmamasi nedeniyle takdir géorememektedir. Bu nedenle basta ¢alisanlarin
amirleri olmak tiizere ve 0Ozellikle diger kadrolu hastane g¢alisanlarinin yardimiyla, yapilan
islerin en azindan tesekkiirlerle bile takdir edilmesinin c¢alisanlar agisindan faydali olacag:
degerlendirilmektedir. 1§g6renlerin takdir edilmemesi nedeniyle, yapilan is karsiiginda
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duyduklar1 basari hissi agisindan da tatmin olmadiklar1 goriilmiistiir. Yaptiklar: is karsiliginda
takdir edildikleri takdirde duyduklar1 basari hissinin de artacagi degerlendirilmektedir.
Calisanlarin siirekli gorev tamimlarmin hatirlatilmas: ile amir ve diger kadrolu ¢alisanlar

tarafindan yapacaklari islerin onlara dikte edilmesi nedeniyle, bagimsiz bir ¢alisma imkanina
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin sonug¢ olarak yapmasi gereken islere
odaklanilarak onlara biraz daha bagimsiz calisma imkani verilmesinin, kendilerini rahat
hissetmesi agisindan faydali olacag: kiymetlendirilmektedir.

i§g6renlerin siirekli ayn1 boliimde ayni isi yapmalari nedeniyle, ara sira degisik seyler
yapabilme sansinin olmas: agisindan tatmin olmadiklar1 goriilmiistiir. Genel olarak bireylerce
stirekli ayni isin ayni ortamda yapiliyor olmas: motivasyon eksikligine sebep olmaktadir. Bu
nedenle belirli periyotlarda isgorenlere boliim/yaptiklar: is ile ilgili olarak cesitli rotasyon
uygulanmasmin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Isgdrenlerin yoneticileri ile ilgili
yonetim sekli, karar verme yetenegi ve kararlarin uygulamaya konulmas: agisindan tatmin
olmadiklar1 goriilmiistiir. Dis kaynak kullanimi kapsaminda gorevli personelin amiri
konumunda bulunan ydneticilerin de, dis kaynak kullanan isletme/kurum tarafindan
performans degerlendirmesine tabi tutulmasi, aldiklari kararlarin calisanlarin is tatmini
acisindan degerlendirilmesi, hatta galisanlar ile ilgili alimacak kararlarda isletme/kuruma
danisilmasinin  saglanmasi, c¢alisanlardan amirle ile ilgili diisiincelerinin alinmasi gibi
hususlarin 6énem arz ettigi degerlendirilmektedir. i§g6renlerin calisma sartlarindan memnun
olmadiklar1 goriilmiistiir. Calisma sartlarinin iyilestirilmesi kapsaminda isletme/kurum
tarafindan oncelikle tertip alinmasi, uygulamaya konulmasi gereken hususlarin taseron firma
ile goriisiilmesi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmeye calisilmasi ve sonug olarak isgorenlerin is
tatmininin arttirllmasinin faydali olacagi kiymetlendirilmektedir.

Ayrica isgorenler ile yapilan goriismeler sonucunda, kendileri i¢in ayrilmis bir dinlenme
odasmin bulunmadig: tespit edilmistir. Personelin dinlenme odasinin bulunmamasi, onlara
onemsiz, degersiz goriildiikleri hissini vermektedir. Calisanlara kiiciik de olsa ortak, ayr1 bir
oda tahsis edilmesinin, kendilerini 6zel hissettirmeyi saglamasi agisindan 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Kendisini 6zel hisseden calisanlarin is tatminin de artacagi tahmin
edilmektedir. Buna ilave olarak calisanlarin hicbir sosyal faaliyet imkaninin olmadigi da
goriilmiistiir. Diger kadrolu calisanlarin kendi arasinda yemek, eglence vs. cesitli
organizasyonlar diizenledikleri ancak taseron personelin bu organizasyonlardan uzak
tutuldugu tespit edilmistir. En azindan isgorenlerin yoneticilerince, belirli zamanlarda taseron
personel icin 6zel olarak cesitli organizasyonlar diizenlenmesinin ¢alisanlar agisindan son
derece faydali olacag degerlendirilmektedir. Isgorenlerin yaptiklari igler ile ilgili olarak is
tanimlarinin belli oldugu ancak is tanimina riayet edilmeden cesitli ilave islerin yiiklendigi de
tespit edilmistir. i§g6renlerin taseron olmasi itibariyle, ise girerken bu islerin yapilacagi
belirtilmedigi halde, isten ¢ikarilma korkular1 ve kendilerine s6z hakki verilmemesi nedeniyle
bu isleri de yaptiklar: goriilmektedir. Hatta zaman zaman 6zel islerin bile yaptirildig: ¢alisanlar
tarafindan dile getirilmistir. Ise alinan personel icin is tanimlariin net bir sekilde belirtilmesi, is
tanimmimn disina ¢kilmamasi, bu hususlarin igletme/kurum tarafindan denetlenmesi
isgorenlerin is tatmini a¢isindan 6nem arz etmektedir. i@gérenlerin yaptiklari islerle ilgili olarak
sorun ve goriislerinin dinlenmesi, sadece dinlenmekle kalinmayip bu hususlarin ¢6ziime
kavusturulmasi, ¢6ziim siireci ile ilgili olarak kendilerine siirekli geri bildirimin saglanmasi,
hatta muhtelif zamanlarda memnuniyet durumlar ile ilgili olarak anket/toplant1 yapilmasinin
onemli oldugu kiymetlendirilmektedir. i§g€)renlere cesitli hedefler konularak, yaptiklar: islerde
bu hedefleri yakalayanlara tesvik primi verilmesinin de performans ve is tatmini agisindan
katkili olacag1 degerlendirilmektedir.
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Yukarida agiklanan tiim bu hususlar, literatiir kisminda da arz edildigi iizere, isletmelerin
hedeflerine ulasmasindaki rolii {istlenen dis kaynak kullanimindan elde edilecek verimin
arttirllmas1 amaciyla 6nem arz etmektedir. Isletmeler sinirh kaynaklarini etkili ve verimli
kullanabilmek adma biiyiik boliimiinii temel yeteneklerine ayirdiklarindan, kalan diger
faaliyetlerin icrasi igin ise dis kaynak kullanimma basvurmaktadirlar. Dis kaynak
kullanimindan elde edilecek verim de yine bu islerde gorevli personelin is tatmini ile dogru
orantilidir. Isletmeler dis kaynak kullaniminin sadece sonucu ile ilgilenmemeli, dis kaynak
kullaniminin se¢iminden, degerlendirilmesine kadar olan tiim siireglerde etkin rol oynamalidur.
Yukarida belirtilen hususlarin 6zellikle s6zlesme imzalama agamasinda cesitli maddelere
eklenmesinin de igletmelerin hedeflerine daha kolay ulagsmasi agisindan uygun olacag:
degerlendirilmektedir.
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Abstract

Lehman Brothers slump was taken as base point and changes in pricing mechanisms of
BIST100, MSCI EM and Dow Jones were tried to be understood before and after crisis. While
daily closed data was used, VAR, Impulse Response, Variance Decomposition and Granger
Causality tests were used. According to results, Turkish markets are weaker than other
developing countries and react more quickly to negative developments and Dow Jones
returns have more explanatory power over BIST100 returns with respect to MSCI EM in pre-
crisis period. In post-crisis period, volatility of Turkish markets decreased much more than
other developing countries due to inherent growth dynamics. In addition, the influence of
MSCI EM in pre-crisis period over Dow Jones is not effective, but in post-crisis period has
become more effective. This can be regarded as a sign of an increase in dominance of
developing countries in global economies in post-crisis period.

Keywords: Lehman Brothers, VAR, Impulse Response, Contagion Effect, MSCI EM, BIST100

16



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi “

1. Introduction

There are many studies in the literature about the integration and contagion effect of developed
and emerging stock exchanges. Generally, the long-term relationship is measured by Engle-
Granger, Johansen and Gregory-Hansen methods, correlation is used for short term
relationship. Basically, the purposes of the studies are to provide portfolio diversification and to
determine arbitrage opportunities.

With the globalization, financial openness and fund flows among the countries have increased.
Technological development is also effective in this case. (Korkmaz, Zaman, & Cevik, 2009, p. 41)
While it is observed that a complete consensus cannot be reached in the studies that measure
the relationship between financial development and economic growth, some studies bolster that
the financial openness for Turkish economy has a positive effect on growth. (Tiiredi & Berber,
2010, pp. 312-313). Aslan and Kiiciikaksoy (2006) reached the similar results.

In addition to examining the effects of financial integration on economic growth, financial
openness is an important concept in terms of portfolio diversification. For international
portfolio managers, emerging markets offer significant opportunities in terms of diversification.
This is because the level of correlation between the stocks of developing countries and those of
developed countries is low. (Tastan, 2005, p. 2). The direction and magnitude of the relationship
between the stock exchanges is also vital in terms of arbitrage opportunities. (Vuran, 2010, p.
155) The lack of correlation between stock markets is crucial in determining the level of
diversification as well as the degree to which the indices are independent. (Benli Y., 2014, p. 19)

The correlation between stock indexes can be determined by the correlation coefficient.
However, the correlation coefficient can only determine short-term relationship. (Narayan &
Smyth, 2005, p. 233) In some studies for the Turkish market, it is observed that the volatility
during the period of 2006-2008 declined during the period after the collapse of Lehman, 2008-
2013. (Iltas, Arslan, & Kayhan, 2017, p. 273) This studies point out that the fragility of the
Turkish stock market after the crisis of 2008 decreases. One of the main motivations in this work
is the testing of the fragility of Turkish market.

One of the most severe financial crisis in world history has started with the collapse of Lehman
Brothers’” in 2008. Academicians have conducted many researches to find out the possible
reasons that lie behind the crisis. However, instead of focusing on the reasons that cause such a
severe crisis, in this paper we tried to understand the results of the crisis over markets and tried
to figure out what kind of structural breaks can happen to start to exist.

Following major global crises, there have been significant structural changes in the global
economic system. In the name of delving into the detail, we can surely say that one important
conclusion of global economic crisis is that the impact of the 2008 crisis on the world economy
of developing country economies have increased. The reasons for this situation are that the
economic growth of developed countries have more slowed down than the slowdown of
economic growth rate of developing countries due to the increased debt burden and the
economic measures taken in order to repay the debt. Indeed, we can say that the new debt
amounts that emerged in developed countries due to global economic crises, it may take some
time for developed countries to catch up the growth rates in the pre-crisis period. In other
words, we think that the changes that took place in Dow Jones should be more sensitive to the
changes in emerging economies like Brazil, like China in the coming years.

One of the most severe consequences of the financial crisis was the drop in growth rates and the
increase in unemployment rates. Turkey's economy shrank 9.2% in 2009, while unemployment
rose to the level of 13-14%. With the positive effect of young and dynamic population structure
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and resistive consumption habits, Turkey begin to reach positive growth rates just after two
years of the beginning of the global financial crisis. After just two years, Turkey has achieved
high GDP growth rates and exchange rate risk was diminished because of fund flows to
emerging markets because of decreasing uncertainty and low credit costs. Due to these reasons
Fitch and Moody's has hiked Turkey's Foreign Currency Denominated Credit Rating to
investment grade. The rapid economic growth achieved in the post-crisis period, decreased
political risks and suitable demographic and consumption structure can be expected to make
Turkey stronger than average among emerging markets in terms economic power. Therefore, it
can be expected that the developments in BIST100 after the global crisis are less sensitive to the
events happening in the world.

The vector auto regressive (VAR) model was used to perform the analysis to prevent having
bias results as the variables in the model may be endogenous, ie they may affect each other. The
article is organized as follows: Chapter 2 contains a brief discussion of data and methodology.
In section 3, lag selections are made for the VAR regression analysis. Section 4 contains the
estimation results.

2. Literature Review

In the literature, the relationship between stock markets has been tried to be measured in a long
and short term, and the level of financial integration and contagion effect has been examined in
terms of both portfolio diversification, arbitrage opportunities and economic growth. It is
necessary to divide the studies into two parts, abroad and domestically.

Kasa (1992) found that there is a long-lasting relationship between the US, Japan, UK, Germany
and Canada stock exchanges. The study of Jochum, Kirchgassner, and Platek (1999) said that
while Eastern European stock exchanges displayed cointegration effect before 1997 crisis, this
effect weakened after the crisis. Hussain and Saidi (2000), using the data from 1988-1993 and the
Engle-Granger method, have established a long-lasting relationship between the Pakistan stock
market and American, British and Japanese stock exchanges. Scheicher (2001) examined the
spillover effect among Hungary, Poland and the Czech Republic with the VAR-GARCH model
and determined a significant spillover effect in terms of return and volatility between Hungary
and Poland.

Baharumshah, Sarmidi, and Tan (2003) found that Asian stock markets have strong contagion
effect both among themselves and with American and Japanese stock exchanges. Worthington
and Higgs (2004) claimed that the Japanese stock market has a pronounced spillover effect for
Hong Kong, Indonesia and Korea stock exchanges. When looking at overseas studies Vo and
Daly (2005), found that after the euro currency, contagion effect was wiped out in Europe, while
finding a significant relationship between European and US markets before moving to common
currency in Europe. This implies structural breaks in long-term relationships, and even
developed economies can be used to diversify portfolios for each other.

Chang, Nieh, and Wei (2006) examined the data between 1998 and 2001, and found that there
was no long-term relationship between the Taiwanese stock market and the stock exchanges in
France, Germany, the Netherlands and the UK. Mavrakis and Alexakis (2008) examined the
impact of German, UK and US stock exchanges on Greek stock exchange and argued that
portfolio diversification may not be healthy due to long-term cointegrated impact. This can be
interpreted as the fact that large stock exchanges in relatively advanced economies are able to
influence smaller markets more easily.

According to An and Brown (2010), a strong contagion effect was observed between US and
Chinese stock exchanges during the period of 1995 and 2009, while the impact of American
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stock markets on other emerging stock markets was low. This means that Chinese index is not
an important portfolio diversification tool for institutional investors. It is also clear that the
relationship between US and China, in terms of commercial and bond markets, is also manifest
itself in the effect of contagion effect. This relationship can sometimes be a significant proof of
why the growing political tension between the United States and China has been cut off after a
certain period of time.

At domestic works, it is observed that there is a mighty literature on the determination of the
level of cointegration between the Turkish stock market and both developed and emerging
stock markets. Tastan (2005) implementing VAR and GARCH models reached increasing
relationship between the Turkish stock exchange and the EU and US stock exchanges after
Custom Union Agreement. The rise of financial openness of Turkish economy supports this
phenomenon during this period. Ceylan (2006) examined the period of 1988-2004 and claimed
that cointegration between the G 7 country indices excluding the Japanese stock exchange and
the Turkish stock exchange occurred. After 2002, the level of cointegration soared.

Citak and Gozbast (2007) examined the relationship between Turkish stock market and
developed and developing country stock exchanges using data between 1986-2006 period.
According to the results of the study, a long-lasting relationship between the Turkish stock
market and the indices of England, America, Germany and India has been observed. According
to Korkmaz, Zaman, and Cevik (2009) while pronounced contagion effect was determined
between Turkish stock market and developed markets, if structural breaks are taken into
consideration significant association between emerging markets and Turkish stock markets was
detected. This confirms the work of Tastan (2005). Structural breaks come forward in relations
with other stock markets of Turkish stock markets. Because developing countries are subject to
political, economic and political fluctuations.

Vuran (2010) examined the long-run relationship between Turkish Stock Exchange and
developed and developing country stock exchanges in the study of 2006-2009 period by the
Johansen test. It has been observed that the Turkish stock market is affected by German, British,
Brazilian and Mexican stock markets. Benli, Basci, and Degirmen (2012) examined contagion
effect between Turkish stock market and the EU countries by applying the Johansen
cointegration test and found the long-term spillover effect. According to them international
investors can view that the Turkish stock market could not be seen as a portfolio diversification
tool for European stock exchanges. Benli (2014) examined the period of 1994-2013 with the
Johansen test and found no cointegration between the Turkish stock exchange and emerging
market exchanges except Mexico and Colombia.

It is seen in the literature that structural breaks are generally crucial in determining the level of
cointegration. This is more valid for developing countries which have unstable markets. While
the long-lasting relationship between the US and Chinese markets draws attention, it is
observed that in even developed economies relatively smaller economies are more influenced
by other markets. It is noteworthy that the Turkish stock market has been affected by the
European stock market in general, but the severity of the impact has augmented after 2002. In
aforementioned period, financial openness and integration of Turkish economy to global
system soared. If considering structural breaks, it is also notable that a long-term relationship
between the emerging markets and the Turkish markets has been observed.

3.Data

Data has been analyzed in the first part, were collected from the dates beginning from
01.01.2005 to 15.09.2008. Lehman Brothers collapsed by September 2008 which was the turning
and most severe point of 2008 Global crisis and, in our opinion, collapse of Lehman Brothers

19



“ Kavhané&Arslan

has changed the behavior of the markets permanently. Post-crisis period data consist of daily
returns between 15.09.2008 and 31.12.2015. The post-crisis period began with the collapse of
Lehman Brothers and ended in December 2015 which is first rate hike of FED took place. While
filtering the sample period we eliminated the days if at least one of the three indexes is not
traded for that day. So, our data consists of the dates in which all of the three indexes were
traded. All data derived from the data providers namely Reuters, Bloomberg and Forex. The
reason for using the returns of the data is that the data should be mean reverting and stationary
so that the VAR method can be applied. Otherwise, the results of the F-test will be biased and
therefore the results of the Granger Causality test may be unreliable.

4.Model & Methodology
4.1. Lag Order Selection Criteria Pre and Post Crisis Period

We have used VAR methodology to understand the relation among the variables Dow Jones
Index, MSCI and BIST100. In order to estimate equations in a correct manner by OLS, we have
employed reduced form of VAR. To apply unrestricted VAR we have used the same number of
lags for variables and to determine the lag length, for the pre-crisis period we have utilized the
Akaike’s information criterion (AIC) and for the second part we have utilized Hannan-Quinn
and Schwarz information criterion.

Within the framework of the VAR system of equations, the significance of all the lags of each of
the individual variables is examined jointly with an F-test. Since several lags of the variables are
included in each of the equations of the system, the coefficients on individual lags may not
appear significant for all lags, and may have signs and degrees of significance that vary with the
lag length. However, F-tests will be able to establish whether all of the lags of a particular
variable are jointly significant.

After analyzing we have found that for the pre-Lehman period third lag is the lag in which the
minimum AIC is achieved. There exists criterions other than ACI which is used to determine
the right lag length such as Schwarz and Hannan-Quinn information criterion second lag is
more appropriate for pre-crisis period however since none of these criterions are superior
among themselves, we have chosen AIC criterion to apply. To sum up according to AIC
criterion it is understood that at three days past data affect tomorrows data at most.

With respect to AIC criterion, appropriate lag length that affects the data at most is 19 at post-
crisis period. However, including 19 lags into the model to determine the total effect of past
data over future is unpractical and against the principle of parsimony. And also we know that
none of these criterions are superior among themselves, we have decided to use 2 lags which
are appropriate lag lengths according to Hannan-Quinn and Schwarz information criterion. As
we can notice the appropriate lag length in post crisis period is smaller than pre-crisis period.
This can be regarded as a sign for more mature and efficient market because past data has less
information for the possible paths of future data.
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5.Results

5.1. Var Results For Pre-Crisis Period
Table 1 Before Lehman's Slump Relations Among Dow Jones, BIST and MSCI

BIST Return MSCI Return Dow Return

BIST Return (-1) -0,14 * 0,31 *** 0,00
(2,71234) (11,14112) (0,04156)

BIST Return (-2) -0,06 0,07 * -0,03
(-0,98741) (1,96411) (-0,80963)

BIST Return (-3) -0,08 -0,02 0,02
(-1,30875) (-0,27101) (0,30156)

MSCI Return (-1) 0,12 0,11 % 0,05
(1,53187) (2,53145) (1,02001)

MSCI Return (-2) 0,11 -0,05 -0,07
(1,27985) (-1,32087) (-1,48141)

MSCI Return (-3) 0,04 0,08 * -0,02
(0.57189) (2,20014) (-0,83147)

Dow Return (-1) 0,74 *** 0,53 *** -0,12*
(8,21184) (10,4134) (-2,82162)

Dow Return (-2) 0,23* 0,43 *** -0,07
(2,15112) (7,21451) (-1,48496)

Dow Return (-3) 0,06 0,23 ** 0,10
(0,52001) (3,66441) (1,68147)

Adj. R Squared 0,104 0,47 0,021
F Statistic 7,8 52,0 2,3

As we can see BIST100 is the dependent variable while the other two namely MSCI and Dow
Jones are independent. According to regression results above Table (1) daily return of
dependent variable is only affected by its first lag and first two lags of the independent variable
Dow Jones significantly. In other words, since the coefficients of MSCI are insignificant for all
lags, we can say that MSCI does not have any effect over BIST100 in pre-crisis period. Results of
Granger Causality tests are in compliant with the results of the VAR that is with respect to
Granger Causality test results MSCI does not granger cause to BIST100 but Dow Jones.

In case of the regression equation where the dependent variable is BIST, the coefficient of
BIST100 is statistically significant and negative so we understand that if BIST100 closes positive
in a day then in general it closes negatively in following day. Main reason for this results may
be if these indexes increase in a day then short term oriented investors will consider this
increase as a profit opportunity and sell the indexes in the following day to take profit. In fact
according to finding s of some researchers market is in the tendency of gaining value after the
week in which bad news dominate the market and market loses value. The reason for this
phenomenon may be related with this case. We see that first two lags of Dow Jones are
statistically significant and positive. In the same manner if we interpret the sign of the
coefficients of DOW Jones, that means that if we neglect the effect of other factors, Dow Jones
affect BIST100 in a positive manner. Therefore, having positive lag coefficients in fact mean that
if Dow Jones closes by increasing in a day then most probably BIST100 will increase in the
following day.
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When we examine the results of regression equations in which the MSCI and DOW Jones are
dependent variables we see that the coefficients of first lags of these indexes are negative that
means same results are also true for MSCI and DOW Jones. In other words, if MSCI and Dow
closes positive in a day then in general it closes negatively in following day as BIST100.

One crucial point of the results is that while only the first lag of BIST100 is affecting itself, the
first two lags of Dow Jones have significant effect over BIST100. According to the results we can
understand that in the pre-crisis period MSCI does not have any significant effect over BIST100.
The reason for this result is may be that in the pre-crisis period emerging markets are mostly
affected by global events rather than local developments and is that Turkey economic
conditions were weaker and more vulnerable to global events due to current account deficit and
persistent inflationary pressure therefore in most of the time BIST100 react before than the
emerging markets on the average. Foreign investors entering the countries via short term
portfolio inflows tend to realize their investments rapidly and leave the country in case of
negative news. In this sense, Turkey reaction to negative news earlier on average compared to
other developing countries may be considered as a sign of higher proportion of short term
investors with respect to other developing countries on the average. Another result that can be
derived from earlier reactions of Turkey with respect to emerging markets to global
developments may be pointing to more unstable economic conditions and higher volatile
market with respect to other developing markets in pre-crisis period.

In case of the regression equation where the dependent variable is Dow Jones, all lags except
the first does not have significant influence over itself. This result is also proved by the results
of Granger Causality tests as we will see in the rest of the paper. Therefore we can model the
behavior of Dow Jones by AR(1). This result say that Dow Jones is a more efficient market with
respect to emerging markets and only the first lag has information about the possible paths of
the index.

In case of the regression equation where the dependent variable is MSCI index, first and third
lag of MSCI, all first three lags of Dow and first lag of BIST100 have influence over MSCI. These
results may indicate that MSCI index has more information in its and Dow Jones lag values
which can be considered as a sign for more inefficient markets with respect to Dow Jones and
BIST100. In other words, if we want to determine the possible future paths of MSCI, we may
use the information lie in its and Dow Jones past values to make better predictions. However,
making predictions for Dow Jones is much more difficult because its path resembles to a
random walk.

5.2. Augmented Dickey Fuller Test

In this part we have analyzed whether the time series data for all three variables are stationary.
To understand the existence of stationarity unit root tests with structural breaks of Augmented
Dickey Fuller (1981) and Phillips and Perron (1988) and Lee and Strazicich (2003) have been
performed. According to analysis results] time series data of all three variables are stationary
and results can be seen at appendix.

! Because of the free space issue , we didn’t show ADF,PP and LM test results in table form.
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5.3.VAR Results for Post-Crisis Period

Table 2 After Lehman's Slump Relations Among Dow Jones, BIST and MSCI

BIST Return MSCI Return Dow Return

BIST Return (-1) -0,03 0,24 *** 0,02
(-1,11679) (7,06501) (0,46985)

BIST Return (-2) 0,05 0,13 ** 0,01
(1,44078) (3,52001) (0,26101)

MSCI Return (-1) 0,15* -0,12 ** 0,07*
(3,53958) (-3,95875) (2,63478)

MSCI Return (-2) -0,06 -0,08* 0,00
(-1,59101) (-2,64023) (0,16013)

Dow Return (-1) 0,28 *** 0,57 *** -0,07
(5,65147) (14,10475) (-1,94002)

Dow Return (-2) -0,22%* 0,23 *** -0,07
(-3,95965) (5,29244) (-1,84745)

Adj. R Squared 0,07 0,47 0,01
F Statistic 12,0 52,1 2,1

In case of the regression equation where the dependent variable is BIST100 index, the most
important difference with respect tor pre-crisis period is that lag values of BIST100 does not
have any explanatory power over itself anymore and lag values of MSCI have statistically
significant influences over BIST100. The reason for this change may be that in the post-crisis
period Turkey economic conditions have become more resistive and more dynamic with respect
to other emerging markets on the average. In the post-crisis period because of Quantitative
Easing (QE) cautions, interest rates of developed countries has fallen to near zero levels and
increasing liquidity in the market has enhanced the level of fund flows. Since current account
deficit and lack of enough funds for providing growth were the vulnerable points of Turkish
economy, with the help of QE, Turkish economy has improved more than and faster than other
emerging markets. The decline in interest rates in developed countries have triggered an
increase in long term fund flows to Turkey and some other emerging markets. The increase in
the long-term fund share has reduced the risk over exchange rate because it diminished the
inflationary pressures. Indeed, in the history of Turkey in May of 2013 benchmark bond yield
fell to it historic lowest levels namely below 5% in Turkey. Parallel to these developments,
Turkey's foreign currency credit rating has been upgraded to investment grade by Moody’s and
Fitch.

Some other difference in the regression results of post-crisis period is that BIST100 and Dow
Jones are influenced by the lag values of MSCI which were not true in pre-crisis period. This
change in fact can be considered as a proof of enhancing dominance of emerging markets in
global economy. That is after the financial crisis a new era may have started that developed
economies are not developed enough anymore. With respect to the Granger Causality results,
we see that; MSCI does granger cause to BIST100, Dow Jones granger cause to BIST100 and
MSCI, BIST100 granger cause only to MSCI. These results are suitable with the post-crisis VAR
results.
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5.4. Granger Causality Test Results of Pre-Crisis Period

Regarding the results of pre-crisis Granger Causality tests, we see that; Dow Jones but not MSCI
granger cause to BIST100, BIST100 and Dow Jones granger cause to MSCI and Dow jones is not
granger caused by any of BIST100 and MSCI. Results are compatible with pre-crisis VAR
results.

It is important to be aware of the fact that “Granger Causality” does not mean that for example
“Factor A” affect the behavior of “Factor B” in a direct manner. In other words, according to
“Granger Causality “test results it can be seen that “Factor A” granger causes to “Factor B” but
in fact it may be the situation that “Factor C” but not “Factor A” influences “Factor B”. Since
“Factor C” and “Factor A” may move parallel to each other, it can be seen that "Factor A"
influences "Factor B" mistakenly. This is the reason for being cautious about telling that it may
be different from direct causality. If we consider the above results, we see that BIST100 granger
cause to MSCI but this does not mean that BIST100 directly affect MSCI but some other factor
which may move parallel with BIST100. In other words, granger causality should be considered
as a chronological ordering of movements of series. That is we can state that movements of
BIST100 occur before than the movements of MSCI.

Table 3 Before Lehman Slump Granger Causality Test Outcomes

Dependent Variable: BIST Return

Excluded Chi-sq df Prob
MSCI Return 4.120145 3 0,2501
Dow Return 67.13245 3 0.0000
All 69.87502 6 0.0000

Dependent Variable: MSCI Return

Excluded Chi-sq df Prob
BIST Return 123.9785 3 0.0000
Dow Return 140.0123 3 0.0000
All 451.0245 6 0.0000

Dependent Variable: Dow Return

Excluded Chi-sq df Prob
BIST Return 0.871245 3 0.8414
MSCI Return 4.392475 3 0.2314
All 5.314278 6 0.5101

5.5.Granger Causality Test Results of Post-Crisis Period

Regarding the results of post-crisis Granger Causality tests, we see that; MSCI granger cause to
BIST100 and Dow Jones. This change in fact can be considered as a proof of enhancing
dominance of emerging markets in global economy. That is after the financial crisis a new era
may have started that developed economies are not developed enough anymore.
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Table 4 After Lehman Slump Granger Causality Test Outcomes

Dependent Variable: BIST Return

Excluded Chi-sq df Prob
MSCI Return 15.20451 2 0,0006
Dow Return 60.11256 2 0.0000
All 67.65111 4 0.0000

Dependent Variable: MSCI Return

Excluded Chi-sq df Prob
BIST Return 57.99423 2 0.0000
Dow Return 205.0012 2 0.0000
All 494 .4325 4 0.0000

Dependent Variable: Dow Return

Excluded Chi-sq df Prob
BIST Return 0.310627 2 0.8601
MSCI Return 6.977148 2 0.0310
All 8.154245 4 0.0901

5.6.Impulse Response Functions for Pre-Crisis Period

Considering the impulse response function graph of the variables BIST100, MSCI and Dow
Jones, we see that the effect of shocks of the variables over themselves just show their influence
in the first step ahead and then quickly disappear which can be considered as assign for
stationary. In case of any shock happened to be over Dow Jones, its effect over BIST100 is strong
for two steps ahead and then it quickly fades away which also can be indication of model
stationarity. Similarly, in case of any shock happened to be over MSCI, its effect over BIST100 is
insignificant. So to sum up we can say that results of impulse response functions for all
variables are compatible with the statistical significance of VAR regression results where the
dependent variable is BIST100.

Response to Cholesky One S.D. Innovations = 2 S .E.

Response of BISTIDDRETURN to BISTIOORETURN Response of BISTIDDRETURN to MRETUR N Response of BISTIDDRETURN to DRETUR
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Response of MRETUR N to BISTIDDRETUR N Response of MRETURN to MRETURN Response of MRETURN to DRETURN

Response of DRETURN to DRETURN

Figure 1: Impulse Response Function Before Slump
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5.7. After Lehman Period Impulse Responses
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We have found out parallel results from the impulse response functions for the pre-crisis
period. Similar to VAR results of pre-crisis period, we see that response of the variables
BIST100, MSCI and Dow Jones to their own shocks lose effect over themselves just after first lag.
It can be seen from the impulse response function graph that response of BIST100 to the shocks
is high in the first lag after the occurrence of the shock and then in the later lags we see that
shock loses its power to zero showing that the model is stationary. This result is suitable with
results of VAR results of pre-crisis period of BIST100. According to the results of impulse
response functions if any shock is happened to be to Dow Jones, it influences BIST100 for the
next three steps. If any shock is happened to be to MSCI, its influence over BIST100 is
insignificant and this result is compatible with VAR results of post-crisis period. According to
the impulse response functions of pre-crisis period, one important fact is that BIST100
influences Dow Jones for one step forward while Dow Jones is not granger caused by BIST100.
However, any shock to BIST10 has an important effect over MSCI for the next four steps which
is coherent with the fact that MSCI is granger caused by BIST100.
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Figure 2: Impulse Response Function After Slump

5.8. Variance Decomposition Results for Pre-Crisis Period

It is important to note that ordering of the variables have significant effect over the results of
impulse response functions, variance decompositions and granger causality tests. In our study
clear arrangement of the variables are Dow Jones, BIST100 and MSCI. According to the results
of the variance decompositions, we understand that; share of fluctuation, in the first lag after
the occurrence of shock, that stems from the shock of the variable itself is %100. The proportion
of variance of MSCI that stems from BIST100 is around %0,52 and also the variance of Dow
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Jones that can be attributed to BIST100 is %9,53. This result is totally compatible with outcomes
of the impulse response function of BIST100 for the period before Lehman collapse that is when
we analyze the results of the impulse response function an unexpected movement of BIST100
returns significantly affect the next step behavior of BIST100 but an unexpected movement in
MSCI and Dow returns does not have any significant influence over BIST100 in the next step.
Additionally from the results of the variance decomposition functions we understand that
before Lehman collapse most of the volatility of BIST100 returns mainly stem from BIST100 lag
returns itself and Dow Jones lag returns but not MSCL

Similarly according to the results of variance decomposition functions, we can see that volatility
of MSCI is being dominated by the volatility of BIST100 and Dow Jones but mainly Dow Jones.
However, as we can see from the conclusions, we see that the BIST100 volatility influences the
MSCI volatility even more, if MSCI volatility BIST100 is not significantly affected. That is to say
we can summarize in a nutshell that in the pre-Lehman period Turkish economics are weaker
and more volatile with respect to the other emerging markets in the average and due to being in
a weaker economic conditions we see that Turkish economics respond quicker to the negative
events than other emerging markets and these remarks validate the results obtained from VAR
equations. Additionally, it is understood that the main cause of the ripple in the Dow Jones
index is caused by itself. It appears that the changes in MSCI does not have any significant
impact over Dow Jones returns. This implies that the movements in the Dow Jones index
originate from global economic events rather than economic changes in emerging economics in
fact which are relatively less global.
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Table 5 Variance Decomposition Simulations for Pre-Crisis Period

Variance Decomposition of BIST100 RETURN

Period S.E BIST100 RETURN MSCIRETURN DOW RETURN
1 0,019450 100,0000 0,0000 0,0000
2 0,020685 88,709272 0,387239 10,903489
3 0,020749 88,354323 0,648197 10,997480
4 0,020790 88,266944 0,677611 11,055445
5 0,020825 88,175453 0,692516 11,132031
6 0,020845 88,173946 0,693441 11,132613
7 0,020884 88,166247 0,695417 11,138336
8 0,020884 88,165868 0,695697 11,138435
9 0,020884 88,165199 0,695872 11,138929

10 0,020884 88,164930 0,695903 11,139167
Variance Decomposition of MSCI RETURN

Period S.E BIST100 RETURN MSCIRETURN DOW RETURN
1 0,010959 0,5253 98,0183 1,456337
2 0,014161 26,128578 59,633218 14,238204
3 0,015020 24,102257 53,124687 22,773056
4 0,015114 23,882476 53,063116 23,054408
5 0,015145 23,853895 53,115225 23,030880
6 0,015173 23,825154 53,074184 23,100662
7 0,015193 23,830203 53,066473 23,103324
8 0,015214 23,826072 53,058682 23,115246
9 0,015214 23,825911 53,058781 23,115308

10 0,015214 23,82584 53,05863 23,115530
Variance Decomposition of MSCI RETURN

Period S.E BIST100 RETURN MSCIRETURN DOW RETURN
1 0,010070 9,535340 0,0000 90,464660
2 0,010313 9,470579 0,190005 90,339416
3 0,010425 9,532096 0,702963 89,764941
4 0,010533 9,488585 0,726038 89,785377
5 0,010629 9,539776 0,751356 89,708868
6 0,010707 9,534260 0,770898 89,694842
7 0,010784 9,533460 0,770966 89,695574
8 0,010861 9,533530 0,773938 89,692532
9 0,010861 9,533521 0,774385 89,692094

10 0,010861 9,533547 0,774435 89,692018

5.9. After Lehman Period Variance Decomposition Results

It is seen that the BIST100 volatility is more affected by Dow Jones volatility rather than MSCI
with respect to pre-Lehman period but incidence of MSCI over BIST100 volatility increased in
post-Lehman period. Additionally, although a significant portion of the fluctuation of Dow
Jones has originated itself as in pre-Lehman period, it appears that the impact of MSCI over
Dow Jones volatility has soared considerably.
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Table 6 Variance Decomposition Simulations for Post-Crisis Period

Variance Decomposition of BIST100 RETURN

Period S.E BIST100 RETURN MSCIRETURN DOW RETURN
1 0,019310 100,0000 0,0000 0,000000
2 0,019978 95,130634 3,690178 1,179188
3 0,020153 93,830696 4,836408 1,332896
4 0,020195 93,806938 4,860644 1,332418
5 0,020236 93,79198 4,875884 1,332136
6 0,020236 93,791542 4,876034 1,332424
7 0,020236 93,791394 4,876183 1,332423
8 0,020236 93,791336 4,876222 1,332442
9 0,020236 93,791336 4,876261 1,332403

10 0,020236 93,791336 4,876261 1,332403

Variance Decomposition of MSCI RETURN

Period S.E BIST100 RETURN MSCIRETURN DOW RETURN
1 0,016091 6,7855 0,8690 92,345511
2 0,019765 23,0320 14,360456 62,607510
3 0,020152 24,2643 15,257654 60,478095
4 0,020247 24,2421 15,602142 60,155780
5 0,020288 24,2458 15,59893 60,155265
6 0,020326 24,2453 15,601098 60,153600
7 0,020364 " 24,2455 15,602556 60,151938
8 0,020402 24,2457 15,602614 60,151650
9 0,020440 24,2457 15,602614 60,151650

10 0,020478 24,2457 15,602614 60,151650

Variance Decomposition of MSCI RETURN

Period S.E BIST100 RETURN MSCIRETURN DOW RETURN
1 0,015622 27,337516 72,6625 0,000000
2 0,015746 27,150954 72,1590 0,690070
3 0,015774 " 27,14974 72,1392 0,711042
4 0,015792 27,162528 72,1273 0,710200
5 0,015792 27,163255 72,1259 0,710870
6 0,015792 27,16234 72,1258 0,711894
7 0,015792 27,16226 72,1257 0,712008
8 0,015792 27,16221 72,1257 0,712122
9 0,015792 27,16221 72,1257 0,712122

10 0,015792 27,16221 72,1257 0,712122
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6. Discussion, Conclusion and Recommendations

As a result it can be concluded that before the collapse of Lehman Brothers, MSCI does not
affect BIST100 movements because emerging market indexes is generally much more affected
by global events rather than their local news flow during high volatile times. Additionally, it is
also valid that since Turkey’s economical condition is much more fragile mostly because of
political instability and high current account deficit risk, BIST 100 reacts to global news more
quickly than the emerging markets in this period. This may indicate that Turkey was the
weakest link of emerging market chain during the pre-Lehman period. Thirdly we can derive
from the results that proportion of short run foreign investments namely portfolio investments
before the collapse of Lehman Brothers were higher with respect to other emerging markets.
This can be considered as a sign and cause of unstable economic conditions and high volatile
market.

According to the implications of the VAR analysis results of post-Lehman period, when we
consider the regression equation in which BIST 100 is dependent variable, the most important
change in the model is that BIST100 own lags does not affect itself anymore and MSCI is an
explanatory variable for BIST100 return. What is the possible meaning of this change? In our
opinion, this change can be considered as a sign that Turkey is not the weakest link of emerging
market league anymore in fact it is maybe one of the strongest members in emerging markets.
Most probable reasons for this change are that Turkey’s economic conditions became more
flexible and more resistive to global shocks due to strong recovery performance after crisis,
diminishing political risks and tensions and resistive economic conditions, improving financial
sources of current account deficit and increasing export volumes to regions other than Europe.
As a result of these improvements proportion of long run foreign investments in Turkey after
the collapse of Lehman Brothers increased with respect to other emerging markets. This can be
considered as a sign of more stable economic conditions and lower volatile market. In fact
recently Fitch and Moody’s have hiked Turkey’s ratings to investment grade and so these rate
hikes confirm our derivations.

An additional outstanding result of post-crisis period VAR regression that should be noted is
that MSCI becomes an explanatory index for both of Dow Jones and BIST100 after Lehman
collapse period while this situation was not valid for pre-Lehman period. In our opinion this
means that after 2008 crisis emerging markets effectiveness on global economic system have
increased because of the fact that under heavy debt burden developed economies growth rates
have declined significantly and austerity measures has slowed down the economic recovery in a
more severe with respect to emerging markets. In fact when the amount of debt of developed
countries is considered and growth dynamics of emerging markets, it is reasonable to anticipate
that emerging markets growth figures will overperform the developed countries in the
following years. That is to say it can be derived that becoming an explanatory variable of
BIST100 and MSCI for Dow Jones is the effect of this rebalancing in financial markets.

During pre-crisis period when we consider the VAR equation in which Dow Jones index is
dependent variable, we see that as expected only first lag of Dow jones affect itself and this
conclusion is also verified by Granger Causality test. As a result since just one lag of Dow
affects itself, one conclude that DOW can be modelled by AR (1) that means Dow Jones behave
much more in a random walk manner than MSCI and BIST100. In other words this means that
all past information has been priced so that it is enough to use first lag to make the best
prediction for the future movement of Dow Jones and also one can conclude that Dow Jones
market is more efficient than MSCI and BIST 100 because of its almost random walk property.
Decrease in the lag number in VAR regression model with respect to pre-crisis period can be
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considered as sign for evolving to an efficient market of BIST100 because in our opinion a
model in which it incorporates all information in shorter memory, is more efficient and more
close to random walk.

An interesting point to note is that the coefficient of first lag of BIST100 is negative and
statistically significant meaning that if we consider the effect of BIST100 and neglect other
factors when BIST100 closes the day positive one should expect that the probability of BIST100
to close negative in the following day is higher with respect to a negative close in the previous
day. Similarly when we only consider the effect of Dow Jones, as expected, Dow has positive
effect on BIST100 that is while Dow increases one should expect also a higher probability of an
increase in BIST100 the following day. This situation also is valid for MSCI and DOW that
means if one index increase then the other day index will most probably decrease. The reason
for this fact is that we are dealing with daily returns that means short time period data so
investors consider an increase as an opportunity to realize their profit and any decrease will be
considered as potential for entering the market. In fact some of researchers has investigated that
the market has a tendency to increase after the week of bad news release. The reason for this
phenomenon may be related with our case.
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Yeni Tesvik Unsuru Olarak Stratejik Yatirim Desteklerinin Dis Ticaret A¢igini
Kapatmaya Etkisi

As A New Incentive Property The Effect Of Strategic Investment Supports In
Narrowing The Foreign Trade Deficit
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Oz

Ulkemiz ihracata doniik kalkmma politikalarini uygulamaya basladig1 1980 yilindan itibaren
dis ticarete esas olan ithalat ve ihracat rejiminde koklii degisiklikler yapmistir. Kiiresellesme
olgusu diinya ticaretine 2004 yilinda Cin’in katihimi ile Snemli bir ivme kazanmuistir.
Ulkemizde uzun yillardan bu yana ihracatin ithalat1 karsilama orani eksi yonde gelisme
gostermistir. 2012 yilinda tesvik politikamizda Stratejik Yatirnm Destekleri ad1 altinda yeni
bir uygulama baslatilmistir. Stratejik yatirim destegi politikas: ile yatirimcilarimiza ithalatt
azaltmalar1 karsiiginda mevcut tesvikler disinda onemli boyutlar:i olan ilave destek
araclarindan yararlanma imkani saglamistir. Bu ¢alismamizda 2012-2018 yillarinda stratejik
yatirim destegi saglayan yatirimcilarimizin dis ticaret agiginin ne kadarini kapatabilecekleri
tizerinde inceleme yapilmistir. Ayrica makale icerisinde bu tesvik sisteminin daha etkinligini
artiracak mekanizmalarin neler olabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yatirim Destekleri, Stratejik Yatirim Destekleri, Dis Ticaret Dengesi, Cari
Acik

Abstract

Turkey has undergone radical changes in the import and export regime, which is the basis for
foreign trade, since 1980 when it began to implement export-oriented development policies.
With the participation of China in world trade in 2004, the trend of globalization has gained
an important velocity. The ratio of exports to imports in Turkey has improved negatively
since long years. In 2012, a new application called Strategic Investment Supports was
initiated in our incentive policy. Thanks to this strategic investment support policy, investors
can gain the opportunity to benefit from additional incentives as well as existing incentives, if
they reduce their imports. In this study, the impacts and roles of investors who received
strategic investment support between 2012-2018 years in narrowing the foreign trade deficit
were evaluated. In addition to these issues, it was assessed in this study which policies could
improve the effectiveness of this incentive system.

Keywords: Investment Supports, Strategic Investment Supports, Balance Of Trade, Current
Account Deficit
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Giris

Ulkemiz kalkinma politikalarinda ithal ikamesine dayali karma ekonomi politikalarin
cumhuriyetimizin kurulus yilindan itibaren1980 yilina kadar uygulamistir. 1980 yilinda 24
Ocak kararlar1 cercevesinde ekonomik istikrar tedbirleri ile kalkinma politikamiz ihracata
dayali sistemi uygulamaya baglamigtir!. 1983 yilinda Dis Ticaret ve Tiirk Parasi Koruma
Kanununda yapilan degisikliklerle kambiyo rejimimiz koklii degisikliklere ugramistir. Yaklasik
35 yildir uygulanan bu sistemde ihracatin ithalati karsilama orani uzun yillar eksi olarak ortaya
cikmistir. Tiirkiye enerji sektorii basta olmak {izere giiniimiizde bazi is kollarinin ara mallarinda
disa bagimli olarak biiyiik oranlarda yurtdisina déviz 6demesi yapmaktadir.

Bilindigi tizere Ekonomi Bakanligimiz Kalkinma Bakanlig: ile yatirimlarda devlet desteklerini
birlikte diizenlemektedir. Geleneksel olarak gesitli yillarda degisiklik gostermis olan yatirim
tesvik sistemimiz 2012 yilinda dis ticaret a¢igini kapatmak {izere yeni politikalar1 devreye

sokmustur. Uygulanmakta olan tesvik sistemine “Stratejik Yatirim Destegi” ilave edilerek basta
enerji, kimya vb. sektorlerde ithalatin azaltilmasi amaciyla 6nlemler almaya baglamistir.

Bu ¢alismamizda 2012 yilindan itibaren uygulamaya konulmus olan Stratejik Yatirim Tegsviki
alan girisimcilerimizin yapmay1 planladiklar: yatirimlarin is kollarina dagilimi analiz edilmistir.
Bu yatirimlarin gelisimi irdelenerek ithalatimizin kapatilmasina yonelik etkilerinin ne olacagt
saptanmaya calisilmistir. Ayrica stratejik yatirim desteklerinin etkinliginin artirilmasi yoniinde
ilave ne gibi yeni araglarin ortaya konabilecegi yoniinde analizler yapilmistir.

1. Yatirim Destekleri
1.1.Genel Olarak Yatirim Destekleri ve Amacglar1

Yatirimlara iliskin destekler Osmanli donemime rastlayan 20. Yiizyilin basindan itibaren gesitli
adlar altinda iilkemizde uygulanmaktadir. Planli dénemin baslangici olan 1960 yilini izleyen
yillarda Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarligi’nin kurulmasindan sonra Tesvik Dairesi
olusturulmus ve kurumsal olarak Yatirim ve Thracatin Desteklenmesi ylirlirliige girmistir. 1980
yili 24 Ocak kararlar1 sonrasi ihracata doniik ekonomi politikalarinin uygulanmas: siirecinde
yatirim ve ihracat destekleri 6zel sektor icin ayr1 bir onem kazanmistir. Avrupa Birligi Siirecinin
hizlandig1 1980°li yillarin sonunda ve ozellikle 1996 yili sonras1 Giimriik Birligi anlasmasinin
devreye girmesi ile dis ticaret politikas1 {ilkemiz ekonomisinde Snemli bir yer tutmaya
baslamistir2. Bunun sonucu olarak yatirim destekleri AB politikalarina uygun hale getirilmistir.

Yatirim destekleri bolgesel farkliliklar1 ortadan kaldirarak {ilkelerin ekonomik kalkinmasini
hedefleyen araglardir. Bir baska ifade ile destekler, yatirim donemi ve isletme déneminde devlet
kaynaklarinin girisimcilere vergisel ve nakdi olarak tahsis edilmesidir. Yatirim ve ihracatta
devlet alabilecegi bina vergisi, katma deger vergisi, glimriik vergisi, kurumlar vergisi, gelir
vergisi ve fonlarin bir kismindan veya tamamindan vazgegerek yatirrm ve ihracat yapan
kuruluslara destek vermektedir. Ayrica istihdam tizerindeki vergi ve sigorta primlerine belli bir
slire siire muafiyet ve istisna uygulamaktadir. Nakit olarak yatirimin belli bir kismina kaynak
tahsis etmekte, kullanilan kredilerin faizlerine destek verebilmektedir. Yatirimcilara verilmekte
olan diger bir destek ise hazine arazilerinin tahsisidir. Destekler genel, bolgesel, stratejik, biiyiik
Olcekli ve proje esasli olmak iizere k uygulanma konulmaktadir. Bolgesel, Stratejik, Biiyiik

1Kazgan Giilten (1998), Ekonomide Disa A¢ik Biiyiime. istanbul Altin Kitaplar Yayinevi 2. Basim Sayfa:333
’Ba kkalci, A.C., Argin, N. (2013), Tiirk Dis Ticareti ve Ekonomi Politikalari Arasindaki Nedensellik iliskisi.

’Ba kkalci, A.C., Argin, N. (2013), Tiirk Dis Ticareti ve Ekonomi Politikalari Arasindaki Nedensellik iliskisi.
Yonetim Bilimleri Dergisi, Sayi:21, Sayfa:68
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Olgekli ve Proje Bazli yatirimlar 6zel destekler olarak isimlendirilmekte, destek araglari genel
desteklerden farkli ve daha etkin olmaktadir.

1.2. Ozel Amacli Yatirim Destekleri

Ozel amacli yatinm destekleri, bolgesel, stratejik, biiyiik Olcekli ve 6zelligi olan proje bazl
yatirimlara verilmektedir. Vergisel ve nakdi olarak ortaya konmus olan genel desteklerin
tizerindeki daha etkin ve kapsami genis tesvik araglar1 6zel amacli yatirimlara tahsis
edilmektedir.

Ozel amachi yatirimlar isminden de anlasilacagr gibi bolge farkliliklarini ortadan kaldirmays,
ihracati artirarak ithalati azaltmay: ve dis ticareti dengelemeyi amaglamaktadir®. Duran Ayrica
arastirma gelistirme cer¢evesinde bulus yapma, biiyiik 6lgekli yatirimlarla teknoloji transferi ile
istthdam sorununu ¢6zmeye doniik yatirimlar da 6zel amacgli yatirimlar kapsaminda
bulunmaktadar.

2012 yilinda tesvik sistemimize yeni getirilmis olan stratejik yatirim kavramu ile dis ticaret
agigimiz1 kapatmaya doniik ozellikle petrokimya, plastik, kagit, cam, enerji gibi hammadde
ithalatinin agirlikta oldugu kuruluslarimizin yapacagi yatirimlar bolge farki gozetmeksizin
tilkemizin neresinde olursa olsun etkin tesviklerden yararlandirilmaktadir.

2. Stratejik Yatirim Destekleri
2.1. Stratejik Yatirim Desteginin Amaci

Stratejik yatirim destegi 2012 yilinda Ekonomi Bakanliginca diizenlenerek yiiriirliige konulmus
bir tesvik aracidir. %50 den fazlasi ithalatla karsilanan ara mallar1 veya iriinlerin {iretimine
yonelik yatirimlar olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemin amaci iilkemizin ithalat haritas:
cercevesinde cari agigin azaltilmasi amaciyla ithalat bagimlilig yiiksek ara mallar ve {iriinlerin
tiretimine yonelik yatirimlari kapsamaktadir. Bu tesvik aracindan yararlanmak i¢in uluslararasi
rekabet giiclinii artirma potansiyeline sahip yiiksek teknolojili ve yiiksek katma degerli
yatirimlarin desteklenmesi ongoriilmektedir. Stratejik yatirimlarin en onemli o6zelligi tiim
bolgeleri kapsamasidir. Genel tesvik politikas: icerinde uygulamaya konulmus olan 6 bolgede
uygulanan farkl tesvik araglari bu 6zel yatirnrmlarda goz 6niine alinmamasidir.

2.2, Stratejik Yatirim Destek Araclar1

2012 yilinda uygulamaya konulmus olan stratejik yatirim destegi, 1980 yilindan bu yana
uygulanmakta olan genel tesvik politikalar1 icerisinde ayri oneme sahip bulunmaktadir. Disg
ticaret dengesini iyilestirmeye doniik olarak alinmis olan bu politika ile projeler tiim
desteklerden yararlandirilmaktadir. Asagidaki tabloda, stratejik yatirimlara uygulanmakta olan
destek araglar1 gosterilmistir.

* Duran Mustafa (2002). Turkiye’de Yatirimlara Saglanan Tesvikler ve Etkinligi. Basbakanlik Hazine
Mistesarligi Ekonomik Arastirmalar Genel Miidiirligli Arastirma inceleme Dizisi, Ankara Sayfa:5
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Tablo 1. Stratejik Yatirim Tesviki

STRATEJIK YATIRIMLARIN TESVIKIi

DESTEK UNSURLARI

TUM BOLGELER

KDV istisnasi v
Gumriik Vergisi Muafiyeti v
Vergi Indirimi Yatinnma Katki Orani %50

(%)

Sigorta Primi
isveren His. Destegi |

Yatirim Yeri Tahsisi

Destek Siiresi

7 YIL (6. Bblgede 10 YIL)
v

KDV iadesi

500 Milyon ¥/nin tizerindeki
yatirnmlarin bina-ingaat harcamalari igin

Faiz Destegi

: Gelir Vergisi Stopaji Destegi
Sigorta Primi isci Hissesi Destegi

Yatirim tutarinin %5’ini gegmemek
kaydiyla azami 50 Milyon ¥/ye kadar |
Sadece 6. Bolge yatinmlari icin 10 Yil |

Sadece 6. Bolge yatirimlari igin 10 Yil

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii

Stratejik yatirimlar en yiiksek tesviki mekanizmalarindan yararlanan 6. Bolge destekleri ile es

degerde bulunmaktadir.

2.3. Stratejik Yatirim Tesvik Araglarinin Uygulamasi

Stratejik yatirim olarak projelerin degerlendirilebilmesinin kriterleri asagida verilmistir.

(www.ekonomi.gov.tr)

Projenin ithalat bagimlilig: yiiksek ara mali ve iirtinlerinin {iretimine yonelik,

a.
b. Projenin yatirim tutarinin en az 50 milyon Tiirk Lirasi,

C. Uretilecek iiriiniin en az % 50’sinin ithalatla karsilanmas,
d. Uretilen iiriiniin katma degerinin %40 ve {izerinde olmas,
e.

Uretilecek {iriinle ilgili toplam ithalat degerinin en az 50 milyon $'lik is kolunda olmasi

halinde stratejik yatirimlara doniik tesvik araglarindan yararlanabilecektir.

Stratejik yatirimlara saglanmakta olan tesvik araglari ile ilgili uygulama Ornegi asagiya

cikarilmigtir.
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Tablo 2. Stratejik Yatirim Ornegi

STRATEJIK YATIRIM ORNEGI

Yatirnm Tutari: 500 Milyon ©
istihdam: 1000 Kisi

Destek Unsurlan Yatirim Tutari: 50 Milyon ©
(Bin 1) istihdam: 100 Kisi

KDV istisnasi 1.140
e
KDV iadesi -
Vergi indirimi 25.000
Sigorta Pr. isv. His. Des. 1.445
Faiz Destegi 2.500
Yatirim Yeri Tahsisi 2.500

Destek Yogunlugu %

11.400
7.000
11.460
250.000
14.448
25.000
25.000
344.308

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii

Tablodan goriilecegi gibi yatirim tutarinin artmasi halinde yararlanilan tesvikler oransal olarak

biiylimektedir. Ara mali ithal eden projelerin stratejik yatirim 6zelligi tasimasi ve projelerin

tesvik araglarindan yararlandirilmas1 halinde girisimci genis tesvik araglarini projelerinde

kullanmaktadr.
3. Ulkemizin Dis Ticareti ve Dengesi

3.1. D1s Ticaretimizin Dengesi

Ulkemizin ithalat, ihracat ve dis ticaret dengesini ortaya koyan dis ticareti tablosu

karsilastirmali olarak asagiya cikarilmistir. Son 12 yillik donemde tilkemizin toplam dis ticaret
agiginin boyutu 913 milyar dolar civarinda olmustur.

Tablo 3. Tiirkiye D1s Ticareti Tablosu (Milyar $)

Yillar ITHALAT IHRACAT DIS TICARET DENGESI
2005 117 73 -44
2006 140 86 -54
2007 170 107 -63
2008 202 132 -70
2009 141 102 -39
2010 186 114 -72
2011 241 135 -106
2012 237 152 -85
2013 252 152 -100
2014 242 158 -84
2015 207 144 -63
2016 199 143 -56
2017 234 157 -77

Kaynak: (TUIK) Ekonomi Bakanlig1 Dis Ticaret Istatistiklerinden Tarafimizca Derlenmistir.
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Tablodan goriildiigii gibi eski yillardan bu yana son 12 yillik donem igerisinde 2011 ve 2013
yillarinda dis ticaret dengesin 100 milyar dolarin {izerine ¢ikmis bulundugu gozlenmistir.
Diinya ekonomik krizinin ¢tkmis oldugu 2008 yilini takip eden 2009 yilinda dis ticaret agig1 en
diisiik seviye olan 39 milyar $’a inmistir. Genel olarak ekonomik kriz yillarinda ithalat bigak

kesilmekte, dis ticaret dengesinde gecici diizeltme olmaktadir?. Ithalat, ihracat ve dis ticaret
dengesini gosteren grafikler asagidadir.

Grafik 1: Tiirkiye Dis Ticaret Tablosu (2005-2017)

Tiirkiye Dis Ticareti Tablosu (Milyar $)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

==0==|THALAT ==@==|HRACAT

Grafik 2: Tiirkiye Dis Ticaret Dengesi (2005-2017)
DIS TICARET DENGESI

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
-20

-100
-120

Grafikte goriildiigii gibi son yillarda dis ticaret agigimiz diisme gostermistir.

* Utkulu Utku, (2008) Tiirkiye’de Dis Ticaret islemleri Uygulamasi, Gazi Kitapevi Sayfa: 9
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3.2. ithalatimizin Sektérel Yapist

Ulkemizin ithalat: icerisinde imalat sanayine doniik ara mali iireten iskollar1 agirlikta olmak
lizere tasit araci, makine ve enerji dis aliminin da biiyiik boyutlarda oldugu asagidaki tablodan
gozlenmektedir.

Kimya, demir dis1 metal, enerji kalemi igerisinde petrol ve tiirevleri, makine, elektronik, kagit,
cam ve orman {riinleri alaninda {iretim yapan is kollarimiz stratejik yatirim yapmaktadir.

Tablo 4. ithalatin Is Kollarina Gore Dagilim1 Tablosu

Milyon Dolar 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kimya 34722 35920 31402 28919 34312 3363
Kagat 3092 3170 2683 2685 2811 474
Makine 47917 46052 43224 47424 48316 7593
Demir Dis1 8043 8305 7314 6521 6416 1803
Tasit Araa 48497 65416 21905 22508 17428 2270
Cam 816 877 780 799 844 153
Orman 645 684 733 743 2081 180
Elektronik 491 5214 4821 4792 4999 879
Enerji 55917 54889 37843 27.169 37214 6983
Diger 51521 21650 56529 57053 79378 16761
Toplam 251.661 | 242.177 207.234 198.613 233.799 40459

Kaynak: (TUIK) Ekonomi Bakanlig: Istatistik Verileri Esas Almarak Tarafimizca
Diizenlenmistir.

Ara mali ithalat1 olarak kimya ve plastik sektorleri igin {ilkemiz yaklasik 30 milyar dolar
civarinda doviz harcamas: yapmaktadir. Kagit hammaddesi i¢in yillik yaklasik 3 milyar §$,
Demir Dis1 Metaller icin 6-8 milyar $, Cam hammaddesi icin yaklasik 800 milyon $, Orman
tirtinleri hammaddesi i¢in 700 milyon $, Elektronik iiriinler i¢in yaklasik 5 milyar $ harcama
yapmaktadir. Enerji ithalati icerisinde ham petrol vb icin ise 30-55 milyar $ arasinda doviz
gideri yapilmaktadir. Makine igin 40-50 milyar $ ve Tasit araglari icin ise 20-60 milyar $ doviz
harcamasi yapmaktadir.

3.3. D1s Ticaret A¢1g1 ve Sorunlar

Dis alima 6demis oldugumuz doviz harcamasindan dis satimda elde ettigimiz doviz gelirleri
arasindaki fark dis ticaret dengemizi gostermektedir. Dis alima 6denen dovizin, dis satimdan
elde edilen doviz gelirlerinden fazla olmas1 halinde dis ticaretin eksi bakiye verdigi, diger bir
ifade ile agik vermis oldugu soylenmektedir. Déviz gelirinin déviz 6demesinden fazla olmas:
halinde dis ticaret fazla vermektedir.

Tiirkiye'nin dis ticareti uzun yillardan bu yana agik vermektedir. Bu agik iilkemizin cari
ac¢iginin temel nedenini olusturmaktadir. Son déonemde Tiirkiye ekonomisinde bir¢ok ekonomik
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gostergede iyilesme gozlemlenirken cari agiktaki artis ciddi bir sorun olarak goze

carpmaktadir®.

Cari agiga etki eden diger kalemler ise hizmet gelir ve gideri, yatirim gelir ve gider dengesi ile
cari transfer olarak ifade edilen isci gelir ve gider farklaridir.

Cari acik genel olarak iilkelerin kredi notlarina, bor¢lanma maliyetlerine, enflasyon oranlarina
ve biiylime politikalarina etki etmektedir. Stratejik yatirim destekleri ile dis ticaret agiginin
kapatilmasi ve iilkemizin uzun yillar miicadele ettigi enflasyon, bor¢lanma maliyetleri ve kredi
notlarimizin daha iyi hale getirilmesini amaglamaktadir.

4. Ulkemizde Stratejik Yatirim Destekli Projelerin Gelisimi
4.1. Stratejik Yatirim Destegi Almis Projelerin Gelisimi

Stratejik yatirimlara iliskin destekler tesvik sistemine 2012 yilinda ilave edilmistir. 2013 ve
izleyen yillardaki tesvikli yatirimlarin adedi, yatirim tutari ve yatirim sonucu gergeklesecek
istihdamin durumu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. Stratejik Yatirim Destekli Projelerin Gelisimi

Yillar Belge Adedi Yatirim tutar: Istihdam
(Milyon TL)
2013 9 12.413 1705
2014 2 11.863 996
2015 10 14.270 2356
2016 3 3.459 1100
2017 11 82.399 4757
2018 2 270 50
Toplam 37 121.560 10.964

Kaynak: (TUIK) Ekonomik Bakanligi, Tesvik Uygulama Genel Miidiirliigii Istatistikleri Esas
Alinarak Diizenlenmistir.

2013 yilindan giintimiize 37 adet belgenin yatirnm tutari 121.560 milyon liradir. Yabanc
sermayenin yillara gore almis oldugu belge ve yatinm tutarlar1 asagida bulunan tabloda
verilmistir.

Tablo 6. Yabanci Sermayeli Kuruluglarin Sagladig: Stratejik Yatirim Destekli Projeler

Yillar Belge Adedi Yatirim tutar: Istihdam
(Milyon TL)

2015 4 2.653 612

2016 - - -

2017 2 76.070 2773

2018 2 270 50

Kaynak: (TUIK) Ekonomik Bakanligi, Tesvik Uygulama Genel Miidiirliigii Istatistikleri Esas
Alinarak Diizenlenmistir.

® Telatar, O.M. ve Terzi, H. (2009). Tiirkiye’de Ekonomik Biiyiime ve Cari Islemler Dengesi
Hi@kisi. Atatiirk Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 23, Say1:2 Sayfa:120 .
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Son 5 yillik dénemde alinmis olan 37 adet stratejik yatirim tesvik belgeli projelerin 8 adedi
yabanci sermayeli kuruluslara aittir. Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerin yatirim ve sermaye
ihtiyacini karsilama yoniinde ¢aba gostermesinin 6nemli kosullarindan birisi tesvik ve destek
mekanizmalaridir®. Yatirnm tegvikleri icerisinde sisteme konmus olan stratejik yatirnm yabanci
sermayeli kuruluslarin dikkatini ¢ekmekte ve {ilkemize yatirim yapma yoniinde gelecek
yillarda bu egilimin gelisme gosterecegi soylenebilmektedir. Yabanci sermayeli firmalar
tarafindan yapilacak yatirimlar ithalati onleyecek ve dis ticaret dengemize olumlu etkiler
yapacaktir.

4.2. Stratejik Yatirim Desteklerinden Yararlanan Projelerin Sektorel Dagilimi

Stratejik yatirim desteginden yararlanan sektorler igerisinde belge sayisi bakimindan en biiyiik
pay1imalat sanayi, yatirim biiyiikliigii bakimindan ise enerji sektorii almaktadir.

Tablo 7. Stratejik Yatirim Tesvik Belgeli Projelerin Sektorel Dagilimi (2013-2018)

Sektorler Belge Adedi Yatirim Tutar1
Imalat Sanayi 24 23.264
Enerji 2 79.850
Maden 9 12.122
Hizmetler 2 10.503

Kaynak: (TUIK) Ekonomik Bakanligi, Tesvik Uygulama Genel Miidiirliigii Istatistikleri Esas

Alinarak Diizenlenmistir.

Yukaridaki tablodan gozlendigi enerji sektoriine yapilan yatinm Mersin ilinde
gerceklestirilmekte olan Akkuyu Niikleer Enerji santralinin projesidir.
Imalat sanayi sektoriinde yatirim tesvik belgesi almis olan is kollar1 asagida verilmistir.
Tablo 8. imalat Sektorii Yatirimlarina iliskin Alinan Tesvik Belgesi Dagilimi
Sektor Belge Adedi Yatirim Tutar1(Milyon
TL)
Kimya 13 19.128
Kagit 2 2121
Makine 5 940
Demir Dis1 Metal 1 545
Tasit Arac 1 342
Cam 1 330
Orman 1 136
Elektronik 1 73

Kaynak: (TUIK) Ekonomi Bakanlig1 Tesvik Istatistikleri Esas Alinarak Diizenlenmistir.

e Kaymak Hasan, (2005) Yabanci Dogrudan Yatirimlar: Artirmak Icin Tesvik Gerekli ve/veya
Yeterli mi? Maliye Dergisi Say1:149 Sayfa:101
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Imalat is kolu igerisinde en yiiksek seviyede tesvik belgesi alan sektor kimya-Plastik sanayi is

koludur. Kimya ve plastik sanayinin hammadde ithalat1 yillik 40-50 milyar $ civarindadir. 13
proje ile yaklasik 19 milyar liralik yatirim yapmakta olan bu sektor {ilkemiz ithalatinin biiyiik
bir kismini dnleyebilecektir

Kagit, Demir Dis1 Metal, cam, orman, elektronik is kollarindaki proje sayist 5 olup
girisimcilerimiz yaklasik 3.5 milyar $ yatirim yapmaktadir. Kagit hammaddesi, orman iiriinii ve
cam sektoriiniin kimyasal hammaddeleri icin bu is kollarinda 2017 yilinda 3.489 milyon doviz
harcamasi yapilmistir. Planlanmis olan bu yatirimlar ile ithalatin tamami dnlenecektir.

4.3. Stratejik Yatirimlarin ithalat1 Azaltic1 Rolii

Ulkemizin 2017 yilindaki dis ticaret agig1 77 milyar $ olmustur. En yiiksek a¢iga neden olan is
kollar1 ise enerji, kimya, madencilik, makine, demir dis1 metal, otomotiv sanayi ve kagit
sektorleridir.

Enerji sektoriinde ithalat agigini kapatacak olan stratejik yatirrmin en biiy{igii Icel (Mersin)'de
planlanmis ve 2023 yilinda devreye alinacak olan Akkuyu Niikleer A.S.'nin projesidir. 20 milyar
$ olarak planlanmis olan bu yatirim ile enerji ithalatimizin yaklasik % 10’luk kisminin
karsilanacag1 resmi makamlar tarafindan agiklanmaktadir.

2016 yili igerisinde uygulamaya konulmus olan bir diger tesvik ise “proje bazli” yatirim
destekleridir. Bu tesvik unsuru stratejik yatirim tesviklerinin boyutlarinin iizerinde olan tesvik
mekanizmalari ile desteklenmektedir. (www.resmigazete.gov.tr)

Stratejik yatirimlari desteklemekte olan bu destek, yenilenebilir enerji teknolojileri, metaliirji
yatirimlary, ham petrol isleme rafinerisi, petrokimya {iriinleri karbon elyaf ve kompozit
malzeme, tibbi cihazlar ve saglik teknolojileri kapsaminda 15 proje desteklenmektedir. Bu
projelerin25 milyar $’lik ara mali ithalatin doviz harcamasini 6nleyecek seviyede oldugu
konusunda degerlendirme yapilmaktadir. (www.tccb.gov.tr)

Sonug

Ulkemiz uzun yillardan bu yana dis ticaretinde agik vermektedir. 2017 yilinda dis ticaret
agigimiz 77 milyar $ seviyesinde gerceklesmistir. 2012 yilinda devlet destekleri araglarinda dis
ticaret acigimizi kapatmak amaci ile stratejik yatirim tegvikleri sisteme sokulmustur. Son beg
yillik siirede 37 adet proje ile yaklasik 122 milyar liralik yatirnm projesi planlanmis ve bu
projelerden bir kismi {iretime alinmustir. imalat sektoriinde planlanmis olan yatirimlar kimya,
kagit, demir disi metal, cam, orman, elektronik sanayindedir. Kimya sektoriiniin yogun ara
mal1 ithalat1 yaptig1 bu is kolu yaklasik 19 milyar liralik yatirim yapmaktadir. Enerji sektoriiniin
Mersin Akkuyu’da yapmakta oldugu niikleer enerji ise {ilkemizin enerji ithalatinin % 10'luk
kismini karsilamay1 hedeflemektedir.

2017 yilinda uygulamaya konmus olan proje bazli tesvik mekanizmasi da stratejik yatirimlarin
tizerinde bir yeni destek olarak ara mali ithalatimiz1 azaltacaktir.
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Oz

Calismanin temel amaci, Kocaeli ilinde 2015 yilinda faaliyette bulunan muhasebe meslek
mensuplarinin bagimsiz denetimin finansal bilgi manipiilasyonlarini 6nlemeye yonelik
bakis agilarini tespit etmek ve literatiire katki saglamaktir.Bu kapsamda Ozgelik ve
arkadaslarinin  (2014) hazirladigi muhasebe meslek mensuplarinin bagimsiz denetim
alanindaki giincel gelismelere bakis agilarini ve farkindaliklarini ortaya koymaya yonelik
anket formu temel alinmis ve benzeri anketlerle birlikte uzman goriisleri de alinarak
olusturulan anket formu Kocaeli ilinde faaliyette bulunan 477 muhasebe meslek mensubuna
uygulanmistir. Anketin cronbach alfa katsayist 0,927 olarak hesaplanmistir. Anket galismasi
01.04.2015- 31.12.2015 tarihleri arasinda yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki, denetim yeterlilikleri, denetime bakis acilari, hile ve muhasebe manipiilasyonlarin
degerlendirmeleri tespit edildikten sonra, yapilan t testi ¢alismasiyla denetim belgesine
sahip olanlar ile olmayanlarin denetime bakis agilarindaki farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Soézciikler: Muhasebe Denetimi, Bagimsiz Denetci, Bagimsiz Denetim, , Hile,
Finansal Bilgi Manipiilasyonu, Muhasebe Meslek Mensuplari.

Abstract

The primary purpose of the study is to determine the perceptions of the members of
accounting profession in Kocaeli in 2015 regarding their viewpoints on the prevention of
financial information manipulation of independent auditing and to provide contributions to
the literature.The questionnaire form for revealing the perspectives and awareness of
accounting profession members for the current developments in the field of independent
auditing prepared by Ozgelik et al. (2014) in this context was used as a base and the
questionnaire forms prepared in accordance with the determined purpose after receiving
expert opinions along with similar questionnaires were administered to 477 accounting
profession members carrying on business in the province of Kocaeli. The cronbach’s alpha
coefficient of the questionnaire was calculated as 0,927. The questionnaire was conducted
between the dates of 01.04.2015 and 31.12.2015. After the determination of the professional
auditing competence of the members of the profession, their perspective on the audit and
their evaluation of fraud and accounting manipulation, differences in the auditing
perspectives of those who received the audit document as a result of the t test and those who
did not were determined.

Key Words: Accounting Audit, Independent Auditor, Independent Audit, , Fraud

10.08.2016 tarihinde kabul edilen Accounting Professionals’ Perspective On Accounting Audit” tezin bir boliimiinden tiiretilmistir.
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Giris
Muhasebe denetimi; belli bir iktisadi birim veya doneme ait bilgilerin, 6nceden tespit edilmis
kistaslara uygunluk derecesini belirlemek ve bu konuda bir rapor sunmak amaci ile bagimsiz

bir uzman kisi tarafindan yiiriitiilen delil toplama ve toplanan delilleri degerleme ¢alismasidir
(Karacan, 2010:3).

Diinyada ve iilkemizde yasanan finansal krizler ve muhasebe manipiilasyonlar: nedeniyle
sirketlere olan giiven azalmistir. Hgililer ozellikle yatirimcilar finansal tablolarin seffaf ve diiriist
olarak hazirlandigindan siiphe duymaktadirlar. Boyle bir ortamda hem diinyada hem de
tilkemizde bagimsiz denetim kavramai {izerinde durulmaktadir. Bagimsiz denetimin tarafsiz ve
bagimsiz olarak gerceklesmesi, sirketlerin seffafligin1 ve dolayisiyla hesap verilebilirligini
yatirimcilarin goziinde arttiracaktir. Bagimsiz denetim, gesitli denetim teknikleri kullanilarak,
bagimsiz denet¢i unvanina sahip meslek mensuplar: tarafindan gergeklesen ve sirketlerin
seffaflig1 ve hesap verilebilirligini saglayan sistematik bir siirectir (Dolen. 2015:177).

Yagamin her alaninda oldugu gibi, muhasebe alaninda da bir takim hileler s6z konusudur.
Mubhasebe hileleri, muhasebe hatalarmin aksine, bilerek, isteyerek ve ¢ikar elde ermek igin
bilingli olarak yani kasten yapilir. Muhasebe hilelerinde eylem, yapan tarafindan &nceden
planlanmakta, kurgulanmaktadir(Bayrakli ve dig., 2012:49). Hile; birini aldatmak, yaniltmak
i¢in yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere, desise ve entrika seklinde ifade
edilmektedir (www.tdk.gov.tr).

Hile yapan kisi ya da kisilerin amaci, kendileri ya da baskalarmin hakk: olmadig: halde bir
menfaat elde etmektir. Bagska bir deyimle hata yapanlar birilerine zarar verirler ama kendi
menfaatleri yoktur; ancak hile yapanlar baskalarina zarar verirken kendileri menfaat elde etme
amacindadirlar(Dumanoglu, 2005: 349).

Hile ¢ogunlukla belgeler ve kayitlar iizerinde bilingli ve kasith olarak yapilmasi nedeniyle
muhasebe sistemi i¢inde kendiliginden ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir. Aksine, bilingli olarak
yapilmasi nedeniyle ortaya cikarilmasi son derece gii¢ bir durumdur(Bayrakl ve dig.,2012:49).

Finansal bilgi kullanicilarini yaniltmak amaciyla hazirlanmis, muhasebe kayit ve islemlerinde
bilingli olarak meydana getirilen diizensizliklere, finansal bilgi manipiilasyonu denilmektedir
(Bekgi, Avsarligil,2011: 132). Cox ve Weirich (2002), calismalarinda yakin tarihteki hileli finansal
bildirimlerin sermaye piyasalar1 iizerindeki etkisini incelemislerdir. 1990-1999 yillarinda biiyiik
sirketlerde olan hileli finansal bildirimlere, hem kazan¢ hem getiri oranindaki degisiklige kars1
borsanin tepkisi sonucunda sermaye piyasas etkisinin, olay giinii ve bir giin 6ncesindeki giiglii
olumsuz haber etkileri nedeniyle dolar bazinda 6nemli oldugunu ortaya gikarmislardir.
Firmalarin ‘finansal bildirimlerinin’ denetiminde denetci ve diizenleyici dikkatinin ¢ok iyi
muhafaza edilmesi gerektigi calismanin onemli bulgular1 arasinda yer almaktadir (Cox,
Weirich,2002: 374).

Mulford ve Comiskey (2002), sirketlerin sendikalarin iicret taleplerini asag1 c¢ekmek igin
karlarinin daha az oldugu izlenimi yaratarak suretiyle, karin diisiiriilmesine yonelik finansal
bilgi manipiilasyonu uygulamasina yoneldiklerini ifade etmislerdir (Mulford, Comiskey, 2002:
91).

1. Finansal Bilgi Manipiilasyonu

Finansal bilgi manipiilasyonunun tespitinde kullanimina ydnelik ilk ¢alisma Fanning, Cogger
ve Srivastava (1995) tarafindan yapilmistir. Ardindan Fanning and Cogger (1998) ilk
calismalarinda kullandiklar: veri setinin kapsamini degistirerek toplam 20 degisken arasindan
sekiz degiskenin (ticari alacaklar/satislar, ticari alacaklar/toplam varliklar, stoklar/satislar,
duran varliklar/toplam varliklar, toplam borglar/sermaye, satislar/toplam varliklar) finansal
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bilgi manipiilasyonunun tespitinde anlaml bir aciklama giiciine sahip oldugunu gostermistir
(Kugtikkocaoglu ve dig, 1997: 3).

Finansal bilgi manipiilasyonlarinin bagimsiz denetgiler ya da ilgili otoriteler tarafindan tespit
edilmesini 6nlemeye yonelik, her biri ayr1 bir su¢ unsuru olan islemler ve uygulamalar asagida
belirtildigi gibidir (Kiiciiksdzen, 2004: 239) :

1. Fiktif satis gelirini arttirmak igin sahte fatura, miisteri siparis formu ve sevk irsaliyesi
diizenlenmekte,

2. Sahte sevk irsaliyeleri ve faturalarin miisteri niishalar1 olmadig igin yok edilmekte,

3. Sahte fatura ve sevk irsaliyelerine istinaden, yasal defterlere fiktif satis geliri kaydi
yapilmakta,

4. Yine fiktif satis geliri kaydi gercevesinde fiktif stok kaydi1 yapilmakta,

5. Fiktif stok kaydini desteklemek, diger bir ifade ile saticilardan mal alinmis gostermek tizere,
sahte stok listesi diizenlemekte,

6. Fiktif stok kaydinin bagimsiz denetim sirketinin ya da ilgili otoritenin denetimi sirasinda fark
edilmemesi amaciyla, stokta gosterilen iiriinlere dis goriiniis itibariyle benzeyen, ancak icerigi
farkli (cogu kez bos ambalaj) mal iiretilip koyulmakta,

7. Satis maliyetini ve bununla tutarli olmasi i¢in saticilara olan bor¢ tutarini azaltacak,
dolayistyla kari yiikseltecek sekilde sube ya da temsilciliklerin cari hesabina gercege aykir: borg
kaydi yapilmakta,

8. Alacaklarin vadesi degistirilmekte,

9. Stoklarda sirkete ait olmayan transit {iriinlerin oldugu belirtilmemek suretiyle, denetim
elemanlarina yalan sdylenmekte,

10. Bilgisayarlarin tarihi, o ii¢ aylik donem disinda yanls bir fatura tarihi basmamak icin
degistirilmekte,

11. 1lgili dénemi asan islemleri kaydetmek iizere, yasal defterler agik tutulmaya devam
edilmekte,

12. Fiktif gelir kaydin1 gizlemek igin ge¢mis tarihli lisans anlasmasi veya sozlesme
diizenlenmekte,

13. Yapilan gercege aykir1 islem ve uygulamalar1 desteklemek iizere, gercege aykir1 haber
kayitlar1 yapilmakta,

14. Anlasma veya sozlesmelerdeki tarihler ge¢mise ¢ekilmek iizere degistirilmekte,

15. Gergek dokiimanlar tarayicidan gegirilmek suretiyle degistirilmekte ve

16. Biiyiik defter kayitlarinda belgelere dayanmayan diizeltmeler yapilmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, Kocaeli ilinde 2015 yilinda faaliyette bulunan muhasebe meslek
mensuplarinin Bagimsiz denetim ile Finansal Bilgi Manipiilasyonlarini énlemeye yonelik bakis
agilarini 6l¢mek ve literatiire katki saglamaktir.

2. Finansal Bilgi Manipiilasyonu ile Ilgili Aragtirmalar

Aytekin ve arkadaslar1 (2015:69), yaptiklar1 ¢alismada Balikesir flinde bagimli ve bagimsiz
olarak faaliyet gosteren 117 serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirler ile
yapilan anket calismasi sonucunda kadin meslek mensuplarimin hile belirtegleri ile daha sik
karsilastiklari, egitim seviyesi yiikseldik¢ce meslek unvaninin da degismesine bagh olarak hata
ve hile ilgili yargilara katilma derecesinin farklilik gosterdigi, hatalarin teknolojik yetersizlikten
kaynakladig1 algisinin zayifladig: tespit edilmistir.

Kiigiikkocaoglu ve arkadaslarmin (1997:21-22) vyaptiklar1 calismada, finansal bilgi
manipiilasyonu yapan ve yapmayan sirketlerin ayrimi yapay sinir ag1 modeli ile tahmin etmeye
calismislar. Calismada elde edilen sonuglara gore, tahminin dogru olma olasiligimin % 86,17
diizeyinde gerceklestigini, hatali siniflandirma olasiliginin 5 Beneish’in (1999) modeli,
manipiilator sirketleri % 37,5 - 56,1 araliginda manipiilatér olarak tahmin etmektedir. Bu
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oranlar, kontrol sirketleri igin % 80 - 92 araligindadir. Yapay sinir ag1 modelinin, yiiksek
oranlarda dogru smniflandirma yaptigini, bdylece gelecekte finansal bilgi manipiilasyonuna
basvuran sirketleri tahmin ederken bu modelin de goz oniinde bulundurulmasi gerektigini
kanitlamiglardir.

Kirik (2007), 71 muhasebe meslek mensubu ile Afyonkarahisar’da yaptig1 anket ¢calismasinda
hata ile hileyi egitim ve etik acisindan degerlendirmistir. Meslek  mensuplarinin hile
konusunda miisteriler tarafindan yogun istek ve baskilara maruz kaldiklarini belirterek,
muhasebecilerin is yogunlugunun ve mesleki bilgi diizeyinin yetersizligini hatali islemlere
neden oldugunu, hata ve hilelerin temelinde muhasebeciler kadar mdiisteriler, hiikiimet
politikalar1 ve vergi uygulamalar1 gibi faktorlerin de etkili oldugu tespit edilmistir. Yetersiz
mali denetimlerin, yasal bosluklarin ve meslek mensubunun miisterilere olan iicret baskisinin
varlig1, miisterilerin hileli islem konusundaki baskilarini arttirdigini ortaya koymustur.

Katkat (2007), muhasebe meslek mensuplarinin katihimlarindan olusan ¢alismasinda, Meslek
mensuplari  isletmelerin yasal yiikiimliilikkten kaginmak amaciyla muhasebecileri
yonlendirmeleri nedeniyle isletmelerin getirdigi belgelerin, sahte veya muhteviyat: itibariyle
yaniltict belge oldugu anlasilsa dahi miisteri kaybetme riski dolayisiyla isleme aldiklarini ifade
etmiglerdir.

Kiigiik (2007:12), mali tablolar1 etkileyen ve bilgi kullanicillarmi yaniltan hile ve
manipiilasyonlarin neler olduguna dair yaptig1 ¢alismada, finansal raporlamada yapilan hile ve
manipiilasyonlarin sirket yoneticilerinin istemleriyle sirketleri oldugundan karli ya da
oldugundan daha az karli gosterme ¢abasinin bir {iriinii oldugu calismada ifade edilmistir.

Kandemir (2010), arastirmasinda Tiirkiye’deki bagimsiz denetgilerin muhasebe hilelerinin
ortaya ¢ikarilmasinda daha az deneyimli olduklarina, hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda ileri
diizeyde teknikler yerine geleneksel teknikler kullandiklarina, hile maliyetini oldugundan daha
diisiik tahmin ettiklerine deginmistir.

Celik (2010), Gaziantep Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ile Gaziantep Yeminli Mali
Miisavirler Odasina bagli 326 meslek mensubuna uyguladig1 ankette, muhasebe hileleri ve
hatalarin miisteri ve meslek mensubunun yaninda c¢alisan personelin dikkatsizligi ve
sorumsuzlugundan kaynaklandigini tespit etmistir. Isletmenin durumunu oldugundan daha iyi
gostermek ve vergi avantaji saglamak amaciyla hileye bagvuruldugunu da yapilan analizlerde
agiga gikmustir.

Giiney ve Bozkurt (2011), Erzurum Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina kayitli 85
muhasebe meslek mensubu ile 73 stajyere uyguladiklar1 anket calismasinda, meslek
mensuplarinin  énemli bir kisminin vergi kanunlarindaki bosluklardan miisteri lehine
yararlandigini tespit etmislerdir (Web_1, E.T. 20.12.2013).

Kaya ve Yanik (2011), 124 muhasebe meslek mensubuna yonelik yaptiklar: arastirmada, meslek
mensuplarinca miisteri memnuniyetinin esas alindigini, miisterilerin ise mali tablolarin
diizenlenmesinde baski unsuru olusturduklarmm1 ve hatali-hileli kayit talepleri ile
karsilasildigini buradan hareketle miisterinin meslek mensubunu hileli kayitlar yapmaya
yonlendirdigini ifade etmislerdir.

Giiney ve Cmar (2012), Erzurum ilinde ¢alismakta olan 102 meslek mensubunun katilimiyla
SMMM'’ lerin etik algilarinin tespitine yonelik yaptiklar1 anket g¢alismasinda ise meslek
mensuplar1 arasinda yasak olmasmna ragmen rekabet yasandifi ve meslek mensuplarinin
miisteri kaybetmemek icin etik kurallarin disina ¢ikarak hileye basvurma egilimlerinin ortaya
ciktig1 belirtilmislerdir. Ayrica miisterilerin etik disi isteklerinin meslek mensubu tarafindan
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dikkate alinmamast durumunda miisterilerin bagska muhasebeci ile ¢alisma girisiminin verilen
tepkilerin siirekliligini olumsuz etkiledigine deginmislerdir.

Ata ve Seyrek (2009), finansal tablolardaki hileleri tespit etmeye yonelik IMKB'de islem goren
ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren 100 firmanin bilgilerini degerlendirmeleri sonucunda
kaldirag¢ orani ve aktif karlilik oranmnin finansal tablo hilesini tespit etmede 6nemli finansal
oranlar oldugu belirlenmistir.

Teksen ve arkadaslarinin (2011), Isparta ve Burdur illerinde faaliyette bulunan 135 muhasebe
meslek mensubu iizerine muhasebe bilgi sisteminde bilgi giivenilirliginin incelenmesine
yonelik ¢alismalarinda egitim, unvan ve mesleki deneyim degiskenlerine gore farkliliklar tespit
edilmistir.

Akin ve Ozdasl’nin (2014) muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde uymalar:
gereken etik ilkelere uyma diizeyine yonelik meslek mensuplar: ile meslek yiiksek okulu
muhasebe boliimil 6grencilerinin algilarina yonelik yaptiklari calismada, etik ilkelere meslek
mensuplarinin orta diizeyde riayet ettikleri tespit edilmistir .

Hamula ve Sawan (2014) calismalarinda , Libya’da bagimsiz denetimde bulunan denetim
firmalarinda ¢alisan denetgilere denetimlerdeki bagimsizlik algilarini degerlendirmek amaciyla
uygulanan ankette denetci bagimsizligi algisini gelistirmek icin uluslararasi denetim ve
muhasebe standartlarinin  denetgiler tarafindan benimsenmesi gerektigi sonucuna
ulagmiglardir.

5. Arastirmanin Yontemi

Ozcelik ve arkadaslarinin (2014) hazirladigl, muhasebe meslek mensuplarimin bagimsiz denetim
alanmindaki giincel gelismelere bakis acilarimi ve farkindaliklarimi ortaya koymaya yonelik anket formu 1
temel alinmis v.b. anketlerle birlikte belirlenen ama¢ dogrultusunda uzman goriisleri alnarak
gerekli diizenlenmeler yapilan anket formu Kocaeli ilinde faaliyette bulunan muhasebe meslek
mensuplarina sunulmustur.

Arastirmada kapsam kisit1 dikkate alinmistir. Arastirmanin kapsami Kocaeli ilinde faaliyette
bulunan muhasebe meslek mensuplaridir. Arastirmaya katiimin en yiiksek oldugu meslek
grubu her ne kadar serbest muhasebeci (SM) ve serbest muhasebeci mali miisavirlerden
(SMMM) olussa da; yeminli mali miisavir (YMM), bagimsiz denet¢i (BD), denetim sirketi
sorumlu ortak, vergi miifettisi, i¢ denet¢i ve denetim sirketi ¢alisan1 meslek grubuyla da anket
calismasi yapilmistir. Anket calismasi 01.04.2015-31.12.2015 tarihleri arasinda yapilmistir.

Anket formu {i¢ sayfa, dort boliim, 14 soru ve Olgeklerle ilgili 51 ifadeden olusmaktadir. Birinci
boliim meslek mensuplarina iliskin demografik 6zellikleri tespit etmeye yonelik sorulardan,
ikinci boliimde meslek mensuplarinin mesleki, bagimsiz denetim ve denetgilik hakkindaki
goriigleri ve cevaplari, {iciincii boliimde ise meslek mensuplarindan, muhasebe-bagimsiz
denetim algilar1 ve denetimin faydalarina yonelik ifadeleri verilen Olcekte isaretlemeleri
istenmistir. Son boliim ise, sadece denetim faaliyetlerinde bulunmus meslek mensuplarinin
denetimde karsilastiklar1 sorunlari O6l¢meye yonelik ifadelerin degerlendirmelerinden
olugmaktadir.

Anket formunda sunulan ifadelerin degerlendirmeleri Likert Olcegine gore diizenlenmistir.
(Anketin {iciincii boliimii; “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum, 6-Bu konuda bilgim yok” seklindedir. Anketin dordiincii

1 "
Hakan Ozgelik, Hasan Senol, Ahmet Aktirk, Muhasebe Meslek Mensuplarinin Bagimsiz Denetim Alanindaki Giincel Gelismelere
Bakis Acilari ve Farkindaliklari Uzerine Bir Arastirma, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Nisan Sayisi, 2014, s. 55-71.
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boliimiinde ise siralama; “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katimiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum” seklindedir.)

Kocaeli Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’'ndan (KSMMMO) saglanan verilere gore
31.12.2015 tarihi itibariyle Kocaeli il merkezi, ilgeler ve baska illerde gorev yapmakla beraber
KSMMMO'ya kayitl toplam 1545 iiye bulunmaktadir. Bu iiyelerin 177’si SM, 1368’i SMMM'dir.
Faaliyet durumu acgisindan bir isyerine bagl calisan iiye sayis1 692 iken, serbest ¢alisan iiye
sayis1 853’diir. Bir is yerine bagl calisan tiyelerin 104’ti SM, 588'i ise SMMM'dir. Serbest calisan
tiyelerin 67’si SM, 786’s1 SMMM'dir.

Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 580 kisiye ulasilmis, veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmis, meslek mensuplarinin ¢ogunluguyla yiiz yiize goriiserek anketlerin
doldurulmasi saglanmistir. Sonug¢ olarak eksiksiz bi¢cimde doldurulmus 477 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Geri doniisim orani yaklasik % 82’'dir. Anketi cevaplayan muhasebe meslek mensuplarinin
sadece SM ve SMMM olanlari, arastirma kapsami olan Kocaeli'de KSMMMO toplam {iye
sayisinin yaklasik % 28’ine karsilik gelmektedir. Bagimsiz calisanlarin ise yaklasik % 51’ine
denk gelmektedir.

Muhasebe meslek mensuplariyla yapilan 477 gecerli anketin analizi SPSS 16.0 (Statistical
Package for Social Sciences) programi ile yapilmuistir. Oncelikle verilerin giivenirliligi test
edilmis ve cronbach alfa katsayis1 0,927 olarak hesaplanmistir. Anket bdliimlerinin frekans
tablolari, analizleri ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmistir. Yine bu bulgular yorumlanarak
aciklayici bilgiler verilmistir.

5.1. Arastirmanin Bulgulan

Asagida Kocaeli genelinde arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin; demografik
durumlari, mesleki, bagimsiz denetim ve denetcilik hakkindaki goriis ve cevaplari, algilari,
bagimsiz denetimin hile ve muhasebe manipiilasyonlarin1 6nlenmesindeki 6nemi vd. faydalari
ile muhasebe denetiminde bulunmus meslek mensuplarinin denetimde karsilastiklar: sorunlara
yonelik ifadeleri degerlendirmelerine iliskin bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

CINSIYET N % | DENETCI BELGESI N %

Kadin 144 30,2 |Var 108 22,6
Erkek 333 69,8 |Yok 369 77,4
Toplam 477 100 | Toplam 477 100
YAS N % |EGITIM N %

21-30 81 17 Lise 36 7,5
31-40 192 40,3 | Onlisans 59 12,4
41-50 133 27,9 |Lisans 317 66,5
51-60 57 11,9 |Yiksek Lisans 63 13,2
60 tlizeri 14 2,9 Doktora 2 0,4
Toplam 477 100 |Toplam 477 100
MESLEK GRUBU N % CALISILAN iLCE N %

SM 81 17 | Kocaeli-Izmit 313 65,6
SMMM 331 69,4 |Kocaeli-Gebze 107 22,4
YMM 16 3,4 Kocaeli-Karamiirsel 7 1,5
Bagimsiz Denetgi 6 1,3 Kocaeli-Derince 11 2,3
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gftrz:lm Sirketi Sorumlu 7 1,5 |Kocaeli-Korfez 36 7,5
Vergi Miifettisi 4 0,8 Kocaeli-Golciik 2 0,4
I¢ Denetgi 3 0,6 |Kocaeli-Kandira 1 0,2
Denetim Sirketi Caligani 9 1,9 Toplam 477 100
SMMM+Bagimsiz Denetci 20 4,2 CALISMA YILI N %
Toplam 477 100 11-15 y1l 113 23,7
CALISMA YILI N % 16-20 yil 81 17
1 yildan az 9 1,9 |20 yildan fazla 90 18,9
1-5 yil 97 20,3 |[Toplam 477 100
6-10 y1l 87 18,2

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda; % 69,8’inin erkek, % 30,2’sinin
kadin oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin yas gruplarma gore; % 40,3’tiniin 31-40 yas
arast olduklar1 goriilmektedir. Tabloya gore 40 yas alti meslek mensubu orani % 57,3"diir.
Boylelikle meslegi genel olarak genglerin ve orta yas grubunun yaptig: goriilmektedir.

Ankete katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda; en yiiksek orandaki grubun % 66,5 ile
lisans mezunlar oldugu goriilmektedir. Lise mezunu orani ise % 7,5'tur. Lisans ve {istii egitime
sahip meslek mensuplarinin % 80,1 oraninda oldugu ve yasalara uyumun saglandigi da
goriilmektedir. Ankete katilanlarin meslek grubu dagilimina baktigimizda; yaklasik %
69,4"tintin (331 kisi) serbest muhasebeci mali miisavir, % 17’sinin (81 kisi) serbest muhasebeci ve
% 3,4"tintin (16 kisi) yeminli mali miisavir oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin ¢alisma yillar1 dagilimina bakildiginda; en yiiksek oran % 23,7 ile 11-15 yil
arast olanlardir. Bes yildan fazla calisanlarin toplami ise % 77,8'dir. Boylelikle anketi
cevaplayanlarin tecriibelerinin fazla oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin calisma
yerlerinde, Kocaeli Izmit ilgesi oran1 (merkez ilge) % 65,6 “dir. Kocaeli Gebze ilgesi de % 22,4 ile
ikinci yogun anket ¢alismasi yapilan ilgedir.

Bagimsiz denetim faaliyetlerinin sisteme faydalari ile finansal bilgi manipiilasyonlarini énleme
ile ilgili olusturulan ifadelere yine verilen Olgcekte muhasebe meslek mensuplarinin
degerlendirmeleri hk. sonuglar asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo-2.Bagimsiz Denetimin Faydalari ile Finansal Bilgi Manipiilasyonlarin1 Onleme
Konusundaki Goriisleri

Sira ifade fod N | Ort. S.S. Min | Max
*Bagimsiz denetim; tarafsiz, dogruve | 0,875 | 476 | 4,0714|0.4794| 1 6
. glivenilir mali tablolarin hazirlanmast
Ifade-1
ve finansal bilgi manipiilasyonlarinin
onlenmesinde; ¢ok dnemlidir
ifade-2 *Bagimsiz denetim kurumsal 0,874 | 475 |4,1029 | 0,4627 | 1 6
ade- yonetime katki saglar
. *Bagimsiz denetim tiim ortaklarin 0,873 | 477 | 4,0966 | 0,4469 1 6
Ifade-3 N
haklarinin korunmasina katki saglar
. *Bagimsiz denetim kayit dist 0,874 | 476 |4,0588 | 0,4871 1 6
Ifade-4 .. “
ekonominin azaltilmasina katki saglar
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*Bagimsiz denetimden gegmis 0,875 | 476 |4,0966 | 0,4577 | 1 6
finansal tablolar isletme

Ifade-5 yoneticilerinin alacag1 kararlara 151k
tutar
{fadeg | Muhasebe vergi icindir” anlayis | 0,875 | 477 [3,6843| 05178 | 1 | 6

bagimsiz denetim ile degisecektir
*Bagimsiz denetim; isletmelerin, 0,874 | 472 |3,9766 |0,4737 | 1 6
ifade-7 |finansal bilgi manipiilasyonlarini

azaltacaktir
*Bagimsiz denetim risklerin erken 0,876 | 472 |3,9979 |0,4748 1 6
Ifade-8 |saptanmasi ve yonetilmesine katki

saglar
*Denet¢i bagimsizligi etik bir konu 0,876 | 473 |3,7903 | 0,5231 1 6
olup, toplumun ve denetginin etik

Ifade-
ade-9 degerlere bagliligi denetim {izerinde

etkilidir.

“Bagimsiz Denetimin Faydalar ile Finansal Bilgi Manipiilasyonlarin1 Onleme konusundaki
Goriisler” baglig1 altindaki ifadelere karsi meslek mensuplarinin degerlendirmeleri analiz
edildiginde; “Bagimsiz denetim kurumsal yonetime katk: saglar” ifadesi her ne kadar 4,1029
ortalama ile en yiiksek orana ulasmigsa da, ayni ortalamalara yakin olan diger ifadeler sirasiyla;
4,0966 ortalama ile “Bagimsiz denetim tiim ortaklarin haklarinin korunmasina katk: saglar”,
4,0966 ortalama ile “Bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar isletme yoneticilerinin
alacag1 kararlara 1sik tutar” ve 4,0714 ortalama ile “Bagimsiz denetim; tarafsiz, dogru ve
giivenilir mali tablolarin hazirlanmasi ve finansal bilgi manipiilasyonlarinin 6nlenmesinde;
cok dnemlidir” degerlendirmeleri dikkat cekmektedir.

Tablo 2’deki ifadelerde yapilan degerlendirmeler sonucunda nispeten diisiik ortalama ise
3,66843 ortalama orani ile “Muhasebe vergi icindir anlayis1 bagimsiz denetim ile degisecektir”
ifadesine yapilan degerlendirmedir. Her ne kadar diger ifadelere gore orani diisiik kalsa da
asagida Tablo 8'de dagilimi verilen tabloda da goriilecegi {izere yine katilanlarin 316’s1
degisecegini, sadece 91 kisisi degismeyecegini sdylemistir. Aslinda bagimsiz denetimin ruhu ile
vergileme sistemi birbirinden farklidir. Bu ifadenin nispeten diisiik bir ortalamada kalmasi,
katilimcilarin vergi idaresinin mevcut politika ve islemlerini hizli bir sekilde degistiremeyecegi
inancindan kaynaklanmis olabilecegidir.

Bagimsiz denetimin faydalar1 ile finansal bilgi manipiilasyonlarini 6nleme konusundaki
goriisler ile ilgili olusturulan ifadelere yine verilen dlcekte muhasebe meslek mensuplarinin
degerlendirmeleri hk. sonuglarin dagilim tablosu asagidaki Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo-3. Bagimsiz Denetimin Faydalari ile Finansal Bilgi Manipiilasyonlarin1 Onleme
Hakkindaki Degerlendirmelerin Frekans Dagilimi1

Sira | ifade

Z
Kesinlikle Katilmiyorum
Bu Konuda Bilgim Yok

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

*Bagimsiz denetim; tarafsiz,
dogru ve giivenilir mali
tablolarin hazirl

1 |fablolann hazirlanmas ve 476 | 19 [3,98| 30 |6,29| 30 |6,29|207 [43,4| 190 39,83 0 | 0
finansal bilgi
manipiilasyonlarimin

onlenmesinde; ¢cok dnemlidir

*Bagimsiz denetim kurumsal
2 | yonetime katki saglar 4751 19 |3,98| 19 [3,98| 37 |7,76 | 221 |46,33| 173 36,27, 6 |1,26

*Bagimsiz denetim tiim
3 | ortaklarin haklarinin 477 | 14 (2,94| 25 |5,24| 42 (8,81| 218 |45,7| 174 |36,48 4 |0,84
korunmasina katki saglar

*Bagimsiz Denetim kayit dis1
4 | ekonominin azaltilmasina katki | 476 | 15 (3,14| 35 |7,34| 47 |9,85| 191 [40,04| 181 |37,95 7 |1,47
saglar

*Bagimsiz denetimden ge¢mis
finansal tablolar isletmne 476 | 13 (2,73| 35 |7,34| 30 |6,29| 216 45,28 178 37,32 4 |0,84
yoneticilerinin alacagi kararlara

151k tutar

* “Mubhasebe vergi i¢indir”
6 | anlayisi bagimsiz denetim ile 471 20 |4,19| 71 (14,88] 63 (13,21 205 42,98( 111 [23,27] 1 (0,21
degisecektir

*Bagimsiz denetim;
7 | isletmelerin, finansal bilgi 472 | 14 (2,94| 35 |7,34| 53 (11,11 222 |46,54| 140 |29,35 8 |1,68
manipiilasyonlarim azaltacaktir

*Bagimsiz denetim risklerin

8 |erken saptanmasi ve 4721 14 |2,94| 36 |7,55| 50 [10,48| 215 45,07| 149 31,24 8 |1,68
yoOnetilmesine katki saglar

*Denetci bagimsizlig: etik bir
konu olup, toplumun ve

9 | denetginin etik degerlere 473 | 25 |5,24| 44 |9,22| 75 (15,72 192 140,25| 133 27,88 4 |0,84
baglilig1 denetim iizerinde
etkilidir.

“Bagimsiz Denetimin Faydalari ile Finansal Bilgi Manipiilasyonlarin1 Onleme hakkindaki
Goriisler” bashig: altindaki ifadelere karsi meslek mensuplarinin degerlendirmeleri frekans ve
ylizde dagilimina bakildiginda; “Bagimsiz denetim; tarafsiz, dogru ve giivenilir mali tablolarin
hazirlanmast ve finansal bilgi manipiilasyonlarinin énlenmesinde; ¢ok onemlidir” ifadesine
397 kisi ile en fazla katilim saglanarak, % 83,23 yiizde orani ile en yiiksek orana ulasmistir.
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Yine “Bagumsiz denetim; isletmelerin, finansal bilgi manipiilasyonlarmi azaltacaktir”
ifadesine 362 kisi ile yiliksek katilim saglanarak, % 75,89 yiizde oramni ile yiiksek bir degere
ulagmistir. Bu kisimdaki ifadelerin ¢ogu yiiksek yiizdelerde kabul gormdiistiir. Bagimsiz
denetimin faydalar1 olacagl yoniinde yaklasim, ankete katilanlarda hakim bir kanaat olmustur.
Genel olarak yaklagik 368 ve iizeri kisi ki % 77 ve {izeri ylizdede katiimci bagimsiz denetimin
faydali olacag1 ve yine finansal bilgi manipiilasyonlarini 6nleyecegi kanisina varmistir.

Buna karsin “Muhasebe vergi icindir” anlayist bagimsiz denetim ile degisecektir” ifadesine
katilmadigini sdyleyenler de 91 kisi ve yiizdesi % 19,07 yiizdesiyle en fazla kabul edilmeyen
ifade olmustur. Ancak bu ifade 316 kisi tarafindan da kabul edilmistir. Diger ifadelerin ¢ok
fazla kabul gormesi buna karsin bu ifadenin yiizdesinin diisiik olmasi; vergi idaresinin mevcut
politika ve islemlerini hizli bir sekilde degistiremeyecegi inancindan kaynaklanmis olabilecegi
fikrinden kaynaklanmuis olabilir.

Tablo 4. Denetci Belgesine Sahip Olan Muhasebe Meslek Mensuplarinin “Bagimsiz denetim;
tarafsiz, dogru ve giivenilir mali tablolarin hazirlanmasi ve finansal bilgi manipiilasyonlarinin
onlenmesinde; cok onemlidir” ifadesine Katilim Farklilagsmasi

Denetc¢i Belgesi N Ortalama Standart Sapma t P
ifade-1 Var 108 4,2685 0,93335 2,136 0,034
Yok 369 4,0436 1,05232

Tablo 4’e gore, “Bagimsiz denetim; tarafsiz, dogru ve giivenilir mali tablolarin hazirlanmas: ve finansal
bilgi manipiilasyonlarinin énlenmesinde; cok énemlidir” ifadesinin bagimsiz gruplar t testi sonuglari;
(t(194,086)=2,136; p=0,034). Buna gore ortalamalara bakildiginda denetci belgesi olan meslek
mensuplarinin “Bagimsiz denetim; tarafsiz, dogru ve giivenilir mali tablolarin hazirlanmas: ve finansal
bilgi manipiilasyonlarimin nlenmesinde; ¢ok énemlidir” ifadesine katilimi denetgi belgesi olmayan
meslek mensuplarina gore daha fazladur.

Tablo 5. Denetci Belgesine Sahip Olan Muhasebe Meslek Mensuplarinin “Bagimsiz
denetim kurumsal yonetime katki saglar” Ifadesine Katilim Farklilasmas1

Denetc¢i Belgesi N Ortalama  Standart Sapma t p
ifade-2 Var 108 4,3796 0,8724 3,483 0,001
Yok 369 4,0328 1,02517

Tablo 5’e gore, “Bagimsiz denetim kurumsal yonetime katk: saglar” ifadesinin bagimsiz gruplar t
testi sonuglary; (t(202,129)=3,483; p=0,001). Buna gore ortalamalara bakildiginda denetci belgesi
olan meslek mensuplarinin “Bagimsiz denetim kurumsal yonetime katk: saglar” ifadesine katilimi
denetci belgesi olmayan meslek mensuplarina gore daha fazladir.
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Tablo 6. Denetci Belgesine Sahip Olan Muhasebe Meslek Mensuplarinin “Bagimsiz
denetim tiim ortaklarin haklarinin korunmasina katki saglar” ifadesine Katilim Farklilasmasi

Denetci Belgesi N Ortalama Standart Sapma t P
Ifade-3 Var 108 4,3704 0,87106 3,539 0,001
Yok 369 4,0217 0,99293

Tablo 6'ya gore, “Bagimsiz denetim tiim ortaklarmn haklarimin korunmasina katk: saglar” ifadesinin
bagimsiz gruplar t testi sonuglary; (t(195,864)=3,539; p=,001). Buna gore ortalamalara
bakildiginda denetgi belgesi olan meslek mensuplarinin “Bagimsiz denetim tiim ortaklarin
haklarimin  korunmasma katki saglar” ifadesine katilimi denetci belgesi olmayan meslek
mensuplarina gore daha fazladir.

Tablo 7. Denetci Belgesine Sahip Olan Muhasebe Meslek Mensuplarinin “Bagimsiz
denetim kayit disi ekonominin azaltilmasina katki saglar” ifadesine Katilim Farklilasmasi

Denetc¢i Belgesi N  Ortalama Standart Sapma t p
ifade-4 Var 108 4,2685 0,92329 2,444 0,015
Yok 369 4,0109 1,08637

Tablo 7’ye gore, “Bagimsiz denetim kayit disi ekonominin azaltilmasina katk: saglar” ifadesinin
bagimsiz gruplar t testi sonuglary; (t(202,140)=2,444; p=,015). Buna gore ortalamalara
bakildiginda denetci belgesi olan meslek mensuplarinin “Bagimsiz denetim kayit disi ekonominin
azaltilmasina katk: saglar” ifadesine katilimi denetci belgesi olmayan meslek mensuplarina gore
daha fazladir.

Tablo 8. Denetci Belgesine Sahip Olan Muhasebe Meslek Mensuplarinin “-Muhasebe
vergi icindir- anlayis1 bagimsiz denetim ile degisecektir” Ifadesine Katilim Farklilasmas1

Denetc¢i Belgesi N Ortalama Standart Sapma t p
Ifade-6 Var 108 4,0463 1,08846 3,994  ,000
Yok 369 3,5675 1,11134

Tablo 8e gore, “-Muhasebe vergi icindir- anlayisi bagimsiz denetim ile degisecektir” ifadesinin
bagimsiz gruplar t testi sonuglary; (t(178,589)=3,994; p=,000). Buna gore ortalamalara
bakildiginda denetgi belgesi olan meslek mensuplarmin “-Muhasebe vergi icindir- anlayis:
bagimsiz denetim ile degisecektir” ifadesine katilimi denetgci belgesi olmayan meslek mensuplarina
gore daha fazladir.
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Tablo 9. Denetci Belgesine Sahip Olan Muhasebe Meslek Mensuplarinin “Bagimsiz
denetim; isletmelerin, finansal bilgi manipiilasyonlarin azaltacaktir” ifadesine Katilim

Farklilasmas1
Denetc¢i Belgesi N Ortalama Standart Sapma t P
ifade-7 Var 106 4,1981 0,88823 2,74 0,007
Yok 369 3,918 1,04886

Tablo 9’a gore, “Bagimsiz denetim; isletmelerin, finansal bilgi manipiilasyonlarimi azaltacaktir”
ifadesinin bagimsiz gruplar t testi sonuglary; (t(197,658)=2,740; p=,007). Buna gore ortalamalara
bakildiginda denetci belgesi olan meslek mensuplarinin “Bagimsiz denetim; isletmelerin, finansal
bilgi manipiilasyonlarini  azaltacaktir” ifadesine katiimi denetci belgesi olmayan meslek
mensuplarina gore daha fazladir.

Tablo 10. Denetci Belgesine Sahip Olan Muhasebe Meslek Mensuplarinin “Bagimsiz
denetim, risklerin erken saptanmast ve yonetilmesine katki saglar” ifadesine Katilim
Farklilagmasi

Denetci Belgesi N Ortalama Standart Sapma t p
ifade-8 Var 108 4,1759 0,90511 2,181 0,03
Yok 369 3,9505 1,06161

Tablo 10’a gore, “Bagimsiz denetim, risklerin erken saptanmasi ve yénetilmesine katki saglar”
ifadesinin bagimsiz gruplar t testi sonuglary; (t(202,245)=2,181; p=,030). Buna gore ortalamalara
bakildiginda denetci belgesi olan meslek mensuplarinin “Bagimsiz denetim, risklerin erken
saptanmas: ve yonetilmesine katki saglar” ifadesine katilimi denetci belgesi olmayan meslek
mensuplarina gore daha fazladir.

6.Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de denetim, eski Tiirk devletleri ve Osmanli donemine kadar dayanmakta ve genel
olarak devletin gelir ve giderlerinin incelenmesi olarak goriilmektedir. 1960 sonrasi bankalarin
sermaye piyasalarinda daha aktif olmasi ve uluslararasi diizeyde kredilerin kullanilabilmesi
yollarinin agilmasi ile 1970°li yillarda Tiirkiye’deki isletmeler, bu kredi kaynaklarindan
yararlanmak istemislerdir. Buna karsin denetim baskis: ile karst karstya kalmiglardir. Denetim
taleplerinin karsilanmasi icin yabanci ortakli denetim sirketleri Tiirkiye’de faaliyete gecmeye
baglamistir.

Sirketlerin biiyiimesi ve bilgi kullanicilarinin farkli raporlar talep etmesi ile muhasebe islemleri
ve sonuglar1 ayrintili bir hale gelmistir. Bu tiir karmasik islemlerin ve yapilarin bagimsiz ve
uzman kisilerce denetlenmesi ise daha 6nemli olmus ve siire¢, bagimsiz denetim faaliyetleri
cercevesinde sekillenmeye devam etmistir. Gegmiste de diinyayi etkileyen ekonomik krizlerin
oldugu en 6nemli iilke ABD’de 2000li yillarda Enron, Worldcom ve Avrupa’da Parmalat gibi
biiyiik ve bir¢cok paydas: ilgilendiren sirketlerde yapilmis muhasebe hileleri ve denetim
skandallar1 ortaya ¢ikmis ve tiim diinyada kiiresel bir etki olusturmustur. Konunun uzmanlar1
ve kurumlari, bu tiir skandallarin bir daha yasanmamasi igin muhasebe ve denetim sorunlar:
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{izerine yogunlasmistir. Once ABD’de ve paralel zamanlarda Avrupa’da yasal ve uygulama
diizenlemeleri yapilmistir.

Tiirkiye de bu gelismelerden tiim diinya gibi etkilenmis, ancak hem yasal hem de pratik
uygulamalar agisindan ABD ve AB’yi takip etmekte zorlanmistir. AB’ye uyum siirecinde olmas:
nedeniyle bazi yasal ¢alismalar yapilmistir. SPK, sermaye piyasasinda 2005 yilindan itibaren
uygulanmak {izere Seri X, No:22 tebligi ile Bagimsiz Denetim Standartlar1 ve Seri XI, No:25
Muhasebe Standartlar1 hakkinda tebligleri yayinlayarak standartlarin uygulamasina
baglanmasini zorunlu tutmustur. Yine TURMOB, TMSK, BDDK ve EPDK gibi kurumlar da
onemli gorevler {istlenmistir.

Arastirmanin kapsami Kocaeli ilinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplaridir.
Arastirmaya katilimda en yiiksek meslek grubu SM ve SMMM’lerden olusmustur. YMM,
bagimsiz denetci, denetim sirketi sorumlu ortak, vergi miifettisi, i¢ denet¢i ve denetim sirketi
calisani meslek grubuyla da anket ¢alismasi yapilmistir. Anket 01.04.2015-31.12.2015 tarihleri
arasinda uygulanmustir.

Sonug olarak yapilan bu calisma ile muhasebe meslek mensuplarinin demografik, mesleki,
denetim yeterlilikleri, denetime bakis agilari, hile ve muhasebe manipiilasyonlarin1 énleme
degerlendirmeleri tespit edilmis ve yapilan t testi ¢alismasiyla denetim belgesine sahip olanlar
ile olmayanlarin denetime bakis acilarindaki farkliliklar gosterilmistir.

1-“Bagimsiz denetim kurumsal yonetime katk: saglar” ifadesi, yaklasik 4,10 ortalama ile yiiksek
destek goren ifadelerden biri olmustur.

2- “Bagimsiz denetim; tarafsiz, dogru ve giivenilir mali tablolarin hazirlanmasi ve finansal bilgi
manipiilasyonlarinin énlenmesinde; ¢ok onemlidir” ifadesi, yaklasik % 83 yiizde ve 4,09 ortalamaya,
“Bagimsiz denetim; isletmelerin, finansal bilgi manipiilasyonlarini azaltacaktir” ifadesi de, yaklasik %
76 yiizde ve 3,98 ortalamaya ulasarak, bagimsiz denetimin bir¢ok katkis: ile birlikte finansal
bilgi manipiilasyonlarini da dnleyecegi goriisiine ulasilmistir.

3- “Muhasebe vergi icindir anlayis: bagimsiz denetim ile degisecektir” ifadesine katilim orani yaklasik
3,68 ile diger ifadelere gore bir nebze diisiikse de yine katilim orani anlamli bir bityiikliiktedir.

4- Bagimsiz denetimin faydali olacagina iliskin ifadeleri genel olarak, 368 ve iizeri kisi ve % 77
ve lizeri ylizdedeki katilimc1 desteklemis ve yine finansal bilgi manipiilasyonlarini 6nleyecegi
kanisinda oldugu da goriilmiistiir.

5- Genel olarak iliski kurulan ve ayrintilari arastirmada verilen birgok ifadeye katildigin
sOyleyenlerden, denetci belgesi olanlarin olmayan meslek mensuplarina gore fazla oldugu
goriilmiistiir. “Bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar isletme yoneticilerinin alacagt
kararlara 1sik tutar” ifadesi ile “Denetc¢i bagimsizligi etik bir konu olup, toplumun ve
denetcinin etik degerlere baghiligi denetim iizerinde etkilidir” ifadelerinde denetci belgesine
sahip olanlar ile olmayanlar arasinda farklilik tespit edilmemistir.

Diger arastirmacilar tarafindan; finansal bilgi manipiilasyonlarinin dnlenmesinde denetimin
etkisinin ne kadar oldugu, denetim konusunda kamuoyu calismalar1 ve hesap sorma
yontemleri, kurumsal yonetim ilkelerinin isletmelerde olusturulmasinda denetcilerin etkisi gibi
konular arastirilabilir ve literatiire katki saglanabilir. Siire¢ muhasebesi, yaratict muhasebe gibi
konularin standartlar agisindan incelenmesiyle muhasebe alanina énemli katkilar saglanabilir.

Denetciler denetimde asli bir goreve sahiptir. Bu baglamda arastirmacilar denetgi itibarini
arastirabilir, yine finansal bilgi manipiilasyonlarinin bu itibara verdigi zarar 6l¢iilebilir.

56



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi “

Bu arastirma sadece Kocaeli ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari ile yapildig:

icin diger illere genellenememesi arastirmanin en &nemli kisitini olusturmaktadir. Aymi

arastirma Olgegi farkli illerde uygulanarak bolgesel farkliliklar olup olmadig: tespit edilebilir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglar, denetim ve denetim ile ilgili gelismeler gdz 6niine alindiginda
asagidaki sonug ve Onerileri su sekilde siralayabiliriz:

>

>

Denetimin kapsami genisletilmeli, denetim faaliyetlerinde bulunacak muhasebe meslek
mensuplarina egitimler verilmelidir.

Isletme sahiplerinin ve diger bilgi kullanicilarinin denetimin isleyis siireci ve faydalar:
hakkindaki bilgi diizeyleri artirilmalidir.

Bagimsiz denetgilerin yasal sorumluluklar1 hakkinda, denetim faaliyetinde bulunacaklara
gerekli bilgiler verilmelidir.

Tiim denetgilerin muhasebe ve denetim standartlar1 hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmas:
saglanmalidir.

Muhasebe ve denetim standartlarinin anlasilir olmasina yonelik ¢alismalara tiim gruplarin
Onerileri alinarak devam edilmelidir.

Denetim ile ilgili gerekli tiim destekleyici yasal diizenlemelerin tamamlanmasma hiz
kazandirilmalidir.

Bagimsiz denetime tabi sirketlerin bu zorunluluga uymalari igin yasal haklar ilgili kurumlar
tarafindan kullanilmalidir.

Etkili bir denetimin yapilabilmesi igin miisteri isletmenin etkin bir muhasebe ve i¢ kontrol
sisteminin olmasi icin gerekli calismalar yapilmali ve bu diizenlemelerde muhasebe meslek
mensuplarindan destek alinmalidir.

Isletmeler kurumsal yonetim ilkelerini olusturmasi ve hayata gecirmeleri igin tesvik
edilmelidir.

Kamuoyu denetim konusunda bilinglendirilmelidir. Kamuoyuna hesap sorma yontemleri,
nerelere nasil basvurulacag: 6gretilmelidir.

Denetim faaliyetinde bulunan meslek mensuplarinin yapmis olduklari denetimleri ve
mesleki yeterlilikleri sinavlarla, kontrollerle 6l¢iilmelidir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin “Ulkemizde denetimin kalitesi yiiksektir”
ifadesine katilmayiglarini irdeledigimizde, miikelleflere ve meslek mensuplarina muhasebe
ve denetim standartlarini benimsetme konusundaki sikintilarin oldugu goriilmektedir.
Mubhasebe meslek mensuplari, bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik meslek orgiitleri, idare ve
hizmet verilen miikellefler ile ilgili iletisim ve koordinasyonda onemli bir giice sahiptir.
Gliciinii etkin kullanmasi kaliteyi yiikseltecektir. Bu giiciin etkin kullanilabilmesi i¢in gerekli
egitimler muhasebe meslek mensuplarina verilmelidir.
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