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Abstract

The causal loop diagrams, a simple way to map the interactive elements in feedback systems,
were first proposed by Maruyama in 1963. The purpose of the causal loop diagrams is to
demonstrate which element in the dynamic system causes a change in the other. Causal loop
diagrams are used to map the system structure in order to try to understand system behavior.
This study aims to show how to use causal loop diagrams to analyze lot size in flexible
manufacturing systems. This provides a wide comprehension of factors that force production
managers.

Keywords: Causal Loop Diagrams, Feedback Loops, Flexible Manufacturing System

Introduction

The dynamic behavior of the system consists of feedback mechanisms. The feedback loop is the
basic building block of the system. Feedback corresponds to the interaction between cause and
effect in systems theory. In system thinking, feedback is accepted as a proposition where each
influence will be both cause and effect at the same time. Nothing is never influenced in only one
direction. Feedback is a process where the initial reason ultimately influences itself by moving
through a causal chain (Martin, 1997b: 6, Forrester, 1969: 13, Sterman, 2000, Senge, 2002).

Model components affect each other. Said interactions result in feedback processes. Feedbacks
define the process. A component in the model causes a change in another component in the
model, and these changes trigger further changes in other components in the model (Morecroft,
2015: 8). The feedback loop is a closed path that links action and the results surrounding it, and
the consequences are fed back as information and affect subsequent actions (Forrester, 1973: 17).

A feedback loop must contain at least one rate and one level. If there is no rate and level in the
loop, there will be no progress in time and a behavior could not be formed (Wolstenholme, 1990:
19).

1. Causal Loop Diagrams

The causal loop diagrams, a simple way to map the interactive elements in feedback systems,
were first proposed by Maruyama in 1963. The purpose of the causal loop diagrams is to
demonstrate which element in the dynamic system causes a change in the other. Causal loop
diagrams are used to map the system structure in order to try to understand system behavior

(Sezen and Giinal, 2009: 302). These diagrams are also referred to as influence diagrams
(Wolstenholme, 1990).
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Initial system dynamics studies did not utilize causal loop diagrams. Loops were expressed by
accumulation-flow diagrams and equations. Such representations are natural for engineers. Use
of causal loop diagrams increasingly expanded and became popular to open the system dynamics
approach to a wider population (Richardson, 1986: 158). Causal loop diagrams are a visual tool
for feedback system designers (Morecroft, 2007: 39). Causal loop diagrams are used to understand
the model in general, not in detail. Thus, they preserve their simple appearance (Pidd, 1996: 189).
Figure 1 demonstrates causal cycle diagrams that reflect the correlations between population,
birth and death, and between revenues and orders.
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Figure 1: Causal Loop Diagram Examples

A feedback loop is the sequencing of causes and effects in a closed manner. Figure 2 could be

/‘ Action

Information
about the problem Result

examined as an example.

Figure 2: Closed Loop Structure of the Earth
(Resource: Morecroft and Sterman, 1994: 55)

The reason behind the significance of the feedbacks is the fact that feedback structures are the
main causes of system behavior structures. A linear chain of causes and effects that do not cycle
onto themselves is called an open loop (Kirkwood, 1998: 7). Figure 3 indicates the open loop

structure.
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Information .
about the = Action  ——s Result
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Figure 31: Earth’s Open Loop Structure
(Resource: Morecroft and Sterman, 1994: 55)

The closed loop is shown in Figure 4 using a simple example of filling a glass with water.
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Figure 42: Visual Representation of the Glass Example
(Resource: Senge, 1994 : 60)

Causal links could be established by empirical research or official records (Weber, 2010: 10). In
the diagram shown in Figure 1, there are causal links (elements and arrows). In addition, the +
and - marks on these arrows could be observed. The meanings of these signs are as follows:

1) If a change in A results a change in B in the same direction, or if A is added to B, then the
causal link (arrow) from an element A to element B is positive (+).

2) If a change in A results a change in B in the opposite direction or if A is subtracted from B,
then the causal link (arrow) from an element A to element B is negative (-).
Causal links are shown in Figure 5.
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Positive Causal Link

A - B

- A and B changes in the same direction

- If A increases (decreases)
than B increases (decreases)

Negative Causal Link

C D

- C and D changes in the opposite direction

- If C increases (decreases)
than D decreases (increases)

Input Split

Output Split

Figure 5: Causal Links

(Resource: Weber, 2010: 10)
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opposite (—) directions.
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the direction of
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The sign for a loop

tells whether it is a
positive (+) or negative (-)
feedback loop.

Figure 63: Causal Loop Diagram: Closed Loop

(Resource: Kirkwood, 1998:8)

Considering the example in Figure 6, the water flow will increase when the faucet position is
raised (when the faucet opens more). Therefore, the water flow and the faucet position have a
positive link. Similarly, the water level will increase when the water flow increases. The link
between water flow and water level is therefore positive.
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Difference = Desired water level - Water level 1)

Per this definition, if the water level increases, the difference decreases, so the difference between

them is negative. Finally, there is a positive relationship between the faucet position and the

difference to close the loop. The greater the difference, the more we turn on the faucet. The

relationship between the desired water level and the difference is positive here. In addition to

each sign on the links, there is also a sign for the loop. The sign for the loop is determined by the

sum of the negatives (-) forming the loop.

1) If the number of negative causal link(s) is even, the feedback loop is considered as positive
and marked with a (+) sign.

2) If the number of negative causal link(s) is odd, the feedback loop is considered as negative
and marked with a (-) sign (Kirkwood, 1998: 8).

Similarly, Barlas (2015) expressed the sign of a loop as the product of all the signs around the

loop.

2. Types Of Feedback Loops

There are two types of loops. The first is called a "positive" or "reinforcement" loop. It is shown
with a "+" sign in the figure. The growth in the industrial sector increases the accumulation of
capital, and the accumulation of capital reinforces the growth of the industrial sector. The second
is called a "negative" or "balancing" loop. These are indicated with a "-" sign. For example, as the
industrial sector grows, the need for labor increases, which reduces the amount of available labor.
Decreasing available amount of labor, in turn, inhibits the growth of the industrial sector (e.g.
due to the increase in wages), balancing this growth (Saysel and Barlas, 2001: 8).

2.1. Reinforcement (Positive) Feedback Loops

In positive feedback, the change that takes place creates an effect which strengthens the change
in the component that caused the change in the process. For example, if you feel good about
yourself and feel that you are successful in a field, you will work harder, because you will be
more successful if you work harder, which will make you feel better and increase your chances
of success in that particular field (McGarvey and Hannon, 2003: 6).

Reinforcing feedback promotes growth. If an increase in a variable causes an increase in the other
variable or if a decrease in a variable causes a decrease in the other variable, this is positive
feedback. In other words, it ensures that variables are constantly changing in the same direction
and they increase all the time. A reinforcement (positive) feedback loop strengthens the change,
resulting in greater changes. It causes a growth with an increasing rate. This type of growth
structure is called exponential growth structure. The initial slower growth accelerates later on.
Thus, growth in the management system with a positive feedback loop could be deceptive.
Because, a problem that will be significant in the future appears as an insignificant one during
the beginning of the exponential growth process. The speed increases over time and then it might
be too late to solve the problem. Examples include population growth, growth of a snowball or
environmental pollution. It is possible to give the example of the bank account balance shown in
Figure 7, which increases when the accrued interest is left in the account (Sterman, 2000, Senge,
2002, Barlas, 2002, Kirkwood, 1998: 9).
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System Structure Pattern of Behavior
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Figure 74: Positive (Reinforcement) Feedback Loop: The Growth in the Bank
Account Balance

(Resource: Kirkwood, 1998:10)

Furthermore, reproduction of rabbits is a good example for positive feedback. A newborn rabbit
pair increases the reproduction capacity of the total population. As the population increases, the
birth rate of rabbits also increases, which makes the population to grow faster (Whelan, 1996: 3).

The positive feedback loop moves away from the goal. Actions involving positive feedback
increase the difference between the system level and the reference point (goal) (Forrester, 1971:
17).

The positive feedback loop is a chain of causal relationships that create self-empowering changes.
Any change in an element in the positive feedback loop will affect other elements on the diagram,
eventually creating an effect in the same direction with a change in itself. An increase will cause
new increases, while a decrease will cause new decreases (Meadows et al., 2006: 25).

2.2. Balancing (Negative) Feedback Loops

In a balancing system, there is a self-control mechanism that works to protect a certain objective.
Steering a car or riding a bicycle are examples of a balancing process. The objective of these
processes is to move towards a desired direction (Senge, 2002). A deflating balloon could be given
as an example for a negative feedback. Initially, the pressure in the balloon pushes the air in the
balloon out at a high speed, which causes the balloon to deflate. As the air runs out, the balloon
shrinks, the pressure inside and the rate of deflation decreases. This will continue until the
deflation is complete. Negative feedback structures will continue until it arrives at a goal by
creating smaller changes than itself in the same direction. The goal in this case is the condition
where the internal pressure of the baloon is equal to the external pressure (Zhu, 2001: 5).

Feedback is denoted as negative (balancing) when a change in one component responds to the
change in another component in the opposite direction (Morecroft, 2012: 8). Balancing feedback
is also referred to as a self-correcting system. The system recognizes the incompatibility between
the actual and targeted conditions, takes various actions to correct it, and balances the system. In
this type of feedback, even if one variable in the system increases the other, the other variable
takes action to decrease the corresponding variable (Sterman, 2000: 107-109).

The cash-cycle shown in Figure 8 could be given as an example of balancing feedback loop.
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Figure 8: Balancing Feedback Loop: Cash Cycle
(Resource: Senge, 2004: 72)

Balancing feedback searches for a goal. If the current value of the variable of interest exceeds the
target value, the loop structure decreases the value of the variable if the current value of the
variable is below the target value, the loop structure increases the value of the variable. Many
management processes provide functional stability by including feedback loops, while at the
same time resisting to the required changes. It continues to exhibit similar behavior when external
environment dictates organizational change. Such feedback behavior are so strong in some
organizations that the organization might prefer to go out of business rather than change
(Kirkwood, 1998: 10).

Figure 9 shows the example of heating blanket thermoregulation.

System Structure Pattern of Behavior
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Desired
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Time

Figure 95: Balancing Feedback Loop: Heating Blanket Thermoregulation
(Resource: Kirkwood, 1998)

A negative feedback loop with a significant delay could cause oscillation. Specific behavior varies
based on the characteristics of a specific loop. The oscillation continues forever in some loops as
shown in Figure 10. In others, the oscillation gradually decreases and the value of interest
approaches a target (Kirkwood, 1998: 11).
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Figure 10: Negative Feedback Loop with Delay: Service Quality
(Resource: Kirkwood, 1998)

2.3. Combination of Positive and Negative Feedbacks

When positive and negative feedbacks are combined, several possible behavior could be
observed. In the example in Figure 11, positive feedback initially causes exponential growth, then
negative feedback begins to manage system behavior. As a result of this combination, an S-

shaped behavior structure is observed as shown in Figure 12 (Kirkwood, 1998: 12).

System Structure Size of

Market Niche
+ _ Motivation/

Productivity
— M Saturation of
Morale ("‘] Sales U_ ) _» Market Niche
i +
Incnm-._e_ &
Opportunities \
Delay

Figure 11: Combination of Positive and Negative Feedbacks: Sales Growth
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Pattern of Behavior

Sales

Time

Figure 126: Sales Growth Chart

Figure 13 demonstrates the feedback structure of the population system. There is a positive
feedback that could create exponential growth on the left side of the loop. With the increase in
population, annual number of births would increase.

/—' Population <—\

Bihs  ((+ ) (—) Deats

Birth Rate Death Rate

Figure 17: Birth Feedback Loop and Death Feedback Loop
(Resource: Meadows et al., 2006: 30)

On the right side of the loop, there is a negative feedback loop. The positive feedback loop speeds
up population growth, while negative feedback tends to offset the growth. It could accept the
system and aim to keep it within an acceptable range or return it to a stable state. The change that
occurs in one element in a negative feedback loop expands throughout the loop and affects the
initial element with an opposite effect which is opposite to the initial change (Meadows et al.,
2006: 30-31).

2.4. Construction Of Causal Loop Diagrams

To begin to construct causal loop diagrams, the events that lead to a better understanding of the
system structure must be determined. Clues provided by Richardson and Pugh (1981) and Kim
(1992) for the construction of causal loop diagrams are as follows:

1) Think of the elements in the causal loop diagram as increasing or decreasing variables, and
do not worry if you cannot measure the magnitudes of these variables.
e  Names or name phrases should be used to identify elements. Actions are denoted with
arrows (links). For example, "cost" should be used instead of "increasing cost".
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2)

3)

4)

5)
6)

7)

3.

° The identification of the elements should be clear, and the direction of the increase should
be obvious.

e In general, it is more descriptive to choose element names in the positive direction. For
example, "growth" should be used instead of "contraction".

e  Causal links should not only depict timing but also indicate the direction of causality. A
positive link from element A to element B means B increases when A increases, not A
occurs and then B occurs.

Think about the possible unexpected adverse effects that could arise and affect the drawing

when creating links in the diagram.

Negative feedback loops have a goal. It will be much more illustrative if the difference

between this goal and the present situation is shown. Indicating the targeted value and the

difference, as in the case of heating blankets, will make the system more comprehensible.

The difference between the perceived and actual state of the system is important to describe

the system behavior. So it might be important to include both the current value of the variable

and its perceived value as the causal loop element of the system. In many situations, a delay
occurs until the current situation is perceived. For example, when there is a change in the
current product quality, it takes time for the change to be perceived by the customers.

There are differences between short term and long term results of actions. They need to be

separated in different loops.

If too much explanation is needed between two elements, the system structure could be made

more explicit by adding an intermediate element between these two elements.

Keep the diagram as simple as possible, taking into account the abovementioned items. The

purpose of these diagrams is not to describe the entire management process in detail, but to

reveal all feedback structures that form the observed system behavior (Kirkwood, 1998: 13-

14).

A Case Study In Flexible Manufacturing System

Number of production type changes result with lower production lost that mean producing with
lower lot and changing equipment much more time. So times lost due to equipment changes
increase. To calculate down time, we should multiply time for changing one equipment and
number of equipment change over a period (shift for example). If changing one equipment time
reduce (SMED) down time reduces. If down time increase production manager fear about
number of production and reduce product type changes result with increasing production lot
size. When lot size decrease, response to customer increase and that increase product type
changes. If lot size increases stock level of product increase and results with surface requirement
and financial value of stock. This factor forces production manager to shorten production lot size.
Figure 14 shows this causal loops.

RESPONSIVENESS TO

SURFACE .
REQUIREMENT Q CUSTOMER DEMAND
e
@/
ONE EQUIPEMENT
CHANGE OVER TIME
PRODL CTTYPE

FINANCIAL
STOCK LEVEL o CHANGES -
+ PRODLCTIOI\
LOT SIZE Q
INVEN TORY EQUIPMENT
LEVEL EQUIPMENT Doerx TIME
CHANGE OVER TIME

Figure 14: Causal Loop Diagram for Lot Size, Flexibility and Setup Time
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4. Conclusion
Much of the art of system dynamics is to explore and demonstrate the feedback processes. As a
result, dynamics of the system is determined by stocks and flows, time delays, and nonlinear
elements (Sterman, 2000: 12). Causal loop diagrams are used to exhibit the relationships between
the variables existing in the system and their mutual effects.

These diagrams are used to establish relationships that are difficult to describe verbally. Because,
while the linear causal relation is defined in verbal expression, these diagrams define cyclic cause
and effect relationships that have a correlation with the actual system (Kirkwood, 1998: 5).

Causal loop diagrams play two significant roles in system dynamics studies. First, they serve as
a preliminary draft during the model development stage. Second, causal loop diagrams facilitate
the description of the model. Hence, causal loop diagrams allow rapid transfer of structural
assumptions underlying the model (Goodman, 1974: 5).
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Ozet

Sosyal paylasim sitelerinin son on yildir gelisimi ve degisimi hi¢ kuskusuz akademik ¢calismalarin
da baglica konusu haline gelmistir. Bu yeni ve 6nemli platform, bir¢ok alanda oldugu gibi turizm
alaninda da oldukga sik kullanilmaktadir. Kullamcilar paylasim amaciyla sosyal paylasim
sitelerini kullanirken, turizm destinasyonlar1 da rekabet edebilmek amaciyla bir pazarlama araci
olarak bu mecray1 kullanmaktadirlar. Bu ¢alismada da, Akdeniz {ilkelerinin ulusal turizm
orgiitlerinin, bir sosyal paylasim sitesi olarak Instagram kullamim diizeylerinin arastirilmasi
amaclanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda; toplam paylasim, begeni ve yorum sayisi
agisindan Hirvatistan’in 6n planda oldugu, en ¢ok takipgiye Tiirkiye'nin sahip oldugu, en ¢ok
etiketlemenin Italya ve en ¢ok “Hashtag#” kullammin Ispanya tarafindan yapildig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, giinlitk ortalama paylasim sayisinda Hirvatistan, paylasim
basina diigen ortalama begeni ve yorum sayisinda ise Ispanya 6n plana ¢ikmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Ulusal turizm orgiitleri, Destinasyon pazarlamasi, Sosyal medya, Instagram,
Akdeniz tilkeleri

Abstract
The development and change of social networking sites over the last decade have undoubtedly
become the main topic of academic studies. This new and important platform is used quite often
in the tourism field as it is in many areas. While people use social networking sites for purpose
of sharing, tourism destinations also use this channel as a marketing tool to compete. In this
study, it is aimed to investigate Instagram -as a social sharing site- usage levels of national
tourism organizations of Mediterranean countries. The findings indicate that Croatia is the best
in terms of total share, likes and comments, Turkey has the most followers, Italy is the most
labelling and Hashtag# is the most used by Spain. However, in the average number of shares per
day, Croatia is the best in terms of average likes and comments per share.
Keywords: National tourism organisations, Destination marketing, Social media, Instagram,
Mediterranean Sea countries.
Giris
Bugiin diinya, kullanicilarinin kolaylikla kars: tarafla etkilesim sagladigi bir sosyal medya
iletisim alan1 igerisinde yer almaktadir. Bu alanda kullanicilar, kendileriyle, baskalariyla veya

1 Bu calisma, 26-29 Haziran 2017 tarihleri arasinda Sevilla, 1spanya’da diizenlenen II. International
Conference on Tourism Dynamics and Trends kongresinde “Use of Social Media by Mediterranean NTOs”
baslikl1 6zet olarak sunulan ¢alismanin genisletilmis halidir.
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herhangi bir olayla ilgili goriis, fotograf veya video paylasimi yapmakta, baskalarinin
paylagimlarini takip etmekte ve onlara yorum yapmaktadir. fletisim alanimi bastan asag1

degistiren ve buna bagl olarak isletmelerin pazarlama anlayisin da farklilastiran, Web 2.0 olarak
adlandirilan bir donem yasanmaktadir. Bu donem, hizli bir sekilde degismekte ve gelismektedir.
Oyle ki, son on yilda bu konuyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde pek ¢ok sosyal paylagim
sitesinin veya tiiketiciye ulagsma stratejilerinin tamamen degistigi acik¢a goriilebilmektedir. Bu
hiz, isletmelerin kontrolii zor bir platformda oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal medya, tabii
ki sadece isletmeler tarafindan degil giiniimiizde, sanatcilar, sporcular ve siyasetciler de dahil
olmak iizere genis bir kitle tarafindan hedef kitlelerine ulasmak amacryla kullanilmaktadr.

Sosyal medyanin bu genis kullanim gevresi, birgok sektorii de kullanim agisindan etkilemektedir.
Bunlarin basinda da turizm sektorii gelmektedir. Yasanan tecriibeler ve hikayeler, turizm
hareketliligi acisindan her zaman oldukga popiiler ve 6nemli konular olmustur (Volo, 2010, s.
298). Sosyal paylasim siteleri sayesinde bu konularin aktarimi, daha genis Kkitlelere
ulastirilabilmektedir. Insanlarin en ok etkilendigini belirttigi bilgi kaynaklarimin basinda sosyal
medya gelmektedir (Yanar ve Yilmaz, 2017, s. 35). Ozellikle seyahat edenlerin gezip gordiikleri
yerleri paylasmalari, baska insanlar agisindan daha inandirici olmaktadir. Insanlar bu tiir
durumlarda gercekten o yerleri tecriibe etmis insanlara daha ¢ok giivenmektedir. Ozellikle
turistik {irtinlerin soyut olmasi ve daha ¢ok duygulara hitap etmesi, onlar1 degerlendirmede
zorluk yasanmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle, tiiketiciler daha ¢ok baskalar1 tarafindan
tecriibe edilen ve tavsiye edilen sosyal medya paylasimlarini giivenilir bulmaktadirlar ve bu
dogrultuda tercihleri yapmaktadirlar (Er6z ve Dogdubay, 2012, s. 144; Yayl ve Bayram, 2010, s.
524).

Turizm isletmeleri, giintimiiz zorlu rekabet ortaminda hem iirtinlerini satmak hem de isletme
imajlarini gelistirmek istemektedirler. Sosyal medya da 6nemli bir kurumsallagsma araci olarak
bu noktada turizm igletmelerine 6nemli 6lciide yardim etmektedir (Binbasioglu ve dig., 2015, s.
85). Rekabet sadece turizm isletmeleri arasinda gerceklesmez, turizm destinasyonlar1 arasinda da
oldukga siki bir sekilde gergeklesen bir durumdur. Bu noktada, bircok iilke turizm agisindan
rekabet edebilmek icin Ulusal Turizm Orgiitleri kurmaktadir (Bornhorst ve dig., 2010, s. 572).
Sosyal medya ortamlarinda yer almak sadece bir sayfa olusturmakla kalmamali, bu nedenle
destinasyonlar sayfalarin stirekli giincellemeli ve ayrica kullanicilarla siirekli bir iletisim halinde
olmalidirlar (Bayram, 2012, s. 82). Destinasyon yoneticileri 6zellikle sosyal medyada yer alan
olumsuz yorumlar da dikkate almali, onlar1 bir miisteri sikayeti gibi dinleyerek kullanicilarla
iletisime ge¢meyi denemelilerdir (Yayh ve dig., 2009, s. 473). Yazgan ve Seving (2015, s. 36)
tarafindan yapilan bir arastirmada, arkadaslari tarafindan sosyal medyada yapilan olumlu
paylasimlar, kullanicillarin destinasyon secimini de olumlu bir sekilde etkiledigini
gostermektedir.

Bu calismada da, ulusal turizm 6rgiitlerinin, bir sosyal paylasim sitesi olarak Instagram kullanim
diizeylerinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Akdeniz iilkelerinin tamamini kapsayan ve
Instagram sosyal paylasim sitesinin kullamimini aragtiran bu kapsamda bir calisma olmadig1 igin,
yapilan ¢alismanin literatiire katki saglayacag1 distiniilmektedir. Bu dogrultuda, ¢alismanin
arastirma sorusu ise su sekilde belirlenmistir: Akdeniz’de yer alan iilkelerin ulusal turizm
orgiitlerinin Instagram kullanim d{izeyi nedir?

Literatiir

Ulusal Turizm Orgiitleri

Destinasyon, siradan bir toplum igerisinde bir gesit turistik toplulugun bulundugu bir cografi
yerel yer veya bolge olarak tamimlanmaktadir (Tinsley ve Lynch, 2001, s. 372). Bir turizm
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destinasyonu, igerisinde turistik {iriinlerin yam sira turizm isletmeleri, yerel halk ve yerel
yonetimleri de barindirdig: icin biiyilk; sundugu iiriinlerin hem somut hem de soyut olmast
nedeniyle de karmasik bir yapiya sahiptir. Somut unsurlar, otellerin fiziksel stoklari, ziyaret
edilen turistik mekanlar, ulasim araglari, otoparklar vb. olarak siralanabilirken, soyut unsurlar,
tarihsel zenginlikler olarak Orneklendirilebilir (Palmer ve Bejou, 1995, s. 617). Turizm
destinasyonu sundugu hizmetlerle ayni agdaki bir¢ok aktorii biinyesinde bulundururken, baska
sektor kiimeleriyle de benzer ozellikler tasimaktadir (Haugland ve dig., 2011, s. 282). Bir
destinasyonun kavramsal modeli Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Destinasyon Uriiniiniin Kavramsal Modeli

Turistik Destinasyon Deneyimi

Alisveris Rekreasyon | Yeme-igme Seyahat Ulagim Konaklam

hizmetleri hizmetleri hizmetleri hizmetleri hizmetleri a
ve hizmetleri
cekicilikler

Hizmet Altyapist

Dogal cevre | Politik ve | Teknolojik Ekonomik Kiltiirel Sosyal
yasal faktorler faktorler faktorler faktorler
faktorler

Destinasyon Cevresi

Kaynak: Murphy, P. Pritchard, M.P. Smith, B. (2000). The destination product and its impact on
traveler perceptions. Tourism Management, 21(1), s. 46.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, bir destinasyon deneyimi igin hizmet altyapisi ve
destinasyon gevresi olmak iizere iki 6nemli konu bulunmaktadir. Hizmet altyapisini olusturan
unsurlar aligveris hizmetleri, rekreasyon hizmetleri ve ¢ekicilikler, yeme-i¢me hizmetleri, seyahat
hizmetleri, ulasim hizmetleri ve konaklama hizmetleri olarak siralanirken, destinasyon gevresi
dogal cevre, politik ve yasal faktorler, teknolojik faktorler, ekonomik faktorler, kiiltiirel faktorler
ve sosyal faktorlerden olusmaktadir. Bu iki temel konu, bir destinasyon iiriinii sunulabilmesi i¢in
¢ok onemlidir. Etkili bir sekilde yonetilen ve rekabet edebilen bir destinasyon igin gerekli olan
faktorler ise su sekilde siralanabilir (Pike ve Page, 2014, s. 209):

e Cekici bir ortam,

e  Karli bir sektor,

e Olumlu ziyaret¢i deneyimleri,

¢ Yeni {irlin gelistirmeye devam eden yatirimlar,
e Siirdiiriilebilir bir topluluk,

e Destekleyici yerel halk,

e  Erisim kolayligs,

e  Etkin bir organizasyon.
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Tablo 2’de destinasyon gesitleri, hedef kitle ve yapilabilecek faaliyetlere iliskin bir &rnek
sunulmaktadir.

Tablo 2. Destinasyon Cesitleri ve Hedef Kitleye Gore Yapilabilecek Aktiviteler

Destinasyon cesidi Tatil Amaci Aktiviteler
ig Toplantilar, konferans, sergiler, egitim, din, saghk
Kentsel
Eglence Gezi, aligveris, gosteriler, kisa molalar
Is Toplantilar, konferans, sergiler
Sayfiye bolgeleri
Eglence Deniz-kum-giines, spor
ig Toplantilar, konferans, sergiler
Dag
Eglence Kayak, dag sporlari, saglik
1§ Toplantilar, konferans, sergiler
Kirsal
Eglence Dinlenme, tarim, 6grenme faaliyetleri, spor
Otantik {iiinci diinya Is Is firsatlarini kesfetme
tilkeleri Eglence Macera, otantik, 6zel ilgi
Benzersiz, egzotik, Is Toplantilar, kafa dinleme
seckin yerler Eglence Ozel giinler, balay1, y1ldéniimii

Kaynak: Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism
Management, 21, s. 101.

Destinasyonlarin pazarlanmasinda, sunulacak {iriin kadar, {iriiniin nerede ve kime sunulacag da
¢ok Onemli bir faktordiir. Tablo 2'de gosterildigi gibi, her destinasyonun kendine 06zgii
aktiviteleri bulunmaktadir. Aksi taktirde, hedef kitlenin istek ve ihtiyaglarim kargilayacak
iirtinlerin sunulmasi ¢ok zor olmaktadir.

Bir destinasyonun yoOnetilmesi siirecindeki en Onemli adimlardan birisi de destinasyonun
pazarlanmasi ve ydnetim orgiitlerinin olusturulmasidir (Ersun ve Arslan, 2011, s. 241). Ulkelerde
bu faaliyetleri gerceklestirecek olan yapilar genellikle Destinasyon Yonetim Orgiitleri
(Destination Management Organisations “DMO”) ve Ulusal Turizm Orgiitleri (National Tourism
Organizations “NTO”) olarak anilmaktadir. Ulusal Turizm Orgiitleri, turizmin gelisimini tegvik
etmek veya buna rehberlik etmek i¢in kurulmus tilke diizeyindeki kuruluslar olarak
tanimlanirken; Destinasyon Yonetim Orgiitleri, turizm destinasyonlarinin yonetimi ve/veya
pazarlanmasindan sorumlu kuruluslar adlandirilmaktadir (WTO, 2004, s. 3). Destinasyon
Yonetim Orgiitleri, ¢ogunlukla Ulusal Turizm Orgiitlerinin organizasyonu igerisinde yer
almaktadir.

Ulusal Turizm Orgiitleri, bir destinasyonun pazarlama faaliyetlerini destekleyecek ve turizm
pazarinda benimsenmesini kolaylastiracak olan 6nemli bir Orgiitlenme ve yonetsel unsur
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olmasinin yaninda (Igdz, 2013, s. 223), artik bu turizm orgiitlerinin 6zellikle giincel olani
yakalamasi adina sosyal medya gibi iizerinde durmasi gereken ¢ok yeni konulari ve dncelikleri
bulunmaktadir (Yavuz ve Karabag, 2009, s. 122). Yapilan bir arastirmada, yabanci turistlerin
seyahate citkmadan ©nce gidecegi destinasyonla ilgili olarak sosyal medya iizerinden bilgi
topladig1 ve buradan elde ettikleri bilgilere gore destinasyonu veya oteli degistirdikleri ortaya
konmustur (Esitti ve Isik, 2015, s. 11). Sosyal medya, sunulan bilgilere, diger kullanicilarin
goriislerine ve gorsel simgelere dnem verilmesini saglayarak destinasyon pazarlamasini daha
dinamik bir siire¢ haline getirmektedir (Molinillo ve dig., 2018, s. 118).

Bir sosyal paylasim sitesi olarak Instagram

Geleneksel yontemlerin otesinde, yiiksek etkili ve yaygin pazarlama uygulamalari destinasyon
yOnetimi ac¢isindan turizm orgiitlerine onemli avantajlar saglamaktadir (Lin ve Huang, 2006, s.
1204). Giintimiizde bu avantaji saglayabilecek en 6nemli araglarin baginda ise sosyal paylagim
siteleri gelmektedir. Sosyal paylasim sitelerinin kullanici temelli yapisi, onu pazarlama iletisimi
agisindan Onemli bir ara¢ haline getirmektedir (Akar, 2010, s. 108). Televizyon ve gazete gibi
geleneksel iletisim araglarinin tek yonlii iletisim kurma sekline sahip olmasi karsisinda,
kullaniciy: esas alan ve karsilikh etkilesimin yasandig1 sosyal paylasim siteleri daha avantajli bir
hale gelmis ve isletmeler, kurumlar tarafindan daha ¢ok kullanuilmaya baslanmaistir.

Diinyada aktif sosyal medya kullanict sayist yaklasik olarak 2.8 milyar kisidir. Bu rakam da
toplam diinya niifusunun neredeyse %40’1ina denk gelmektedir. Instagram ise diinyada Facebook
ve Youtube sitelerinden sonra ortalama 600 milyon kullanic1 sayzst ile {igiincii sirada yer alan bir
sosyal paylagim sitesidir (Wearesocial, 2017). Ozellikle sosyal medya ile ilgili olarak belirtilen
rakamlar, bu tiir sitelerin biiyiikl{igiinii ve etkisini ortaya koymaktadir. Bunlarin igerisinde en
popiiler olarak sayilabilecek sosyal paylasim sitelerinden biri olan Instagram, kullanmicilarin
sadece fotograf ve video paylasimina izin veren bir platformdur. Instagram’da paylasilan ilgi
cekici fotograf ve videolar insanlarin seyahat motivasyonunu etkilemektedir. Ayrica daha 6nce
gidilmeyen yeni yerleri kesfetmek igin de cok uygun bir platformdur. Ozellikle inanlar herhangi
bir yere seyahat etmeden 6nce bu yeri Instagram’da aratarak daha 6nce oraya gitmis ve fotograf
veya video c¢ekme tecriibesi edinmis kisilerin paylasimlarina kolayca ulasilabilmektedir. Basta
hobi olarak baglayan seyahat paylagimlari, bir¢ok kullamci tarafindan profesyonel olarak
yuriitiilmekte ve bundan kazang da elde edilmektedir.

Yapilan bir arastirmada, sadece fotograf ve video paylasimina izin veren bir sosyal paylagim
sitesi olan Instagram’da, otellerin en ¢ok yiyecek ve icecek odakli fotograflar diger temalara gore
daha ¢ok paylastif1 ortaya konmustur (Bayram ve dig., 2016a, s. 435). Diger bir calismada ise,
Instagram’da Edirne iline 6zgiin etiketleme yaparak fotograf paylasan kullarucilar, en fazla
kiiltiirel/tarihi yapilar ve c¢ekicilikler iceren fotograflar paylasirken, bunu sirasiyla dogal
cekicilikler ve gastronomi ile ilgili gorseller takip etmektedir (Uca ve dig., 2016, s. 75).

Giintimiiz rekabet ortaminda sadece ticari mal veya hizmetlerin degil, bir turistik destinasyon
olarak bolgelerin, sehirlerin veya iilkelerin de artik yogun bir rekabet icerisinde oldugu
goriilmektedir (Unal ve Binbasioglu, 2015, s. 2). Bu rekabette elektronik ticaret de, hedef kitlesi
farkli pazarlarda yer alan destinasyonlar icin biiyiik esneklik sunmaktadir (Palmer ve McCole,
2000, s. 199). Sosyal medya ise hem farkli kitlelere ulasim kolayligi, hem de diisiik maliyeti
sayesinde, limitli biitcelere sahip Ulusal Turizm Orgiitleri igin ¢ok uygun bir pazarlama araci
olarak degerlendirilmektedir. Bundan sorumlu yoneticiler ise, temel bir online pazarlama
stratejisini kullanmay: diisiinebilir ve bunlarin islevselligini artiran bir sosyal medya platformu
gelistirmeleri destinasyonlara fayda saglayabilir (Bilgihan ve dig., 2016, s. 293). Kiralova ve
Pavliceka (2015, s. 363), yaptiklar1 arastirma sonucunda sosyal medya kampanyasinin basari
faktorlerini su sekilde 6zetlemistir:
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1. Sosyal medyanin derinlemesine anlasilmasi,

Planlama, iiretim ve tanitim i¢in kaynak tahsisi,
Analiz temelli hedeflerin agikca belirlenmesi,

Zamanlama,

A I

Cevrimici ve ¢evrimdisi tutundurma ve giiglii halkla iligkiler dahil olmak {izere sosyal
medya kampanyalarinin tanitims,

>

Yenilik (alternatif medya kanallarina odaklanma),

7. Yaraticilik (6rnegin, viral tanitimlar, artirilmis gergeklik, bilgisayar oyunu, rekabet, mobil
uygulama),

8. Duygular iizerine odaklanmak,
9. Ses getirecek farkl bir yaklasim sunmak,
10. Katilimcilara fayda saglamak (6rnegin, 6diil vermek, tanitmak),

11. Ziyaretcinin karar verme siirecinin tiim asamalarinda (ziyaret oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda) destinasyon ile ilgili bilgi saglanmasz,

12. Ziyaretci ile iletisim kurma ve destek saglama,

13. Destinasyonun temsilcilerinin belirlenmesi,

14. Kampanyanin tiim bilesenlerini siirekli izlemek ve degerlendirmek,
15. Gerektiginde diizeltmelerin yapilmasi.

Calismalarin ¢ogu yillardir destinasyonlarin pazarlanmasi iizerinde yogunlasirken (Dosen ve
dig., 1998; Shanka, 2001; Konecnik, 2004; O'Leary ve Jim Deegan, 2005; Ekinci ve dig., 2007;
Kendall ve Gursoy, 2007; Morgan ve dig., 2012; Dos Santos, 2013), artik son yillarda bir kismi da
destinasyonlarin sosyal medya {izerinden tanitimi ve pazarlanmas: (Stankov ve dig., 2010;
Chernysheva ve dig., 2011; Hays ve dig., 2013; Alizadeh ve Isa, 2015; Bayram ve dig., 2016b;
Mariani ve dig., 2016, Bokunewicz ve Shulman, 2017; Mariani ve dig., 2017) konusunu
islemektedir. Bunlar iginde ¢ok az sayida ¢alisma, bir sosyal paylasim ag1 olarak Instagram’i konu
edinmistir (Pihlainen, 2017; Smit, 2017; Usakl ve dig., 2017).

Yontem

Nitel bir arastirmanin gerceklestirildigi bu ¢calisma, Akdeniz’e kiyisi olan iilkelerin Ulusal Turizm
Orgﬁlerinin sosyal medyay1 kullanim diizeylerini arastirmay1 amaglamaktadir. Ozellikle deniz,
kum, giines gibi benzer kitlesel turizm faaliyetleri yiiriitmeleri sebebiyle bu iilkeler ¢aligma
kapsaminda tercih edilmistir. Bu {iilkeler ise sirasiyla Bosna Hersek, Cezayir, Fas, Fransa, Giiney
Kibris, Hirvatistan, Ispanya, Israil, Italya, Karadag, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Libya,
Liibnan, Malta, Misir, Slovenya, Tunus, Tiirkiye ve Yunanistan'dir. Bu {ilkelerin resmi turizm
web sayfalar1 incelenmis ve bu sitelerin icerisinde gosterilen resmi Instagram hesaplar ele
alinmistir. Bunlar igerisinde Cezayir, Bosna Hersek, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti, Libya,
Liibnan, Malta ve Tunus {ilkelerinin resmi Instagram adresi bulunmamaktadir. Bu nedenle
¢alismanin 6rneklemini 12 iilke olugturmaktadr.

Calismada destinasyonlarin 1 Nisan — 30 Nisan 2017 tarihleri arasinda Instagram adreslerinde
yapmis olduklar1 biitiin paylasimlar analiz edilmistir. Sayfalarin sadece Ingilizce paylagimlari
analize dahil edilmistir. Destinasyonlarin Instagram adreslerinin incelendigi bu c¢alisma, 1
Mayis'tan 23 Haziran 2017 tarihine kadar yfiriitiilm{istiir. Sirketlerden resmi kurumlara kadar
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‘o

milyonlarca kullaniciya
gostermektedir. Instagram, seyahat edenlerin fotograf ve video paylastiklar: en popiiler sosyal

paylasim sitelerinden birisi oldugu i¢in ¢calismanin analizinde tercih edilmistir.

Bulgular

sahip olan Instagram, hizmetlerde ve kullanimda farklilik

Calisma kapsaminda degerlendirilen Akdeniz’de yer alan Ulusal Turizm Orgiitleri'nin
Instagram kullanim diizeyleri ile ilgili veriler Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Analiz Edilen Ulusal Turizm C)rgﬁtlerinin Instagram Verileri ve Kullanim

Diizeyleri
Paylag|Paylag
Glnliim  m
Kuru R?S Topla . Tak Paylag IS basinalbasina
mi Taki |ip . |Yorul_ . im .. ..
msal m . .. |Bege Etiketle) [Hasht [ortala |diisen |diisen
.. Instagram . web pei edil | [ ° m say1s1
Ulke ; profil .. . | paylas ni me . |ag# |ma |ortala |ortala
adresi . sitesi sayls | en say1s| (Nisa
fotogr ne m . say1 saysi| say1s1 sayisi [paylagima  |ma
af1 link | s2Yst o bo17) im Pegen yoru
sayisi [i m
say1s1 [say1st
Fas ‘C';S’t—moroc + + |10 [2860 492 |1.226[15 7 13 Po foa Joa |
Fransa Zf“fra“ce— + + |80 |e600|58 poe3fis P o M1 o3 P2 p
Guney | eyprusinyo | o |ra2e |0 1s P12hi e b |8 o P35 [
Kibris urheart 8 8
Hirvatist | croatiafullo 164.6 | 7.42 |871.8 [5.42
an flife + + 7.393 8 3 v | 130 179 [396 6.0 4.871 |30
: 237.8 359.6 |2.81
Ispanya | spain + + 1.495 571 > D 45 547 [1.5 |7.993 |63
99 72 |7
Israil visit_israel | + + 756 35'34 153 §7'81 334 |6 31 153 1.0 897 |11
1talya italiait + Sz 798 ;16'38 99 29'19 3'36 291 63 300 [2.1 1.416 [22
t 15. 27.
Karadag [ 8O [+ + 1206 | 2% oes F0he o o poz fo Pz o
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, Instagram adresi bulunan 12 Akdeniz iilkesinin hepsinin
kurumsal profil fotografi bulunmakta ve Misir hari¢ hepsinin Instagram adreslerinde resmi web

sitesine link verilmektedir. Ulusal Turizm Orgiitlerinin Instagram sayfalarindaki toplam
paylasim sayisina bakildiginda en c¢ok paylasimin Hirvatistan tarafindan yapildig:
goriilmektedir. Bunu sirasiyla Tiirkiye ve Yunanistan izlemektedir. Sadece bir aylik (Nisan 2017)
Instagram paylasim sayilarina bakildiginda ise Hirvatistan, 179 paylasimla acgik ara onde yer
almaktadir. Bunu da sirastyla Italya (63 paylasim) ve Ispanya (45 paylagim) izlemektedir. En cok
takipgi ise Tiirkiye, Ispanya ve Yunanistan’da bulunmaktadir. Begeni ve yorum sayisi dikkate
alindiginda en ¢ok begeni, paylasim sayisiyla dogru orantili olarak Hirvatistan (871.847 begeni)
alirken, bunu Ispanya (359.672) ve Tiirkiye (253.109) izlemektedir. Yorum sayisina bakildiginda
ise yine Hirvatistan paylasimlarina en ¢ok yorumu alan (5.423 yorum) iilke olarak 6n plana
cikarken, bunu Ispanya (2.817 yorum) ve Tiirkiye (2.016 yorum) izlemektedir. Ozellikle begeni
ve yorum sayisi agisindan Hirvatistan’in farkli bir sekilde 6nde olusu dikkat ¢ekici bir husustur.

Sosyal medyada 6nemli bir etkilesim olusturma unsuru ise kullanicilar: etiketlemedir. Instagram
gibi sosyal paylasim sitelerindeki popiiler kisileri veya takipgileri etiketleyerek veya onlarin
paylasimlarini tekrar paylasarak etkilesimin etkisi artirilabilir. Sosyal medya kullanicilarini
paylasimlarda etiketleme agisindan italya (291) ve Hirvatistan (130) 6nde yer alirken, bunlar1 en
yakin olarak Misir (25) takip etmektedir. Tiirkiye ve Yunanistan ise Instagram adreslerindeki
paylasimlarinda higbir etiketleme yapmamuislardir. Sosyal medya paylasimlarindaki bir diger
etkilesim araci ise, paylasimlarda kullanilan “Hashtag#”lerdir. Bir Hash sembolii (#) ile gosterilen
“Hashtag#”, sosyal medyada bir paylasimi veya herhangi bir konuda aramay1 kolaylastiran bir
anahtar kelimedir ve ayrica belirli konularda veya etkinliklerde tartismalar1 organize etmesinin
yaninda, sosyal medya paylasimlarinda “Hashtag#” kullanmak, paylasimlarin takip¢i sayisindan
daha fazla genis bir kitleye ulasmasini kolaylastirmaktadir (Small, 2011, s. 873). Calismada
destinasyonlarin “Hashtag#” kullanimina bakildiginda, en ¢ok kullammin Ispanya (547),
Hirvatistan (396) ve Italya (300) tarafindan yapildig goriilmektedir.

Paylasimlarin etkinliginin yorumlanmas: agisindan énemli hususlarin basinda giinliik ortalama
paylasim sayisi, paylasim basina diisen ortalama begeni sayisi1 ve paylasim basina diisen
ortalama yorum sayisi gelmektedir. Bu veriler, ortalamalar1 dikkate aldig1 i¢in paylasimin
etkinligi agisindan daha kolay yorumlanabilir sonuglar ortaya koyabilmektedir. Calismada,
glinliik ortalama paylasim sayis1 acisindan Hirvatistan ortalama 6 paylasim ile en yakin iilke olan
ftalya’nin (2.1) yaklagsik 3 kat1 paylasimda bulunmustur. Bunu da sirasiyla Ispanya (1.5) ve
Tiirkiye (1.3) izlemektedir. Giinliik ortalama paylasim sayisi en az olan {ilkeler ise Fas (0.4) ve
Fransa (0.3) olmustur. Paylasim bagina diisen ortalama begeni sayisinda ise Ispanya (7.993
begeni) on plana gikarken, daha sonra sirasiyla Tiirkiye (6.661 begeni) ve Yunanistan (6.382
begeni) gelmektedir. Ortalama begeni sayisi en az olan iilkeler ise Fransa (229 begeni) ve Fas (94
begeni) olmustur. Son olarak, paylagim bagina diigen ortalama yorum sayisinda ise yine Ispanya
(63 yorum), Tiirkiye (53 yorum) ve Yunanistan (47 yorum) ilk sirada yer almaktadir. Ortalama
yorum sayisi en az olan iilkelerin baginda da yine Fransa (2 yorum) ve Fas (1 yorum) gelmektedir.
Fransa’min paylasim ve etkilesim sayilarinin diisiik olmasinin en énemli nedenlerinden birisi de
tilkenin farkl dillerde birgok Instagram hesabinin olmasi ve bunlar birlikte yonetmenin zorlugu
gosterilebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Aslinda, Evliya Celebi'nin Seyahatnamesi ile baslayan gezilip goriilen yerlerin yazilmasi
aliskanligs, gliniimiizde sosyal medya paylasimlar seklinde giincellenerek devam etmektedir. Bu
aragtirmanin temel amaci da, destinasyonlarin bir sosyal paylasim sitesi olarak Instagram’
kullanimmin mevcut durumunu incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Akdeniz’e kiyisi olan
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tilkelerin Ulusal Turizm Orgiitleri tarafindan Instagram kullaniminin kapsami gesitli
boyutlartyla arastirilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda; toplam paylasim sayisy, bir aylik (Nisan 2017) paylasim sayis,
takip edilen sayisi, begeni sayisi, yorum sayist ve giinliik ortalama paylasim sayis1 agisindan
Hirvatistan'mn; takipgi sayisi bakimindan Tiirkiye'nin; etiketleme sayisi agisindan Italya’nin,
Hashtag# sayisi, paylasim basina diisen ortalama begeni ve yorum sayist bakimindan
Ispanya’nin 6n planda oldugu ortaya gikmaktadir.

Sosyal medyada paylasim sayisi ve yogunlugu kadar paylasimin icerigi de onemlidir. Ulusal
Turizm Orgiitlerinin sosyal paylagim sitelerinde ne paylastiklar1 ve igerigin hedef kitlenin
dikkatini ¢ekip ¢cekmedigi de ¢ok dnemlidir. Bunun dl¢iilmesi noktasinda da devreye etkilesim
girmektedir. Bu etkilesim ise kullanicilarin begenileri ve yorumlariyla degerlendirilmektedir. Bu
noktada ¢alismada 6n plan ¢ikan en 6nemli hususlardan biri, paylasim sayisi ile paylagim basina
diisen ortalama begeni ve yorum sayisinin ayru iilkeler agisindan gegerli olmamasidir. Yani
toplam paylasim sayisina bakildiginda en g¢ok paylasimin Hirvatistan tarafindan yapildig:
goriiliirken, paylagim bagma diigen ortalama begeni sayisi agisindan Ispanya, Tiirkiye ve
Yunanistan'in, paylasim basina diisen ortalama yorum sayisi agisindan ise Ispanya, Tiirkiye,
Yunanistan ve Slovenya’nin arkasinda kalmistir. Bu durum, Hirvatistan’in Instagram adresinde
sosyal medya kullanicilarinun ilgisini ¢ekecek paylasimlar yapmadig: seklinde yorumlanabilir.

Etkilesim agisindan bakildiginda takipgi sayist kadar takip edilen kisi sayis1 da onemlidir. Bu, bir
yandan takipgilere verilen degeri gosterirken, diger yandan da mdisteri sadakati saglayarak bu
kisilerin siirekli iilkelerin sosyal medya sayfalariin takip edilmesine vesile olacaktir. Bu noktada
en ¢ok takip edilen kisi sayisina sahip tilke Hirvatistan (7.423 kisi) olarak karsimiza cikarken, en
az takip edilen kisi sayisina sahip iilke ise Tiirkiye (13 kisi) olmustur.

Chernysheva ve dig. (2011, s. 5) tarafindan Akdeniz iilkelerindeki turizm destinasyonlarinin
Facebook kullaniminin 8l¢iildiigii alismada en etkin iilkeler Yunanistan, Giiney Kibris, Ispanya,
Portekiz ve Malta olarak belirtilmektedir. Avrupa Birligi {iilkelerinin Twitter adreslerinin
incelendigi bir diger calismada, atilan tweet sayisina gore Twitter't en aktif kullanan iilkeler
sirastyla Ingiltere, Hollanda, Norveg, Portekiz ve Macaristan olarak siralanmaktadir (Yayli ve
dig., 2011, s. 7). Tiirkiye'nin resmi Facebook hesab1 olan “Home Turkey” sayfasinin incelendigi
bir bagka calismada, paylasilan fotograflarin en ¢ok Sultanahmet Camii, Ayasoyfa gibi ikonik
deneyimler ile ilgili oldugu belirmistir (Celik ve dig., 2017, s. 1070). Ayrica fotograflarin igerik
bakimindan incelendigi diger alt1 tema ise yiyecek-igecek, mavi yolculuk, dogal cekicilikler, gizli
cennetler, mavi bayrak, UNESCO, Anadolu mirasi ve macera turizmi olarak siralanmaktadir.
Usakl1 ve dig. (2017, s. 145) tarafindan resmi destinasyon yonetim orgiitlerinin Facebook, Twitter,
Instagram ve YouTube sitelerinin kullaniminin arastirildig1 calismada ise, tiim Avrupa tilkeleri
arasinda Tiirkiye, Finlandiya, Irlanda, Hollanda ve Ispanya'nin diger iilkelere nazaran daha
yliksek etkilesime sahip oldugu goriilmiistiir. Dort sosyal medya platformunda yer alan ortalama
yorum sayisina bakildiginda ise Tiirkiye'nin, tiim Avrupa destinasyonlar arasinda en yiiksek
etkilesim seviyesine sahip oldugu bulunmustur.

Ozellikle bilgiye erisimin cok kolay oldugu ve bilginin ¢ok hizli degistigi bir donemde,
destinasyonlarin pazarlama faaliyetlerinde sosyal medyay1 kullanmalar1 faydalarina olabilir.
Sadece Instagram degil, diger sosyal paylasim sitelerinin etkin kullanimi da destinasyonlara
rekabette avantaj saglayabilir. Destinasyonlarin sosyal medya hesaplarinda yaptiklar: paylasim
sayist kadar paylasimin dikkat gekici 6zelligi sahip olmasi 6nemlidir. Etkilesimi artirmak igin
Ulusal Turizm Orgiitleri tarafindan yonetilen sosyal medya hesaplarinin;

- Takipcilerini takip etmesi (6zellikle sosyal medyadaki seyahat yazarlariin ve/veya taninmis
sosyal medya {inliilerinin),
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- Paylasim sayisi (nicelik agisindan oldugu kadar, paylasimlarin goriintii kalitesi ve ¢ekiciligi de

onemlidir),

- Takipcilerin destinasyonla ilgili farkli ve etkili paylasimlarinin turizm Orgiitleri tarafindan
sosyal medya sayfalarinda tekrar paylasilmasi,

- Ogellikle Instagram adreslerinde paylagimi, arastirilmayr ve hakkinda konusulmasini
kolaylastiran “Hashtag#” kullaniminin artirilmasi,

- Ozellikle cok paylagim yapan aktif takipgilerin, sosyal medyadaki seyahat yazarlarinin ve/veya
tamnmuig sosyal medya iinliilerinin paylasimlarda etiketlenmesi,

- Ve son olarak, Ulusal Turizm Orgiitleri tarafindan Instagram hesaplari iizerinden resmi web
sitelerine ve diger sosyal paylasim sitelerine link verilmesi destinasyonlara sosyal medya
yOnetimi agisindan énemli bir avantaj saglayabilir.

Bu arastirma, Akdeniz’e kiyisi olan iilkelerle, onlarin Instagram adresleriyle ve bir aylik (Nisan
2017) bir donem ile sinirlidir. Sonraki calismalar igin daha farkli destinasyonlar 6rneklem olarak
secilebilir. Ayrica farkli sosyal paylasim siteleri de gelecek arastirmalarin konusu olabilir.
Secilecek bu sosyal paylasim siteleri ile ilgili olarak da igerik analizi daha uzun dénemler icin
yapilabilir.
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Information Technology Employees
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Ozet

Is ve aile kavrami bireylerin yasamlarinda vazgecemedikleri 6nemli iki faktordiir. Ayni sekilde,
isgoren performansit da kurumlar i¢in 6nemli bir unsurdur. Gelisen ve degisen ¢alisma yasami
ve kosullari, is ve aile kavramlarini birbiriyle ¢atismasini meydana ¢ikarmuistir. Oyle ki, bu
catisma isgorenlerin galisma hayatlarini ve performanslarini olumsuz etkilemistir. Bu calisma
kapsaminda, is-aile catismasimin isgdren performansinin iizerindeki etkileri arastirilmistir.
Aragtirma alani, Ankara ilinde ikamet eden kamu ve 6zel sektor calisanlarindan olugsmaktadir.
Aragtirmada, iggérenlerin Is-aile catismasi algilar1 ve performanslarina yonelik olarak hazirlanan
yazili anket ile veriler 5rneklem grubunda yiiz yiize uygulanmistir. Analizler sonucunda, Is-aile
catismasi arttikca, isgoren performansimin diistiigii tespit edilmistir. Ayrica, isgOrenlerin egitim
seviyeleri ve calistiklari kurum gibi demografik ozellikleri is-aile ¢atismasini artirarak,
isgorenlerin performanslarin etkiledigi belirlenmistir. Arastirmada yas, cinsiyet, medeni durum
ve sektor gibi demografik ozellikler incelendiginde, isgorenlerin performanslar {izerinde
farklilasma gozlenmemektedir.

Anahtar Kelimeler : is-aile catismasi, isgéren performansi

Abstract

The concept of work and family is two important factors that individuals cannot give up in their
lives. Likewise, business performance is also an important element for organizations. Emerging
and changing working life and conditions have caused work and family conflict with each other.
Such that, this conflict has adversely affected the working lives and performances of employees.
As part of this study, effects of work-family conflict on employees’ performance are investigated.
The fields of this research are consisted of public and private sector employees who are resident
in Ankara. In the research, sample group is gathered written survey and data prepared for work-
family conflict perception of employees and performance with face-to-face application. As a
result of analyses, it is found that as work-family conflict increases, employees’ performance
decreases. Furthermore, according to study, employees” demographic characteristics like level of
education and working institutions affect employees’ performance by increasing work-family
conflicts. When the demographic characteristics such as age, gender, marital status and sector are
examined in the survey, any change is observed on the performances of the employees.

Keywords: work-family conflict, employees’ performance.

! Bu makale Betiil Ersdz’{in yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Giris

Sanayi devrimi ile birlikte is boliimii ve uzmanlagma agirlikli olarak gerceklesmis; is yasami ve
aile yagsamu 6zellikle yetiskin bireylerin odag1 haline gelmistir. Evde tiretilen iiriinler fabrikalarda
y1gin halde iiretilmeye baglanmistir. Boylece fabrikalarda isci gruplari olusmus; is ve aile yasami
hem gerektirdigi sorumluluklar hem de mekan olarak birbirinden ayrilmistir. Boylece insanlar
yasamlari boyunca ¢ogu zaman hem birey, hem es, hem anne-baba roliinii bir arada iistlenmeye;

es zamanl gerceklestirmek zorunda olduklari rollerin sayisini artirmaya baslamistir (Harris,
2004: 819).

Ote yandan, degisen sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel degerler aile kavramini etkilemistir. Is
ortamlarinda artan rekabetin, is ortamindaki kosullarin zorlasmasi ve bunun bireylere olumsuz
yansimasi aile ve is yasantisinda iistlenilen roller arasi ¢atismay1 da artirmistr. Onceleri is ve aile
yasamina iliskin aktiviteler kolaylikla birlikte yiiriitiiliirken, endiistrilesme siirecinde is ve aile
yasamina iligkin aktiviteler birbirlerinden ayrilmaya baglamistir (Kapiz ve Ozen, 2002:139).
Ciinkii bireyler ailelerine 6nem verirken islerini aksatan ve islerine dnem verirken aileleri ile
iliskilerini zarar verme durumundadirlar. Bireylerin yasamlarinda karsilastigi baska sorunlar
ortaya gikabildigi i¢in bu dengeyi saglamak basarilmasi kolay bir durum degildir. Ozellikle
glinlimiizde isgorenler, isyerinde yetistiremedigi ekstra iglerini ¢ogu =zaman evde
yapabilmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte artan rekabet ortami, isgorenlerin daha fazla
calismalarina ve dolayisiyla islerine baghiligini artirmistir. Diger yandan mesai saatlerine, fazla
mesai ve hafta sonu c¢alismalar1 da eklenince vakitlerinin biiyiik boliimiin is ortamlarinda
gecirmeleri sebebiyle ailelerini ihmal etmektedirler. Fazla calisma ve is yogunlugu isgorenlerin
aile hayatlarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple, hem isgdrenlerin hem de ailesinin
mutsuzluguna neden olmaktadir.

C)rgﬁtsel acgidan, isgorenlerin performansi is basarisinda 6nemli bir unsurdur. iggérenler icin
performanslarimin artmasi biiyiik bir dneme sahiptir. Ancak, Isgorenlerin yasadig1 bazi ailevi
problemler ve aileye gosterilen 6zel zamanlar nedeniyle is ortamlarinda problemlere ve
performansinda diisiikliigii sebep olmaktadir. Ayrica, bazi isgorenlerin umursamazligi ve bu
tutumun beraberinde rol catismasina sebebiyet verdiginin farkinda degildir. Aileye ayrilan fazla
vakit, isin ihmaline sebep olmaktadir. Baz1 isgorenler bu rol ¢atismasinin farkinda degildir.
Isgorenler, roller aras1 herhangi bir problem yasamiyorsa catisma igerisinde degildir. Ancak, bu
tutumun olumsuz ve rahatsiz edici yonleri ile kargilastiginda rol gatismasina neden olur. ise
verilen Onemin aileyi ihmal etmesi, aileye verilen 6nemin ise isi ihmal etmesi durumunda ortaya
¢ikan problemler isgorenlerin performansi iizerine etkisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Is-Aile catismasi ve isgoren performans: arasindaki iliski gerek is diinyasinda gerekse aile
iliskilerinin dogru bir iletisim halinde olmasi sebebiyle 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Rol
catismasina bagh olarak ortaya cikan is-aile c¢atismasi, aile icinde yasanilan gerilime sebep
olmaktadir. Is ve Aile rolleri isgorenlerin performansi iizerinde anlamli etkilere sahiptir. Bu
sebeple, Is-Aile catismasinin isgorenlerin performansi iizerindeki olumlu-olumsuz etkileri
aragtirmanin problemini olusturmaktadur.

Isgorenlerin is yagsamindaki zorluklar, is iliskileri, aile iliskileri, cevre kosullar1 ve teknolojik
gelismeler hem davranislarini olusturan faktorler tizerine hem de performanslari tizerinde
olumlu-olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu calismada, bu faktorlerden birisi olan Is-Aile
catismasimin, Bilgi Teknolojileri isgorenlerinin ve diger sektorlerdeki isgorenlerin performansi
tizerine etkilerinin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu cercevede de arastirma, 6zel ve kamuda
calismakta olan Bilgi Teknolojileri ve diger sektor isgorenlerin tizerinde gerceklesmistir.
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Arastirma kapsaminda kontrol degiskenleri olarak belirlenen cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim, kurum ve sektor gibi demografik Ozelliklerinin belirtilen degiskenlerin performans

tizerindeki etkilerinin Sl¢iilmesi de ¢alismanin alt amaclar: kapsaminda olacaktir.
Kavramsal Cerceve
Is-Aile Catismasi

Is hayatinda isgdrenlerin yerine getirdikleri igler ve eylemler ile is dis1 hayatlar1 arasinda bir iligki
oldugu bilinmektedir. Bireyler vakitlerinin gogunlugunu islerinde ya da evlerinde gecirmektedir.
Bireylerin yasama yonelik beklentileri de bu alanlarda olmalidir. Yasamimizi siirdiiriirken bize
eslik eden ve 6nemli parcalarimiz olan is ve aile kavrami vazgecemedigimiz iki Snemli unsurdur.
Ciinkii Is ve aile ile ilgili roller bireyin hayat1 boyunca iistlendigi en belirgin rollerdir. Insanlarin
sahip olduklar1 enerji ve zamanlar1 kisith oldugu icin genellikle bu roller bir arada etkin
olmaktadir. Bu sebeple is ve aile rollerinin ayarlanarak, taleplerin yerine getirilmesi
saglanmalidir. Bu iki kavramin rol beklentileri her zaman uyumlu olmamakla beraber,
catismanin olugmasina da yol acgabilmektedir (Netenmeyer ve dig., 1996:400). Cogunlukla bu
roller arasinda denge kuramayanlar arasinda is-aile ve aile-is gatismasi meydana gelmektedir.
Bireyin is ve aile rol gereklerinin dengelenmemesi durumunda is-aile ¢atismasi ya da aile-is
catismas1 yasanmaktadir. (Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Bu kapsamda algilanan talepler
bireyin zamanini ve enerjisini sinirlamakta ve boylece catisma ortaya ¢tkmaktadir.

Genellikle Is ve aile rollerinin birbiri ile catismasi olarak nitelendirilen is-aile yasam catigmasi
kavramiyla ilgili yapilmis olunan tanumlarin ortak ozellikleri, bireylerin tizerine aldiklar1 bazi
rolleri geregi gibi yerine getiremedigini diisiiniiyor olmasidir. Bu sebeple, ¢ogunlukla rol
catismasi olarak bilinen is ve aile yasam etkilesimi konusundaki 1930'1u yillara kadar uzanan
calismalar (Frone, 2002 :143), son 20-30 y1l iginde biiyiik bir ivme kazanmaistir.

Is ve aile rolleri arasinda cikan gatisma Is-aile gatismasi ile Aile-is gatismasi olarak iki yonliidiir
(Gutek ve dig., 1991: 8). Arastirmalar, Is-aile ve aile-is catismasi kavramimn birbirinden farkli
ifadeler oldugunu gostermektedir. Is-aile catismasi, kendi igerisinde iki farkli durumu igeren
genel bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar, aileye ayrilan kaynaklarin bireyin is
unsurlart tarafindan engellenmesi (isin aileyle catismasi-IAC) ya da bireyin isine ayirdig:
kaynaklarin aile unsurlarinca engellenmesidir (ailenin isle catismasi-AIC) (Taslak, 2007:67-75). Is-
aile catismasi, isletmeler icin son yillarda dikkat gekici bir konu olmustur. Bunun sebebi olarak,
is-aile ve aile-is catismalarinin isgOrenlerin is performanslarini negatif yonde etkilemesi
gosterilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 69-99). Dolayistyla is-aile yasamin etkileyen is-
aile yasam catismas1 ve aile-is yasam catismasi kavramlar1 hakkinda literatiirde son yillarda
cesitli tanimlamalar ve yaklasimlar yapilmistir.

Is-aile catigmast ile ilgili tanimlamalara ve yaklasimlara bakacak olursa: J.H. Greenhaus, K. M.
Collins, (2003:510-531) ve J. D. Shaw ‘a gore Aile ve is yasamindan kaynaklanan rollerin bazi
yonleri ile birbiriyle uyumsuzluk igerisinde olmasi durumudur. Bir baska tanim olarak S.
Parasuraman ve C.A. Simmers (2001:551)’a gore ise” is-aile yasam ¢atismasi bireylerin is ve aile
rollerinin aym1 zamanda gelmesiyle yasanan uyumsuzluk olarak tanimlanabilmektedir.

Is ve aileyle ilgili roller isgorenlerin iistlendikleri en dnemli rollerdir. Is ve aile yasaminda
tistlenilen rollerin gerektirdigi sorumluluklar nerdeyse bireyin tiim yasamini kontrol eder. Ancak
bu sorumluluklarin ayn1 zamanda yerine getirilmesi gerektigi zaman birey hayatinn belki de en
onemli celiskisini is rolii ve aile rolii arasinda yasamaktadir. Genel olarak ¢atisma birden fazla ve
karsit olan motivelerin ayni anda faaliyette bulunmasindan dogan durum olarak tanimlanabilir
(Giiney, 2004:45). Is ve aile konusunda yapilan arastirmalar is ve aile rollerinin bireysel zaman ve
enerji yoniinden birbirleriyle rekabet eder durumda oldugunu gostermistir (Parasuraman ve
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Simmers, 2001:551-568). Golden ve Jorgensen’e gore (2002) “Insanlarn giinlitk hayatlarinda
sorumluluklarini yerine getirebilmek igin kullanabilecekleri zaman ve enerji simrhdir”
(Mustafayeva,2014: 127-145). Ozellikle “aile icinde 6nemli roller yiiklenen kadinlarin, ¢alisma
hayatina katilmalar ile aile igi roller erkeklerle kadinlar arasinda paylasilmakta ve ¢ok sik
catisma konusu haline gelmektedir” (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 69-99). Netenmeyer, Boles,
ve McMurrian’ a (1996) gore is ve aile ¢atismasi ise iliskin aktivitelerin aile hayatina karismasidir.

Diger yandan uzun g¢alisma saatleri, denetim eksikligi, is, ile ilgili baski unsurlarimin ve
ozelliklerin sebep oldugu is, rollerinden kaynaklanan ¢atismalar; yasam tatmini ve aile tatmini
diismesine, alkol kullanimi, depresyon ve fiziksel saglik gibi ¢iktilara neden olabilmektedir (Kog
ve Kizanlikli, 2017:118).

Aile-Is Catismas1

Aile-Is catismas1 kavrami ile ilgili tamimlamalara ve yaklasimlara bakildiginda ise: Wayne ve
arkadaslarina gore (2004) “birinin aile roliinden onun is roliine negatif karisma ya da bozucu etki
yapmast durumu olarak aciklamaktadirlar. Aile-is ¢atismasinda, bireyin ailesel talepleri is
sorumluluklari ile gatisabilmektedir. Ornegin, gocuklarin bakimi ya da hastaliklari ise yeterince
baglanmay1 engelleyebilir ki bu durumda aile-is catismas1 yasanmaktadir” (Yiiksel, 2005:2).
Isgdrenlerin aile rolii gdrevlerinin is performansini etkilemesi ile meydana gelen negatif durum
sebebiyle, aile-is catismasinda ailenin roliiniin is {izerindeki etkileri 6nemlidir. i§g6renlerin
¢ocugunun hastalanmasi, ev tasimasi gibi sebeplerle ise gidememesi durumunda muhtemel
olarak aile-is gatismasi yasayacaktir. Aile-is catismasi kavrami, isgOrenin ailesi ile yaptigt
aktivitelerinin is gorevleri ile karistirlmasi durumunda meydana gelmektedir (Koroglu,
2011:245-266). Diger bir ifade ile, aile sorumluluklarinin is gorevlerinden daha 6nemli olmasi
durumunda meydana gelmektedir. Cogunlukla aile-is ¢atismasinda ailenin isgérenin isini
engellemesi nedeniyle meydana gelen catisma veya aileden kaynaklanan ise doniik olan ¢atisma
bi¢imidir. Yani aile-is catismasini meydana getiren asil sebep ailenin 6zellikleridir. Bu durumda
isgbrenin ¢ocuklarin sayisi, c¢ocuklarinin yaslari, okul Oncesi dénem c¢ocuklarin olamasi,
problemli ¢ocuklar, bekar ve ya evli olmasi, bakimi {iistlenilen yaslilarin varligi, ailenin genel
yapisi gibi unsurlar aile-is catismasina sebep olmaktadir. Luk ve Shaffer'in yaptig1 arastirmalarda
ailevi talepler, aileye olan baglilik ve aile ile ilgili rollerin beklentileriyle aile-is ¢atismas1 arasinda
olumlu, esin ve yoneticinin destegi ile aile-is ¢catismasi arasinda olumsuz olarak bir iliski oldugu
saptanmigtir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:69-99). Bu durumda, isgorenlerin ailesi ile ilgili
tstlendigi rollerin talepleri yiikseldikce hissedilen aile-is yasam catismasi seviyesi artarken,
orgiitsel destege sahip olan isgorenlerde bu ¢atisma seviyesi azalmaktadir.

Isgoren Performansi

Performans, belirli bir zaman diliminde faaliyet gosterilen amaca hizmet etme derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Akal, 1992:1). Diger bir ifadeyle performans, planlanmis her hangi bir
etkinligin amaca ulasma derecesi olarak soylenebilmektedir. Performans sozciigii kurum
agisindan belirlenmis bir zaman diliminde iiretilen mal ya da hizmeti miktar1 olarak
tanimlanabilmektedir. Isgoren agisindan performans, hedefe ulasmada gosterilen bireysel
verimlilik ve etkinlik diizeyi olarak sdylenebilmektedir (Gavcar ve Engin, 2006:31-45).

Isgoren performansi, drgiitlerin basarisi, etkililigi ve verimliligi agisindan énemlidir (Tutar ve
Altindz, 2010: 196-218). Campell vd., performans kavramin sadece faaliyetlerin sonucu degil de
aksine faaliyetin ta kendisi oldugunu belirtmektedir. Borman ve Motowidlo (1993), isgéren
performansiyla ilgili olarak gorev (rol i¢i) performans: ve baglamsal (rol dis1) performans olmak
tizere iki gesit isgOren performansi boyutu tanimlamislardir. Gorev performansi, geleneksel
olarak bir i@gérenlerin rol taniminda belirtilen gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilme
yeterliligi olarak tanimlanmaktadir (Griffin, M.A. vd. 2007:327-347).
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Campell isgdren performansini, isgorenlerin Orgilitsel amaclara olan katki diizeyine gore
Olciilebilen ve Orgiitiin amaglar: dogrultusunda davranislar olarak nitelendirmektedir (Suliman,

2001: 1049). Ayrica, performans, isgorenin gorevinde ne yapmasi gerektigine iliskin beklentilerle,
gercekte ne yaptig1 arasindaki iligskinin bir fonkiyondur (Basaran 2000).

Organizasyonlar, kiiresellesmeye devam eden diinyada rekabet ortaminda kendi varliklarini
devam ettirmeleri amaciyla performans kavramina her gecen giin daha fazla deger verme
egilimindedirler (Turung, 2010: 253).

Yontem

Veri Toplama Yéntemi ve Ol¢gme Araclan

Arastirmada yer alan veriler gelistirilmis bir soru formu araciligiyla toplanmistir. Arastirmaya
yonelik olarak yapilan anketlerin taramasiyla ortaya konulan hipotezlerin gegerliliklerinin
sinanmasi i¢in hazirlanan bu soru formu, isgorenlerin is-aile ¢atismasi ve isgéren performansi
arasindaki iliskiyi 6l¢gmeye yonelik, toplam 4 alt 6lcek ve 20 ifadeden olusmaktadir. Soru formu,
demografik 6zellikler, is-aile ¢atismasi, aile-is catismasi ve isgdren performansi olmak tizere 4 alt
Olcegi icermektedir. Arastirma kapsaminda birinci bdliimde, katilanlarin demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, kurum ve sektor gibi) belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliimde, is-aile catismasina iliskin toplam 5 ifade bulunmaktadir.
Uctlincii boliimde, aile-is catismasini 6lgmeye yonelik 5 ifade yer almaktadir. Dérdiincii boliimde
ise, isgbren performansini 6lgmeye yonelik olarak 4 ifade yer almaktadar.

Arastirmada yer alan 6lgekler sunlardir:

Is-Aile Catismasi Olgegi: Netemeyer, Boles ve Mcmurrian tarafindan 571i Likert dlgegine gore
gelistirilen ve “isim nedeniyle iistlendigim sorumluluklar ev ve aile hayatimi etkiliyor” seklinde
5 ifadenin yer aldig1 Slcek ile Sl¢lilmiistiir (Netemeyer vd., 1996). Bu 6lgegin giivenilirligine
yonelik Cronbach Alfa degeri 0,868 olarak hesaplanmuistir.

Aile-Is Catismasi Olgegi: Netemeyer, Boles ve McMurrian tarafindan 51i Likert dlgegine gore
gelistirilmis ve “ailem/esim ile ilgili yasadigim sorunlar ise konsantre olmami engelliyor” gibi 5
ifadenin yer aldig1 6lgek ile 6l¢iilmiistiir (Netemeyer vd., 1996). Bu 6lgegin giivenilirligine yonelik
Cronbach Alfa degeri 0,8770larak hesaplanmaistir.

1§g6ren performansi Olgegi: iggérenlerin is performansinin 6l¢iilmesinde; daha 6nce Kirkman ve
Rosen (1999), sonra ise Sigler ile Pearson (2000) tarafindan kullanilan is performansi Ol¢egi
kullanilmigtir. Olgek tek boyutlu ve 4 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgegin giivenilirligine yonelik
Cronbach Alfa degeri 0,803 olarak hesaplanmustir.

Katilimcilarin is-aile catismasi ve isgoren performansi diizeylerini 6l¢meye yonelik olarak
hazirlanan 6lgeklerde yer alan sorulara verecekleri yanitlarin 5'li Likert dlgeginin iizerinde yer
alan segeneklerin isaretlenerek belirtilmesi istenmistir. Bu baglamda, ankette yer alan sorulara
cevap veren katilimcilar her bir ifadeye katilip katilmadiklarini belirtmek amaciyla, ‘hig
katilmiyorum’ bigiminde ifade edilen cevaplari i¢in ‘1" degerini, ‘katilmiyorum’ biciminde ifade
ettikleri cevaplari igin ‘2" degerini, ‘kismen katillyorum” bigiminde ifade ettikleri cevaplari igin
‘3’, ‘katiliyorum’ seklinde ifade ettikleri cevaplari i¢in ‘4’ ve son olarak ‘tamamen katiliyorum’
seklinde ifade ettikleri cevaplari i¢in ‘5" degerini isaretlemislerdir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda, literatiir degerlendirmesine dayali olarak gelistirilen hipotezleri test
etmek amaciyla bir saha arastirmasi gercgeklestirilmistir. Yapilan anketler bu ¢alismada,
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Arastirma modeli olarak tanimsal arastirma modeli kullanilmistir. Tanimlayic1 arastirma
modelinde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler
arasindaki iliskileri tanimlamaktir. Buna gore arastirmamaiz i¢in asagidaki model gelistirilmistir.

Demografik is-Aile isgdren

Ozellikler Gatismasi Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.
Hi:Is-Aile catismasi ile iggéren performansi arasinda bir iligki vardir.

H2: Cinsiyet degiskeni acisindan Is-Aile catismasi ve 1§g6ren performans: diizeyinde farklilik
vardir.

Hs: Yas degiskeni agisindan Is-Aile catismasi ve Isgoren performansi diizeyinde farkhilik vardir.

Ha: Medeni durum degiskeni agisindan Is-Aile catismasi ve Isgdren performansi diizeyinde
farklihik vardir.

Hs: Egitim diizeyi degiskeni agisindan Is-Aile catigmasi ve Isgoren performansi diizeyinde
farklilik vardir.

He: Kurum degiskeni agisindan Is-Aile catismasi ve 1§g6ren performansi diizeyinde farklilik
vardir.

H7: Sektor degiskeni agisindan Is-Aile catismasi ve Isgoren performansi diizeyinde farklilik
vardir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirma kamu ve 6zel sektor orgiitlerinde yer alan isgorenler iizerinde gergeklestirilmistir.
Bu arastirmadaki evren icin hizmet sektoriinde gorev yapan kamu ve 6zel sektor isgorenleri
orneklem sahasi olarak secilmistir. Bu kapsamda, Ankara ili kamu ve 6zel sektor isgdrenleri icin
uygulama alanini olusturulmustur. Calismanin evreni 1.373.887 (http://www.csgb.gov.tr)
isgorenden olusmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi amaciyla bazi formiiller bulunmaktadir. Bu ¢alismada
Oorneklem sayisinin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rneklem formiiliinden yararlanilmigtir
(Yamane, 2001:116-117). Uygulanan basit tesadiifi 6rneklem formdilii ile 6rneklem ¢ap1 yaklasik
olarak=378 bulunmustur.

Bulgular

Arastirmanin bulgularinda, oncelikle katilimclarin demografik ozellikleri ve tanimlayic
istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra, is-aile catismasi ile isgdren performansi arasindaki iliski
test edilmis ve son olarak da is-aile ve isgoren performansi diizeylerinde demografik degiskenler
agisindan farklilasmalar tespit edilmeye calisilmistir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Tanimlayici Istatistikler
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Arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim diizeyleri,
calistig1 kurumlar ve galistig sektorler gibi tanimlayici bilgilere Tablo-1'de yer verilmektedir.

Tablo 1: Omeklem Grubuna ilisin Tanimlayic Istatistikler

Yas Frekans(n=430) Yizde
25 Yas Alt1 34 7,9

25— 35 Yas Arasi 217 50,5

36 — 45 Yas Arasi 118 27,4

45 Yas Ve Uzeri 61 14,2
Toplam 430 100,0
Cinsiyet Frekans(n=430) Yizde
Kadin 213 49,5
Erkek 217 50,5
Toplam 430 100,0
Medeni Durum Frekans(n=430) YUZDE
Evli 300 69,8
Bekar 130 30,2
Toplam 430 100,0
Egitim Frekans(n=430) YUZDE
Ortadgretim 75 17,4
Onlisans 74 17,2
Lisans 215 50,0
Lisanstistii 66 15,3
Toplam 430 100,0
Kurum Frekans(n=430) YUZDE
Kamu 348 80,9
Ozel 82 19,1
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Toplam 430 100,0
Sektor Frekans(n=430) YUZDE
Bilgi Teknolojileri Sektorii 182 42,3
Diger Sektorler 248 57,7
Toplam 430 100,0

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun yas degiskeni agisindan dagilimima bakildiginda,
katilimecilarin yiizde 7,9 u 25 yas ve alti, ylizde 50,5'i 25-35 yas araligy, ylizde 27,4 i 36-45 yas
aralig1, yiizde 14,2 si 45 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Tablodan da anlasilacag: tizere
Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun 25-35 yas arasinda dagilim gosterdigi
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskeni acisindan dagilimina
bakildiginda ytizde 49,51 kadin, yiizde 50,5'inin erkek oldugu goriilmektedir. Tablodan da
anlasilacag {izere arastirmaya katilan katilimecilarin cinsiyet orani yaklasik olarak birbirine esit
dagilim gosterdigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun medeni durum
degiskeni agisindan dagilimina bakildiginda, yiizde 69,8'i evli, yiizde 30,2’si bekardir. Tablodan
da anlasilacag: iizere Arastirmaya katilan katiimcilarin ¢ogunlugunun evli olarak dagihm
gosterdigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun egitim degiskeni acisindan
dagilimina bakildiginda, yiizde 17,4'ii ortadgretim, yiizde 17,2’si Onlisans, yiizde 50’si Lisans ve
ylizde 15,3’tiniin Lisansiistii oldugu goriilmektedir. Tablodan da anlasilacag {izere Arastirmaya
katilan katilimcilarin ¢cogunlugunun Lisans Mezunu olarak dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan Orneklem grubunun kurum degiskeni agisindan dagilimi Tablo-9'da
gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarin yiizde 80,9'u kamu ve yiizde 19,1'i 6zel kurum isgoreni
oldugu goriilmektedir. Tablodan da anlasilacagi {izere Arastirmaya katilan katilimcilarin
¢ogunlugunun kamu isgoreni olarak dagilim gosterdigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan
orneklem grubunun sektor degiskeni agisindan dagilimi Tablo-10"de gosterilmistir. Buna gore,
katilimcilarin ytizde42,3’i kamu ve yiizde 57,7’sinin diger sektor isgoreni oldugu goriilmektedir.
Tablodan da anlasilacagi {izere Arastirmaya katilan katilimcilarin oram birbirine yakin oranlar
olarak dagilim gosterdigi goriilmektedir.

is-Aile Catigmasi ile i§g6ren Performansi Arasindaki iliski

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun is-aile ¢atismas ile isgoren performans: arasindaki
iliskiyi test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 2: is-Aile Catismasi ile i§g6ren Performansi Arasindaki fliski

Is-Aile Catismasi i§g6ren Performansi
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Is-Aile Catismasi

Pearson Korelasyon 1 -,261
Sig.(2 tailed) ,000
N 430 430

Isgdren Performanst

Pearson Korelasyon -,261 1
Sig.(2 tailed) ,000
N 430 430

Is-Aile catismasi ve isgoren performansi arasindaki iligkiyi test etmeye yonelik olarak yapilan
korelasyon analizi sonucunda, Is-aile catismasi ile isgdren performansi arasinda ters yonlii
%26'lik bir iligki tespit edilmistir. Diger yandan regresyon analizi sonucuna gore, Is-aile catismasi
isgoren performansi lizerinde %6’lik bir etki ortaya koymaktadir. Arastirmada, ¢atisma arttikca
isgoren performansi iizerinde anlaml bir etki ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirma problemini test etmeye ydnelik benzer ¢alismalarda ise, Frone vd.(1997) yaptiklari
calismalarda aile-is catismasinin is performansin diisiirdiigii sonucuna varmislardir. Bhuiana
ve arkadaslar1 (2005) yapmis olduklari calismada isgorenlerin is-aile ¢atisma diizeyleri ile
performanslar: arasinda ters yonlii ve anlamh bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Karatepe ve
Kilig (2007) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde faaliyet gosteren otellerin 6n biiro elemanlar:
tizerinde yapmis olduklari ¢calismada, aile-is ¢atismasinin isgorenlerin performanslarini olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Celik ve Turung (2010) yapmis olduklar: arastirmada, Is-aile
catismasinin is performansi iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonlii oldugunu tespit
etmistir.

Is-aile gatismasi ile isgdren performansi arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik yapilan
calismalarda, yiiksek seviyede aile-is ¢atismas: ile karsilasan isgorenlerde fiziksel ve zihinsel
saglik problemleri, isle ve aile ici rollerle ilgili diisiik performans, ise devamsizlik, isten ayrilma
istegi gibi isle ilgili olumsuz davranislarin ytiikseldigi, morallerin bozuldugunu, isten, hayattan
ve aileden memnuniyet diizeyinin azaldigini saptamislardir (Duxbury ve Higgins, 1991; Frone
vd., 1992; Hammer vd., 2003; Day ve Chamberlain, 2006;Leiter ve Durup,1996).

Demografik Ozelliklere Gore Is-Aile Catismasi ve i§g6ren Performansi Ortalamalar:

Orneklem grubunun is-aile catismasi ve isgOren performansi ortalamalarinin belirlenmesi
amactyla t-testi ve varyans analizi yapilmigtuir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskenine Gore Is-Aile Catigmasi ve isgoren Performansi Ortalamalar

Cinsiyet N=430 Ortalama | s.s. t p
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Is-Aile Kadin 213 2,5061 0,7805

Catigmast ,656 0,512
Erkek 217 2,4585 0,7530

iggéren Kadin 213 3,9131 0,5988

Performansi 2,377 0,018
Erkek 217 3,7627 0,7084

Yapilan t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgdrenlerin
cinsiyet degiskeni agisindan, is-aile ¢atismasi ortalamalar1 ve isgdren performans: diizeylerinde
bir farklilasma olup olmadigina bakilmis (p=0.512>0.050) 6nem diizeyinde is-aile gatismasi
ortalamasinda cinsiyete gore anlaml bir farklilasma tespit edilememistir. Diger yandan isgoren
performans: ortalamasmin cinsiyet degiskenine gore (p=0.018<0.050) o6nem diizeyinde
farklilastig1 goriilmektedir. Bu sonug dikkate alindiginda kadinlarin is performans: erkeklere
gore daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4: Yas Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve i§g6ren Performansi Ortalamalar

Yas Dagilimi N=430 | Ortalama | s.s. F p
Is-Aile 25 Yas ve Altt 34 2,3735 1,0317
Catismast 26 — 35 Yas arasi 217 2,5313 0,7175
0,708 0,548
36 — 45 Yas arasi 118 2,4441 0,7473
46 Yas ve Uzeri 61 2,4410 0,6984
Isgoren 25 Yas ve Alt1 34 3,9559 0,7599
Performansi | 26 — 35 Yas arasi 217 3,8364 0,5826
0,439 0,725
36 — 45 Yas arasi 118 3,8220 0,7538
46 Yas ve Uzeri 61 3,8033 0,6057

Yapilan Anova testi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgorenlerin yas
degiskeni acisindan, is-aile catismasi ortalamalar1 ve isgoren performans: diizeylerinde bir
farklilasma olup olmadigina bakilmis olup (p=0.548>0.050) 6nem diizeyinde is-aile catismasi
ortalamasinda yasa gore anlamh bir farklilasma tespit edilememistir. Diger yandan isgdren
performanst ortalamasinin da (p=0.725>0.050) onem diizeyinde yas degiskenine gore de
farklilasmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine Gore Is-Aile Catigmasi ve Isgoren Performansi Ortalamalar

Medeni durum

N=430

Ortalama

S.S.

t

P

Is-Aile

Evli

300

2,4490

0,7010

-1,389

0,166
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Gatigmast | g jar 130 2,5585 0,8541

i§g6ren Evli 300 3,8125 0,6741

Performansi -1,180 0,239
Bekar 130 3,8942 0,6248

Yapilan t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgdrenlerin
medeni durum degiskeni agisindan, is-aile catismasi ortalamalar1 ve isgoren performansi
diizeylerinde bir farklilasma olup olmadigina bakilmis olup (p=0,166>0.050) 6nem diizeyinde is-
aile catismasi ortalamasinda medeni duruma gore anlaml bir farklilasma tespit edilememistir.
Diger yandan isgoren performansi ortalamasinda medeni duruma gore (p=0.239>0.050) 6nem
diizeyinde farklilasma s6z konusu degildir.

Tablo 6: Egitim Degiskenine Gore Is-Aile Catigmasi ve iggﬁren Performansi Ortalamalar:

Egitim Durumu N=430 Ortalama | s.s. F p
ig—Aile Ortadgretim 75 2,3080 ,72144
Gatsmast | 5 Jisans 74 2,6824 76577
Lisans 215 2,4684 ,72410 | 3,180 0,024
Lisanstistii 66 2,5000 ,81637
Toplam 430 2,4821 ,75130
Isgoren Ortadgretim 75 3,6133 ,87601
Performanst | ¢ 1icans 74 3,6419 50525
Lisans 215 3,9721 ,60790 | 8,514 0,00
Lisansiistii 66 3,8712 ,57886
Toplam 430 3,8372 ,65997

Yapilan Anova testi analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgorenlerin
egitim diizeyi degiskeni acisindan, is-aile catismasi ortalamalari ve isgdren performansi
diizeylerinde bir farklilasma olup olmadigina bakilmis (p=0,024<0.050) 6nem diizeyinde is-aile
catismasi ortalamasinda egitim diizeyine gore bir farklilasma tespit edilmistir. Diger yandan
isgoren performans: ortalamasimnin egitim diizeyi degiskenine gore (p=0.00<0.050)) Snem
diizeyinde bir farklilasma goriilmektedir.

Tablo 7: Calistigi Kurum Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve Isgoren Performansi
Ortalamalar1

Kurum N=430 Ortalama s.s. t p
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Is-Aile Kamu 348 2,4310 ,69474

Catismas - -2,929 | 0,004
Ozel 82 2,6988 ,92902

i§g6ren Kamu 348 3,8549 ,62988

Performansi . 1,145 0,253
Ozel 82 3,7622 ,77470

Yapilan t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgorenlerin kurum
diizeyi degiskeni agisindan, is-aile gatismasi ortalamalar1 ve isgoren performansi diizeylerinde
bir farklilasma olup olmadigina bakilmis (p=0,004<0.050) onem diizeyinde is-aile ¢atismasi
ortalamasinda kurum diizeyine gore ciddi diizeyde bir farklhilasma tespit edilmistir. Diger
yandan isgoren performans: ortalamasinin kurum degiskenine gore (p=0,253>0.050) 6nem
diizeyinde herhangi bir farklilasma goriilmemektedir.

Tablo 8: Sektor Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve Isgoren Performansi Ortalamalari

Sektor N=430 Ortalama | s.s. T P
ig—Aile Bilgi Teknolojileri 182 2,4071 ,73897
Catigmast -1777 0,076
$ Diger 248 2,5371 ,75699
Isgoren Bilgi Teknolojileri 182 3,7816 ,67054
Performansi -1,499 0,135
Diger 248 3,8780 ,65044

Yapilan t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgorenlerin
calistig1 sektor degiskeni agisindan, is-aile gatismasi ortalamalari ve isgdren performansi
diizeylerinde bir farklhilasma olup olmadigina bakilmis (p=0,076>0,050)) 6nem diizeyinde is-aile
catismasi ortalamasinda ¢alistig1 sektore gore bir farklilasma tespit edilmemistir. Diger yandan
isgoren performansi ortalamasinin sektor degiskenine gore (p=0,135>0.050) énem diizeyinde
herhangi bir farklilasma goriilmemektedir.

Sonuc ve Oneriler

Son donemlerde is-aile gatismasi ve isgoren performansina yonelik aragtirmalarin arttigi ve
isgorenlerin de is ve sosyal hayatlariin bu dogrultuda etkilendigi goriilmektedir. Aileden
kaynaklanan problemlerin is yasamin etkiledigi ve is yasaminda karsilasilan sorunlarinda aile
yasamini etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda, is-aile yasaminin biri birini nasil etkiledigine
dair cesitli aragtirmalar son yillarda oldukg¢a 6nem kazanmustir.

Bu arastirma, Is-aile catismasinin Bilgi teknolojileri sektorii ve diger sektdr isgorenlerinin
performans iizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla Ankara ilinde bulunan kamu kurumu ve 6zel
kurum orgiitleri isg6renleri {izerinde yapilmustir.

Analiz sonuglarina gore; is-aile catismasi ile isgdéren performansi arasindaki iliskilerden elde
edilen sonugclar su sekilde 6zetlenebilir:

Is ve aile rol catigmasinin isgdren performansini anlamli yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu durum
beklenen bir durumdur. Is-aile catismasi arttikca isgdrenin performansinin diistiigii anlagilmistir.
Bu konuda, yapilan arastirmalarda, evden ise tasinan sorunlarin ¢alisma yasaminda sorunlara
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yol actig1 ¢ok rastlanan ve beklenen bir durumdur. Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu
bazi calismalarla uyumludur (Frone vd.,1997; Rantanen vd., 2008).

Cinsiyet degiskenini agisindan isgorenlerin (kadin-erkek) is-aile ¢catismasi yasamasinda herhangi
farklilasma bulunmadig1 goriilmektedir. Ancak anlamli bir farklilasma tespit edilememesine
karsin, is-aile catismasi ortalamalarina bakildiginda kadin isgorenlerin is-aile catismasi
ortalamalarinin erkek isgorenlere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu beklenen bir
durumdur. Ciinkii cinsiyet degiskeninin is-aile catismasi {izerindeki etkisini inceleyen
arastirmalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla gatisma yasadiklar: ifade edilmistir (Lo, 2003:
377; Gutek vd., 1991:8-560). Isgorenlerin eglerin her ikisinin de calismasi, cocuklarin bakimi ve
sorumluluklarinin eslerden biri tarafindan tistlenilmis olmasi, sahip oldugu ¢ocuk sayisinin fazla
ve kiiciik yasta olmasi, eslerin birbirlerine destek olmamalari, gibi cesitli aile 6zelliklerinin is-aile
catismalarina neden oldugu belirtilmektedir (Madsen, 2003: 37; Voydanoff, 1988: 751).
Tremblay(2004) Kanada’'da yapmis oldugu calismada kadin ¢alisanlarin is ve aile yasamini
dengelemede erkek calisanlardan daha fazla sorun yasadiklarini tespit etmistir. Ayrica, aile ile
ilgili sorumluluklar nedeniyle isle ilgili sorumluluklarini yerine getiremeyen kadin ¢alisanlarin
oraninin, erkek calisanlardan daha fazla oldugu belirlenmistir.

Yas degiskeni acisindan is aile gatismasi ve isgdren performansinda bir farklilasma tespit
edilememistir. Diger bir ifade isgorenlerin yaslar: arttikca veya azaldikga is-aile catismasinda ve
is performanslarinda anlaml bir farkhilagsma gozlenmemistir.

i§g6renlerin evli ya da bekar olmasinin is-aile gatismasi yada isgdren performans: {izerinde
herhangi bir farklilasmaya sebep olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan bazi arastirmalarda, evli, kiiciik
cocuklu kadinlar ile her iki esin calistift ya da tek ebeveynli aileler is ve aile yasami
sorumluluklari ile iligkili talepleri karsilamada sorunlar ile karsilasmaktadirlar (Gonen vd. 2004:
16-17). Calisan bireylere en agir gelen rollerin evlilikle edinilen ebeveyn ve es olma
sorumluluklari oldugu; bireylerin kuzen-yegen olma roliinii agir bulmadiklars; evlilikle edinilen
rollerin yas gruplari ve medeni durum degiskenlerine gore anlamh farklilik gosterdigi; kardes,
hala-teyze, kuzen-yegen ve evlat olma gibi biyolojik rollerin istatistiksel olarak hicbir degiskene
gore anlamh farklihk gostermedigi belirlenmistir (Ozmete, 2012:18).

1§g6renlerin egitim diizeyinin hem is-aile ¢catismasi hem de isgoren performansi iizerinde anlaml
bir farklilasmaya sebep oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi arttikca is-aile catismasinin diistiigii
ve performansin yiikseldigi goriilmiistiir. Benzer arastirmalarda, iiniversite mezunu kadinlarin
is-aile yasami1 dengesini saglayabilmek i¢in daha yiiksek iicret almalar1 nedeniyle ¢cocuk bakimi
ve ev igleri icin bir baskasindan hizmet aldiklari; yiiksek egitimli olduklar igin ¢alistiklar is
yerlerinde yasal haklardan yararlanabildikleri, dogum ve emzirme izninden faydalanabildikleri;
dogum yapsalar bile islerine geri donebildikleri ve emeklilik haklarin alabildikleri belirlenmistir
(Ilkkaracan, 2010:744).

Isgorenlerin galigtign kurumun is-aile catismasi iizerinde ciddi farklilasmaya sebep oldugu
goriilmektedir. Ozel kurumlarda isgorenlerin, is-aile catismasi artarken, kamu kurumlarn
isgorenlerinin is-aile rol gatismasindan etkilenmedigi goriilmektedir. Bu durum beklenen bir
durumdur. Ozel kurumlarin calisma kosullar1 kamu kurumlarma gore daha agirdir. Nitekim
haftanin bes giinii ¢calisan kamu kurumu isgorenine gore, haftamin alt1 giinii ve daha fazla is
ylikiine sahiptir. Bu sebeple isten eve gotiiriilen problemler ile birlikte is stresi artarak is-aile
catismasina sebep olabilmektedir. Ote yandan arastrmaya gore, kamu ve &zel kurum
isgorenlerinin kurum degiskeni agisindan performanslar: iizerinde herhangi bir farklilasma
goriilmemektedir.

Arastirmanin demografik 6zelliklerinden biri ve arastirma konusu olan Bilgi teknolojileri sektorii
de aragtirmanin sonucu dogrultusunda onem arz etmektedir. Bilgi teknolojileri g¢alisanlar:
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sektorde meydana gelen yenilikler ve sektoriin artan onemi karsisinda daha iiretken ve aktif bir
calisma hayatna sahiptirler. Bu baglamda, arastirma kapsaminda bir farklilasma
beklenmekteydi. Ancak anket sonuglarina gore isgorenlerin ¢alistig1 sektoriin is-aile ¢atismasi ya
da isgoren performansi tizerinde herhangi bir farklilasmaya sebep olmadig goriilmiistiir.

Isgorenlerin performansi orgiitlerin basarisinda son derece énemli bir etkendir. Bu dogrultuda
yOneticilerin, isgorenlerin is performansini etkileyen faktorlere dikkate almasi gerekmektedir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda, isgorenlerin maruz kaldig: is-aile ¢atismasina neden unsurlara
dikkat cekilmeye calisilmistir. Asagida 6zellikle yoneticilere yonelik bazi 6neriler yer almaktadir.

1-Yoneticilerin, isgorenlerin yasadigi ailevi problemler ve durumlar karsisinda daha esnek
davranmas1 ve gerekli durumlarda izin vermesi isgOrenin performansini ve motivasyonunu
artirabilir.

2-Ogzellikle galisan annelerin is performansinda diisiisiin 6niine gegebilmede, kurumun kendine
ait kresinin olmasi isgorenlere ¢ocuguna her an ulasabilme imkani sagladigindan son derece
onemlidir. Bu imkan dogrultusunda isgorenlerin is-aile catismasi diizeyinde de diisiis
gozlemlenebilir.

3-Yapilan arastirmalar dogrultusunda Ozellikle kadinlara yonelik ortaya ¢ikan is-aile yasam
catismasinin  ¢ozlimlenmesinde, kadinlara esnek c¢alisma saatleri hakki verilerek, is
performansindaki diislise ve is-aile ¢atismasinin artmasinin dniine gegilebilir.

4- Yoneticiler isgOrenlerine daha az mesai ve daha az is yiikil konusunda, isgéren sayisinda
gerekli artis1 saglayarak is yiikiiniin hafifletilmesinde rol oynayabilmektedir. Boyle bir destek
durumunda isgoren performansinda artis, is-aile ¢atismasinda diisiis saglanabilir.
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Tiirkiye’de Uluslararas1 Kriz Sonras1 Zorlayic1 Diplomasi Stratejisi Ve Yazili
Basinin Tutumu
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“Example Of November 24, 2015 Turkish - Russian Plane Crisis”
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Ozet

24 Kasim 2015’ te Tiirk hava sahasini ihlal eden Rus savas ucagy, Tiirkiye sinirindaki Yayladag:'
nda diisiirtildii. Bu olay, yakin donem Tiirk - Rus iligkilerinin en ciddi krizi olarak tarihteki yerini
aldi. Uluslararas: kriz sonrasi bircok strateji uygulanir. Bu stratejilerden biri de zorlayic
diplomasidir. Calismanin genel gercevesini zorlayict diplomasi stratejisi ve bu baglamda yazili
basinin tutumu olusturmustur.Yazili basinin verilen mesajin etkisini artirma veya azaltma etkisi
vardir. Arastirmada, Van Dijk ‘ in ortaya koydugu soylem analizi yaklasimi temel alinarak,
uluslararasi kriz sonras1 24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ucak Krizi 6rneginde, zorlayici diplomasi
baglaminda, yazili basinin tutumuna iliskin 24 Kasim 2015 - 3 Aralik 2015 tarihli Liberal:
Hiirriyet, Habertiirk; - Laik / Kemalist: Cumhuriyet, Sozcii; - Radikal / Dini: Zaman, Yeni Safak
gazete haberleri analiz edilmistir. Kendilerini siyasal iktidara ideolojik olarak yakin hissedenlerin
Tirkiye” mnin zorlayicr diploma stratejisini destekledikleri ve stratejinin soylemini
gliclendirdikleri, karsi ideoloji olarak o&tekilestirenlerin de zorlayici diplomasi stratejisini
zayiflattiklar1 ya da Tiirkiye’'nin zorlayici diplomasi stratejisini direk ortadan kaldirma krizi
koriikleme, kiskirtma ve yeni bir krizi besleme yoniinde zorlayici diplomasi stratejinin
basarisinda olumsuz bir etki yarattiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Zorlayic1 Diplomasi, 24 Kasim 2015 Tiirk - Rus Ugak Krizi, Yazili Basin.
Abstract

The Russian warplane that violated Turkish airspace was shot down on November 24, 2015 in
Turkish border town of Yayladagi. This incident took its place in history as the recent most
serious crisis in Turkish - Russian relations. Several strategies are applied after the international
crisis. One of these strategies is coercive diplomacy. Coercive Diplomacy Strategy and Attitude
of the Print Media has been constituted as the general framework of the study.

The print media has the ability to increase or reduce effect of the given message. In the research
made on the basis of the discourse analysis put forward by Van Dijk the attitude of the print
media in the context of coercive diplomacy after the International November 24, 2015 Turkish -
Russian Plane Crisis the newspaper news have been analyzed between November 24, 2015 -
December 3, 2015. The news were taken from the Liberal newspapers such as Hiirriyet and
Habertiirk, Secular / Kemalist newspapers such as Cumhuriyet and S6zcii and Radical / Religious
newspapers such as Zaman and Yeni Safak. It has been determined that the ones who feel
themselves close to ruling political party supported and strengthened Turkey’ s coercive
diplomacy strategy discourse while being the opposite otherizing ideology they either weakened
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the coercive diplomacy strategy or directly erased Turkey’ s coercive diplomacy strategy
discourse that incited and provoked the crisis as well as created a negative effect on the success
of the coercive diplomacy strategy to feed a new crisis.

Keywords: Coercive Diplomacy Strategy, November 24, 2015 Turkish - Russian Plane Crisis, Print
Media

1. Giris

Uluslararasi krizler genel olarak makro 0lgekli ve ¢ok sayida devletin bir arada bolgesel ve / ya
uluslararas: Orgiitiin ‘taraf’ olarak miidahil oldugu krizlerdir. Kriz dénemleri, genel giivenligi
bozan, milli menfaatleri tehlikeye diisiiren ve sonuglar itibariyle sosyal, siyasal ve ekonomik
yasayisa zarar veren siireclerdir. Acilen cevaplamp en az zararla atlatilabilmesi igin olagan
yonetsel faaliyetlerden farkli olarak, 6zel yonetim metot ve araglarini zorunlu kilar.

Devletlerin politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda ulusal amaglarin1 gerceklestirmek,
olaylara yon vermek icin kullandiklar1 en 6nemli arag sahip olduklar giictiir. Fakat giiniimiizde
devletlerin amaglarina ulasmak ya da cikarlarini korumak amaciyla giiciin yikia1 tiirlerine
basvurmalari, baris ve istikrara verdigi zararlar géz 6niinde bulunduruldugunda kabul edilemez
bir hal almis ve anlasmazliklarin savas gibi giiciin yikic tiirlerine varmadan ¢dziimlenmesi
gerekliligi giderek daha da o6nem kazanmigtir. Bu ¢oziim yollarindan biri de zorlayic
diplomasidir.

Zorlayic diplomasi; ¢ikarlar ihlal edilen bir devletin, giiciin algisini kullanarak tehdit edilen
¢ikarlarim1 koruyabilmesini saglayan, rakibin ikna edilmesine dayanan bir kriz yonetim
stratejisidir.

Zorlayicr diplomasi, ¢oklu aktorlerin katilimini ve bunlar arasinda saglanacak maksimum
diizeyde bir iletisim, esgiidiim ve igbirligi gerektiren orgiitsel faaliyetleri iceren bir yonetim
sistemini gerekli kilar. Bu yonetim sisteminin en énemli ayagini medya olusturur. Hem zorlayici
diplomasiye maruz kalan hem de zorlayici diplomasi uygulayan devlet, ideolojisi ne olursa
olsun, medyadan kendi sdylemine uygun bir yayin yapmasini, verdigi mesajlarin etkisini
artirmasini bagka bir degisle teyit etmesini vurgulamasin bekler. Bunun bir sansiir degil de oto
sansiir olmasi gerektigini diisiiniir. Kamuoyunda da yaygin kanaat sekli budur. Cok baslilik ve
bunun neden oldugu karmasa uluslararasi krizlerde zorlayici diplomasiyi zora sokmakta
devletin bizatihi kendisini tehlikeye atabilmektedir. Devletler i¢in hayati bir smav olan
uluslararas1 kriz sonrasi zorlayicr diplomasi ¢abalari ve bu ¢abanin neresinde oldugu tespit
edilmeye ¢alisilan medya ve medyanin tutumu da sorgulanmakta elestiriye tabi tutulmaktadir.

Tiirkiye ile Rusya arasinda 24 Kasim 2015’ te yasananlar, zorlayict diplomasinin soyut teorisinin
somutlastirilmasi ve Rusya, olaydan sonra Tiirkiye ile ‘dogrudan, direk iletisimi’ reddettigi icin iki
tilke arasindaki iletisim 3 Aralik 2015’e kadar, sadece medya {izerinden goriiniir kilindigindan
medyanin tutumunu O6l¢mek agisindan oldukca elverisli bir kriz 6rnegi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

24 Kasim 2015 Tiirk - Rus Ugak Krizi’ ile somutlastirilmaya calisilan zorlayict diplomasi,
uluslararas1 barisi tehdit edecek bir gii¢ kullanimina basvurmadan devletlerin ihlal edilen
cikarlarini koruyabilme ¢abalarini gostermesi, uluslararasi kriz sonras: Tiirkiye” nin kararhigimn
yansitilmasinda ve ceza tehdidinin inanirligimin saglanmasinda; yazili basinin verilen mesajin
etkisini, artirma, azaltma ya da yeni bir krize yol agma yonlendirme etkisi goz oniine alindiginda
zorlayic1 diplomasinin bagariya ulasmasinda medyamn 6zellikle de Tiirk basiin oynadig: rol
oldukca 6nemlidir.
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Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de uluslararasi kriz sonrasi yazili basinin; zorlayict diplomasiye

maruz kalan ve ayni zamanda zorlayici diplomasi uygulayan iilkesinin diplomasisine hizmet
edip etmedigi veya yahut da ideolojik nedenlerle diger iilkelerin diplomasisine alet olup
olmadiginin tespitine yoneliktir. Uluslararas: kriz sonrasi yazili basimin tutumunun zorlayic
diplomasi stratejinin basarisinda ne denli 6nemli ve etkili oldugunu; Tiirk - Rus iliskilerinin kriz
s0z konusu oldugunda yazili basinda ele alinis seklini tespit etmek; bu baglamda yazili basimin
tutumunu tartismaya agmaktir.

Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararas: krizi, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna iletme goérevini
yerine getirirken yazili basimin zorlayicr diplomasi baglaminda ortaya koydugu durus bu
arastirmanin genel gercevesini olusturmaktadir.

Calisma, kriz donemlerinde zorlayici diplomasi uygulanirken, yazili basimin tutumunu,
sorgulama, sorumluluk ve etik agidan degerlendirme imkani sunmaktadir. Daha 6nce bu
baglamda yazili basmin tutumu ele alinmadigindan; alanda ilk calisma olmasi agisindan
onemlidir.

2. Zorlayic1 Diplomasi Stratejisi

Zorlayic diplomasi ikna yoluyla, rakibin heniiz bagladig1 bir eylemi durdurmayi veya rakibe geri
adim attirmay1 amaglayan bir stratejidir (Carlson, 2007, s. 1). Zorlayic1 diplomasi stratejisinin fikir
babas1 Alexander L. George’ a gore, “Zorlayici diplomasi’ nin genel fikri, rakibi ceza tehdidi ile ikna
ederek talebe karsi gelmesini onlemektir ” (George, 2004, s. 71). Ayrica zorlayict diplomasi, “giic
kullanma tehdidi ile beslenen diplomatik bir strateji” veya “askeri ve diplomatik stratejilerin kesisme
noktas:” olarak da tammlanmaktadir (Ayman, 2000, s. 39). Ote yandan zorlayici diplomasi
savunmact bir baski stratejisi olarak, zorlama araglarinin iginde ‘en yumusak olani’ ve ayni
zamanda ‘giiclii miidahale cesitlerinden biri’ olarak tanimlanmaktadir (Hagmann, 2007, s. 49, 50).

Zorlayic diplomasi ‘yapilan bir ihlale karsi” verilen cevaptir (George, 1971, s. 71). Bu acgidan
zorlayic1 diplomasiyi saldirgan amagh gli¢ kullanma tehditlerinden ve yalnizca baskiya dayanan
stratejilerden ayirmamiz gerektirmektedir. Zorlayict diplomasi; pazarliklari, wuzlasma
imkanlarini, miizakereleri iceren esnek bir stratejidir (George, 1971, s. 25). Zorlayict diplomaside
rakibi ikna etmek amaciyla dncelikle gii¢ kullanma tehdidi kullarulir ancak kimi zaman’ sl
veya drnek gii¢ kullamimina’ (exemplary use of force) da basvurulabilmektedir. Sinirh ve 6rnek giic
kullanimu ile anlatilmak istenen giicii kullanan tarafin ‘yalnizca ¢ikarlarini korumaya yetecek kadar
gii¢ kullanmas:” dir. Bununla beraber zorlayic diplomasi ¢ogu zaman bu gibi gii¢ kullanimlarina
gerek kalmadan krizleri ¢oziimleyebilmektedir (George, 1971, s. 1). Burada {izerinde durulmasi
gereken nokta stratejiyi uygulayan devletin ¢ikarlarini korumak icin gerekirse gii¢ kullanmaya
hazir oldugunu karsi tarafa hissettirmesi ancak gii¢ kullanmaktan kaginmasidir (Craig, 1997, s.
185).

Zorlayici diplomasinin uluslararasi anlasmazliklarin ¢oziimiinde her agidan faydali bir strateji
oldugunu savunan goriislerin temel dayanagiy devletlerin zorlayict diplomasi ile daha az
ekonomik, askeri ve psikolojik bedel 6deyerek, kisacas1 her acidan daha az maliyetle amaglaria
ulagsabilmeleri ve daha az risk alarak krizlerin iistesinden gelebilmeleridir (George, 1971, s. 72).

Zorlayici diplomasinin dort temel stratejisi vardir; “Ultimatom’, zimni {iltimatom’ ,’dene ve gor
yaklasim1’, ‘baskiy1 asamali arttirma’ dir.

2. 1. Ultimatom: Zorlayiar giig; giiciinii artirmak amaciyla, agik bir talebi etkin bir iletigimle
rakibe iletme temeline dayanan {iltimatom teknigine basvurabilir (Hagmann, 2007, s. 79).
Zorlayic1 diplomasinin en agir ve en sert yontemi iiltimatom ii¢ unsurdan olusmaktadir. Bunlar;
rakibe yonelik spesifik bir talep, talebin yerine getirilmesi i¢in agik ya da dolayli bir zaman
sinirlamasi ve rakibin talebi yerine getirmesini saglamak i¢in giiglii ve inanilir bir ceza tehdidinin
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rakibe iletilmesidir (George, 1971, s. 26). Ancak bu ii¢ unsur her zaman biitiiniiyle yer almayabilir.
Bu da {iltimatomun etkisini zayiflatabilir. Ultimatomun bu 6zellikleri onun en etkili teknik
oldugu anlamina da gelmemektedir (George, 1971, s. 72 - 73).

2. 2. Zimni Ultimatom: Zorlayiar diplomasinin giiglii yontemlerinden bir digeridir. Klasik
tltimatomun ti¢ unsurundan faydalanir. Aciliyet hissi ve ceza tehdidi tiltimatomdaki kadar agik
bir sekilde iletilmese bile gesitli yollarla rakibe hissettirilir. Baz1 askeri hazirliklar ve sert
uyarilarla rakip ikna edilmeye calisilir fakat klasik tiltimatomdaki gibi bir zaman simirlamast
yapilmaz(George, 1971, s. 72 - 73).

2. 3. Dene ve Gor Yaklasimi: Bu yaklagim stratejinin sinirh bir yontemini temsil etmektedir.
Ultimatomun yalnizca ilk 6gesi olan acik bir talepte bulunan zorlayici gii¢ belirli bir zaman
sinirlamasi yapmadan, aciliyet hissi yaratmadan zorlayici bir tehdide basvurur ve rakibin
tehdide yonelik olarak verecegi cevabi beklemeye baslar, ek kararlar almaktan kaginir (Craig,
1997, s. 185; George, 1971, s. 73).

2. 4. Baskiy1 Asamal1 Arttirma: Rakip tizerinde bir baski kuran zorlayiar giig, bu baskiy1
kademeli bir sekilde arttirarak rakibi ikna etmeye ¢alisir. Zamanla ilgili bir aciliyet bu yaklasimda
da yoktur. Rakip talebi gerceklestirmek istemezse zorlayici gii¢ baskiy1 arttirmaya devam eder.
Baskiy1 asamali arttirma gliglii bir yontemdir, ancak karar alicilar uygulamada bocalayabilir
(George, 1971, s. 73).

Uygulamada zorlayici diplomasi stratejisinin uygulandig: krizlerde zorlayici gii¢ bu stratejinin
degisik tiirleri arasinda gegisler yapabilmektedir (Aksu, 2008, s. 33).

Zorlayiclr diplomasinin genel ozelligi alg1 diizeyinde bir ikna kapasitesinin bulunmasidir.
Gergekten de zorlayicl strateji uygulayan taraf krize 6zgii olarak se¢mis oldugu yontemlerle
rakibi kuvvet kullanmasi durumunda ugrayacag: yikimdan, zararlardan dolay: uyarir ve geri
adim atmaya ikna etmeye ¢alisir. Dolayisiyla zorlayic gii¢ sahip oldugu askeri kuvvet kapasitesi
ile ihlali ortadan kaldirmak yerine krize 6zgii olarak kuvvet kullanimir en alt diizeyde sirurh
tutarak diplomasi yoluyla ihlali sona erdirmeye calisir. Bu niteligiyle topyekiin bir askeri gii¢
kullanimina, dolayisiyla savasa yol agacak bir zorlayici stratejisi basarisiz olarak kabul edilir. Bir
kriz sirasinda zorlayic1 diplomasi stratejisi uygulanirken tirmanma yasanmis ve sonugta taraflar
topyekiin bir savasa siiriiklenmisler ise bu stratejinin basarisizlig1 demektir. Bu nedenle krizin
her asamasinda dogru yonetilmesi ve zorlayia giig ile hedef gii¢ arasinda “iletisim kanallarinin tam
olarak agik olmast’ gerekir (Aksu, 2008, s. 29).

Bu degiskenleri dikkate alarak hazirlanan bir zorlayict diplomasi stratejisinin basarili bir sonug
elde etmesinin saglayacak degiskenler ( Jakopsen, 1998, s. 19 ) ise; “Amacin acikligi;
Motivasyonun giicliiliig{i; Motivasyonun asimetrisi; Aciliyet / Zorunluluk duygusu; Giiglii
liderlik; ig (ulusal) destek; Uluslararasi destek; Rakibin kabul edilemez tirmanma korkusu; Krizin
¢Ozliimiiniin kesin kosullarina iligkin agiklik” tir.

3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma bir sdylem analizine dayanmaktadir. Soylem analizi ciimlenin yapay siurlarimi
reddeder; dilin ve kurallarinin climle Otesindeki metinsel yapiya yayginlasmas: gerektigini
savunur. Metin yapilarini incelemekle de sinirh kalmaz ; ‘anlamlar’, ‘fikirler’ ve ‘ideolojiler’ de agiga
¢ikarilmaya galisilir. S6ylem derinlikli bir incelemedir. Soylem ¢oziimlemesi anlamlar arasindaki
baglamin pesine diiser. Bir konumlandirma bir ¢6ziimleme stratejisidir. Var olani degistirme
hedefini tagir.
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4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye’de ulusal yazili basinda yer alan Tiirk - Rus Ucak Krizi ile ilgili haberler ve bu haberlerde
karar alma stirecinde yer alan kisilerin (Cumhurbaskani, Hiikiimet, Bagbakan, Bagbakan
Yardimcisy, Disisleri Bakani, Milli Savunma Bakani, Genel Kurmay Bagkani) zorlayici diplomasi
stratejisine yOnelik agiklama ve mesajlari, arastirmanin evrenini olusturmaktadir. - Liberal:
Hiirriyet, Habertiirk; - Laik / Kemalist: Cumhuriyet, Sozcii; - Radikal / Dini: Zaman, Yeni $Safak.
S6z konusu gazetelerde 24 Kasim 2015 - 3 Aralik 2015 tarihleri arasinda yayinlanan Tiirk — Rus
Ucgak Kirizi ile ilgili haberler de arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Veri toplama
agisindan secilen bu gazeteler, arastirmanin yapildig1 tarih itibariyle ideolojik duruslar1 goz
ontiine almarak https://tr.wikipedia.org/wiki/ ve
https://ipfs.io/ipfs/.../wiki/Tiirkiye gazetelerinin listesi.html internet sitelerinde ilgili gazetelere
iliskin  ideolojik tanumlar, kamuoyunda yansitilan imajlarla da birlegtirilerek belirlenip,
smiflandirilmis ve ve gazeteler gruplandirilirken Deren van Het Hof ve Agikalin’in 2007 yilinda
yaptiklari, “2007 Segimleri Basin Reklamlar:: Anaakim Gazeteler ve Merkez Partiler”
adli calismadan da yararlanilmistir. Ayrica gazetelerinin sahiplik bilgileri ayr bir deger olarak
kullanilmastir.

5. Bulgular

Bu boliim, krizin zorlayici diplomasi baglaminda analizini ve yazili basinin tutumunu zorlayict
diplomasi stratejisini zayiflatma (tematik yapilar, ciimle yapilar ve sozciik secimleri, egretilemeler,
gorsel ve simgesel inga, genel degerlendirme); zorlayici diplomasi stratejisini giiclendirme ( termatik
yapilar, ciimle yapilar: ve sozciik secimleri, egretilemeler, gorsel ve simgesel inga, genel degerlendirme);
krizi koriikleme kiskirtma yeni bir krizi besleme ya da zorlayicr diplomasi stratejisini direk
ortadan kaldirma (tematik yapilar, ciimle yapilar ve sézciik secimleri, egretilemeler, gorsel ve simgesel
ingsa, genel degerlendirme) gibi; kategoriler kapsaminda soylem ¢oziimlemesinde incelenmesini
icermektedir.

5. 1. Krizin Zorlayic1 Diplomasi Baglaminda Analizi
5.1.1. Amacin Agklig:

5. 1. 1. 1. Tiirkiye’ nin Krizden Once ve Sonraki Diplomasi Cabalar1

24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi'nden 6nce Tiirkiye, Bayirbucak Tiirkmen bolgesindeki
gelismelerle ilgili olarak harekete gecti. Rusya’'min ‘Suriye’deki Bayirbucak Tiirkmenlerine yonelik
saldinilar, Tiirkmen katliami ve Tiirkiye'nin bu konudaki hassasiyetlerini goriismek iizere ' Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyi'ni toplantiya ¢agirdi. Tiirkiye BMGK' ya gonderdigi mektupta,
Bayirbucak Tiirkmen bolgesine diizenlenen saldirilardan endise duyuldugunu bildirerek,
sivillerin korunmasini istedi. Konsey in kasim ay1 baskani Ingiltere' ye iletilen mektupta, Rus
hava kuvvetlerinin misket bombali hava saldirilari, rejim giigleri ve Hizbullah militanlarinin kara
operasyonlar1 neticesinde agir sivil kayiplar verildigi vurgulanarak, “Sivillere yonelik bu elim
saldinilar, terdrizmle savasiyoruz bahanesiyle mesru gosterilemez, ciinkii bolgede DAES, El
Nusra cephesi ve El Kaide baglantili gruplar bulunmuyor” ifadelerine yer verildi. Mektup,
Obama’ yla goriisme sonras: kaleme alindi. BM Giivenlik Konseyi {iiyelerine ve BM Genel
Sekreteri'ne ‘cok gizli” bir mektup olarak gonderildi. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti tarafindan
gonderilen, BM Nezdinde Tiirkiye Daimi Temsilcisi Biiytikelgi Yasar Halit Cevik tarafindan 24
Temmuz'da iletilen tarihi mektupta, Tiirkiye’ nin kararli ifadeleri yer aldi. Mesru miidafaa
hakkini ifade eden BM So6zlesmesi 51. maddeye referansla Tiirkiye pozisyonunun anlatildig:
mektupta ‘gerekli ve orantili askeri tedbirin’ alinmaya baslandig1 ve bunlarin devam edecegi ifade
edildi. “Vatandaslarini, stmirlarini korumak ve terdr tehdidine karst koymak amaciyla...” ifadesinin yer
aldig1 mektupta, ‘Tiirkiye nin milli giivenligi’ vurgusu yapildi. 'BM Sézlesmesi'nin 51’inci maddesi *
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cercevesinde, tek basina ya da kolektif sekilde kendini savunmak, uluslararasi hukuka gore dogal
hakkimizdir. Buna dayanarak, Tiirkiye, Kiiresel Koalisyon'un {iyeleriyle koordinasyon icinde
hareket etmek de dahil olmak iizere, Suriye’deki DAES’e karst kendi vatandaslarini ve
topraklarini korumak ve terdr tehdidine karsi koymak icin gerekli ve orantili askeri hamleleri
baslatmistir...”Bu kapsamda Cumhurbaskani Erdoganin, “Vatandaslarimizin can giivenligi ve sinir
glivenligi tehdit altmda. Milli giivenligimiz gerektiriyorsa, tek basimiza hareket etmeye hazir olun”
talimat1 verdigi, tiim kurumlarin bu yonde hazirliklarin1 tamamladig belirtildi. (Habertiirk, 24
Kasim 2015). Tiirkiye, ayrica Rus savas ucaklarinin Suriye’de Tiirkmen bdlgesine yaptigi
bombardimanin ardindan Rusya’ya nota vererek, “Sinir giivenligimiz fiilen ihlal edilirse angajman
kurallarimizi uygulariz” uyaris1 yapmigti.

Angajman kurallar1 temel olarak su sorulara cevap vermektedir! Ne tiir eylemlere izin veriliyor?
Hangi durumda izin veriliyor? Ne zamana kadar izin veriliyor? izin verilen eylem kime kars1
gerceklestirilecek? Izin verilen eylem nasil gerceklestirilecek?

Angajman kurallari, her ne kadar her iilkenin kendine 6zgii askeri, politik ve hukuki metinleri
olsa da, Tiirkiye’nin bir NATO iilkesi oldugu dikkate alindiginda, angajman kurallar1 NATO
mevzuatlari ve uluslararast hukuka uyumludur.

Tiirkiye'nin yasanan gelismeler karsisinda memnuniyetsizligini, kalic1 bir ¢dziim istihdam etme
ve tirmanan gerilimleri yatistirmak, kayg verici gelismeleri izah etmek, ihlallere izin vermeme
noktasindaki kararliligini, kendini bu anlamda dogru ve anlasilir bir bicimde ifade etme,
diplomasinin gereklerini yapma, taraflari miizakere zeminine ¢ekmek ve biitiin bunlar icin
elindeki tiim imkanlar1 kullanma noktasinda yogun bir ¢aba sarf ettigi goriiliiyor.

Tiirkiye'nin 24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ucak Kriz'i 6ncesi ve sonrasinda dile getirdigi ya da
getirmeyi diisiinmiis oldugu istemlerin tiim acgikligiyla taraflarca anlasilmis oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte bu istemin karsilanmas1 asamasinda kars: tarafta bir inandiricilik yaratilmasi
noktasinda bir eksiklikten s6z edilebilir ki bu eksiklik beraberinde kuvvet kullanma ‘tehdinin’
smanabilir oldugunu diisiindtirmiistiir. Rusya, Tiirkiye” nin amacina agiklik getirdigi iki 6nemli
mevzudan hem Bayirbucak Tiirkmenlerine yonelik saldirilart hem de Tiirkiye'ye yonelik simr
ihlallerinden vazgegmemistir. Ustelik bu sirur ihlalinin de Tiirkiye nin hassas oldugu Bayirbucak
Tiirkmenlerine saldir1 amagh kullanildig1 var sayilirsa Tiirkiye nin bu ihlallere sicak bikmayacag:
ortadadir. Tiirkiye bu durumda simurh gii¢ kullanarak, Tiirk sinir ihlalini yapan milliyeti daha
sonra 6grenildigi soylenen Rus ucagini 24 Kasim 2015’ te ihlal esnasinda diistirmiistiir. Tiirkiye
sinurh gii¢ kullanarak, {ilke smirlar ihlal edildiginde gii¢ kullanmaya hazir oldugunu, kuvvet
kullanma konusunda tereddiit etmeyeceginin kararliliginin altini ¢izmistir. Bununla birlikte
Tiirkiye'nin istemlerinin kolaylikla yerine getirilmemesinin gerekgelerini baska yerlerde aramak
gerekir.

24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi'ne 6zgii olarak Tiirkiye'nin dile getirmis oldugu istemin
0zili degismemistir. ‘Tiirkiye’ tehditleri karsilayacak her tiirlii 6nlemi almakta, geregini yapma
noktasinda 1srarcidir. Reuters' a konusan bir Tiirk yetkili, ‘belirli bir iilkeyi hedef almadiklarin
amaglarmin angajman kurallart cercevesinde Tiirkiye nin toprak biitiinliigiinii korumak’ oldugunu
sOyledi. S0z konusu ucaga ‘angajman kurallari’ cercevesinde miidahalede bulunulmustur,
denilerek Tiirkiye nin angajman kurallarinin geregini yapmakta tereddiit etmeyecegi durusunun
bu anlamda net ve tavizsiz oldugu goriiliiyor. Tiirkiye, tehdidi karsilayacak her tiirlii dnlemi
almakta ve geregini yapmaktadir.

5. 1. 2. Motivasyonun Yeterliligi
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Tirkiye'nin 24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi sirasinda istemini dile getirirken ve kuvvet
kullanma tehdidinde bulunurken yeterli motivasyona sahip olarak krizi yonetmis oldugu

goriilmektedir. Kriz sirasinda askeri ve siyasi biirokrasinin kimden gelirse gelsin siur ihlal
girisimine izin vermeyecegi, sinur ihlaline sert bir tepki gosterilmesi noktasinda fikir birligine
vardig1 goriiliir. Istemin dile getirilis tarzi dayandig1 hukuki ve siyasi dayanaklar, gerekgeler,
kullanmis oldugu semboller biitiiniiyle bu istemin haklilif1 noktasinda destekleyici etkiye
sahiptir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin zorlayici diplomasi stratejisi uygulamay1 diistindigii
asamada gii¢ dengesinin nasil sekillendigine uygun olarak hareket etmesi gerekmistir. Tiirkiye,
fran, Suriye, Esad yonetiminin, yaru sira diger bolge iilkelerin, ABD ve Rusya’min da bu giic
dengesinde taraflardan hangisinin yaninda yer alacagina gore hareket etmek zorunda kalmistir.
Dolayisiyla, krizin belli asamasina kadar Tiirkiye istemini dile getirirken yalnizdir. Bu asamada
zorlayic1 diplomasi stratejisi de zaten ‘dene ve gir” eksenlidir. Uygulamis oldugu politikanin
basarilh ilerlemesine kosut olarak Rusya iizerindeki baskiyr asamali arttirarak istemin
karsilanmasina agirlik verilmistir. Ancak kimi olumsuzluklardan da sz edilebilir. Her seyden
Once motivasyonun somut temellerini olusturan noktalar da hiikiimetin yeterli olanaklara sahip
olmamas: temkinli bir politika izlenmesini zorunlu kilmistir. Bu noktada gii¢ dengesinin ibresi
Tiirkiye lehine degismeye baslamistir. Istemin karsilanmamasi séz konusu olur ise krizin
topyekiin bir savasa tirmanmasi riski bulunmaktadir. Bu durumda Tiirkiye inandiriciigini ve
kararligim gostermek durumunda kalacak ve kisith olan imkanlarini zorlayarak ongordiigii
cezay1 uygulamaya ¢alisacaktir. Siyasal karar alicilarin istemin karsilanmasi i¢in gereken sdylem-
eylem tutarlilifini gosteren davramslar sergiledigi soylenebilir.

5. 1. 3. Motivasyonun Asimetrisi

Kriz sirasinda Tiirkiye'nin istemi dile getirilisi ve eylemle destekleyisi Rusya’nin Orta Dogu’da
ozellikle Suriye’de statiikoyu tek yanl bir eylemle degistirmesine sessiz - tepkisiz kalmayacagini
gostermistir.

Rusya ise kriz siiresince yaratmis oldugu fiili durumu siirdiirecegine dair kararlilik ifade eden
davraniglar gostermekte zorlanmistir. Zorlayict diplomasi agisindan degerlendirildiginde istemi
yerine getirmek konusunda ne kararliligi bir kez daha sinama yoluna gidebilmis ne isteme
direnebilmistir.

Tiirkiye nin istemi karsisinda Rus toplumunun ve Rus yonetiminin motivasyonu zayif kalmstir.
ABD ve NATO' nun da Rusya’ y1 dizginlemeye calismas: ve Tiirkiye'yi engellemeyecegini
belirtmesi, Rusya’nin motivasyonunu daha da diistirmtistiir. Onurlu bir geri adim atilmasi
saglanilmaya ¢alisilmustir.

5. 1. 4. Aciliyet / Zorunluluk Duygusu Yaratma

Bir aciliyet / zorunluluk duygusu yaratilmasi ise ancak sinurli bir kuvvet kullanimi ile miimkiin
olabilmistir. Tiirkiye kriz oncesinde Rusya’ nin asir1 istemlerini engellemek i¢in diplomatik
uyarilarda bulunarak bir tirmanmanin istikrarsizlig1 arttiracagini, bunun da ¢ok daha kapsaml
bir catismay1 beraberinde getirecegini dillendirmislerdir. Inandiricilik ve kararlihigi gostermesi
bakimindan sdylem ile eylem arasindaki tutarliligin saglanmas: bu kriz sirasinda siyasal karar
alicinin en zorlandig1 noktayr olusturmustur. Ciinkii kuvvet kullaniminin en {ist asamasini
kolaylikla uygulanabilecek bir kapasitenin yoklugu karar alicinin sinirli kuvvet kullanimimin
Otesine gegebilecegini gosterecek davranis sergilemesini engellemistir.

24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi sirasinda Tiirkiye'nin isteme iliskin olarak yaratmaya
calistig1 zorunluluk duygusunun ABD ve NATO’ nun Tiirkiye’ ye vermis oldugu destegin
azalmasina kosut olarak giiglenmeye basladig1 gozlenmistir. Ozellikle ¢6ziim arayislari sirasinda
Rusya tizerinde uygulanan baskilarda Rusya’nin Tiirkiye karsisinda yalmz birakacag:
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vurgulanarak Rusya uzlasi zeminine cekilmeye calisilmistir. Ancak bu da siurli bir etki
yaratmistir. Sonug olarak asil zorunluluk duygusu yaratacak faktor olarak karsimiza Tiirkiye'nin
her seye ragmen bir topyekiin savas: goze alip almayacagi noktasinda ¢ikmaktadir. Tiirkiye giic
ve olanaklan cercevesinde bir topyekiin miidahaleyi uygulayabilecegine karar verdigi anda
zorlayicl etkisinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Aslinda bu etki Tiirkiye’” nin angajman
kurallarini isletip sinir ihlali yapan savas ucagmin diisiiriilmesi ile daha anlasilir hale gelmistir,
¢linkii Tiirkiye'nin sinir ihlallerini durdurmak i¢in bagka ¢aresi kalmadig1 anlagilmistir. Nitekim
ihlali gerceklestiren Rus ugag1 24 Kasim 2015 “ te diisiiriildiikten sonra Rusya ihlali durdurmak
zorunda oldugunu gormiis ve isteme uymaya baslamistir. Rusya bu tarihten sonra Tiirkiye'nin
siurimni ihlal tizerinden bir sicak ¢atismaya yol agacak, Tiirkiye'nin askeri miidahalesine gerekge
olusturacak davramslardan uzak durmaya 6zen gostermistir.

5. 1. 5. Giiglii Liderlik
Putin : “Tiirkiye’ yi diisman olarak gormiiyoruz.”
Erdogan: "Rus u¢ag: oldugunu bilseydik, belki uyarimizi farkli sekilde yapardik”

Giiglii liderlik noktasinda ise, 24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi’ ni yoneten kadrolara bakinca
Tiirkiye’de agik bir sekilde Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan on plana ¢ikmaktadir. Gerek
ulusal gerekse uluslararasi sistemin hassas dengeler iizerinde sekillendigi bir sirada
Cumhurbaskani Erdogan, deneyimleri ve devlet adami 6zellikleri ile hem igerde hem disarida
siireci yonlendirecek tercihleri savunabilmistir. Bu bakimdan rasyonel tercihler saptanirken
mesruiyetten uzaklasmamaya 6zel bir dikkat gosterildigi anlasilmaktadir. Her seyden once
amacin ve istemin agiklig ile ilgili olarak Cumhurbaskani Erdogan, mesru olmayan yontemlere
ragbet etmedigi gibi temkinli bir stratejiyi yiiriiterek istemini ve politikasini destekleyen kitleyi
genisletebilmistir. Diger yandan, icerde karar alma siirecini etkileme kapasitesine sahip ¢ok
sayida aktoriin varligina ve bunlardan bir kismi farkli seceneklerin uygulamas: gerektigini dile
getirmekte olusuna ragmen Cumhurbaskani nihai karar1 kendisi vermis ve bu kararin
gerektirmis oldugu siyasi sorumlulugu da fistlenmekten kaginmamustir. Her ne kadar
‘Parlemento’ da yogun muhalefet hiikiimeti zorlamis olsa da alinan kararlarin uygulanmasi
asamasinda muhalefetin ve basinin yami sira kamuoyunun tepkisine direnebilmistir. Bu
niteligiyle baslangicta almis oldugu kararlarin elestirildigi, hiikiimetin politikasinin yanlis
oldugu da dile getirilmistir. Ancak ilerleyen donemlerde benzer duyarhliklarin muhalefet
edenler tarafindan da dikkate alindig1 gozlenmistir.

Nihayetinde 24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi’ nde karar alici olarak Cumhurbaskan
Erdogan, alg1 diizeyi, bilgi ve bilisi kapasitesi, kriz durumlarina uygun olarak ani, kesin ve
isabetli karar verebilme ve krizi yonetebilme becerisiyle gii¢lii bir lider profili sergilemistir. Bu
liderlik profilinin saglam bir zemine oturtuldugunu gosteren olgulardan birisi hi¢ kuskusuz
karar alma stirecinde uzman ve biirokratik kadrolarin goriislerinin dikkate aliarak stirece dahil
edilmesidir. Sonugta bu durum risk ve faydalarin her acidan degerlendirebilmesine olanak
verirken alinacak kararlarin rasyonelligini de arttirmustar.

Bir baska acidan degerlendirildiginde zorlayici diplomasinin basar1 sansini yiikselten etken,
Cumhurbaskani Erdogan’ nin nerdeyse bir Tiirk - Rus savasini baslatacak olgiide bir kuvvet
kullanma segenegini tercihe zorlayan kimi ¢evreleri dizginlemeyi basarmis olmasidir. Olaylarin
bagladig1 andan itibaren Tiirkiye'nin duruma sessiz kalmayacag1 siyasilerin giindeminde
bulunmakla birlikte gosterilecek tepkinin hangi yontem ve araglarla olacagmin ciddi olarak
analiz edilmesi gerektigi goriilmiistiir. Cumhurbagkam Erdogan, mecbur kalmadikga bir askeri
miidahaleden 6zenle kaginmay: tercih etmistir. Bunun gerekgeleri de anlasilir gerekgelerdir.
Diplomasi bu asamada en uygun segenek olarak kabul edilmistir. Kuskusuz Cumhurbaskan:
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Erdogan’in liderlik vasiflar1 ve tarihsel kimligi almis oldugu karar: miidahale yanhlarina kabul

ettirmesinde etkili olmustur.

5.1. 6. i¢ Destek

24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi sirasinda ulusal kamuoyunun Bayirbucak Tiirkmenlerinin
ugramus oldugu bask, saldir1 ve katliamlara kars: duyarhilig: yiiksektir. Bu duyarlilik bir yandan
kamuoyunun hiikiimet iizerinde baski olusturmasina neden olurken, diger yandan gosterilecek
tepkinin ivediligi ve siddeti bakimindan da hiikiimetin seceneklerini zorlamistir. Ozellikle
Bayirbucak Tiirkmenlerine yonelik katliamlara miidahalede bulunulmasi, gerektigi konusu
siklikla hiikiimete yoneltilen elestirilerde yer almis, hiikiimetin diplomasi siirecini takip ettigi
donemde ise hiikiimet pasif, etkisiz kalmakla suglanmistir. Bu durum iktidar karsit1 muhalefet
tarafindan da zaman zaman kullanilmisgtir.

Zorlayicr  diplomasi bakimindan degerlendirildiginde kamuoyunun duyarliligmin ve
gosterilecek tepkinin en iist diizeyde bir catismay1 dahi goze alacak olgiide yiiksek olmasi bir
olumlu nokta olarak degerlendirilebilse de kamuoyuna yonelik acgiklamalarin duygusalliktan
uzak olmasi gerekmektedir. Nitekim Cumhurbaskani Erdogan, ulusal kamuoyunu
gelismelerden haberdar ederken bu dlgiiliiliigii korumaya 6zen gostermis, itidalli davranmalar:
gerektigi yolunda uyarmustir.

Bu baglamda dile getirilmesi gereken bir olgu, Cumhurbaskani Erdogan’in kamuoyunun ilgi ve
tepkisini kontrol altinda tutmaya ¢alismasidir. Bu kontrol ¢abasi aslinda siireci duygusalliktan
arindirip, rasyonel, akli selim yonetme cabasiyla ilgilidir.

Her durumda Tiirkiye’de Orta Dogu’daki gelismeleri yakindan izleyen bir kamuoyunun varlig
diplomasi alaninda hiikiimetin izleyecegi politikanin haklilik ve mesruiyetini, dolayisiyla
inandiriciligini arttiran bir etki yaratabilmesine yaramuistir.

5. 1. 7. Uluslararas1 Destek

Uluslararas: destek agisindan ise krizi baslangicinda Tiirkiye'nin agik bir destege sahip oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Kriz siirecinde Tiirkiye taraflar arasindaki dengeleri, duyarliliklari
kullanarak destegi kendi yanina ¢gekme miicadelesi vermistir. Bu durum igeride hiikiimetin pasif
kaldig1, Tiirkiye’ nin bagarisiz bir dig politika izlemekte oldugu seklinde yorumlansa da siireg
icerisinde hiikiimetin bu destegi kendi yanina ¢ekmeyi bir 6l¢iide basarmis oldugu sdylenebilir.
Tilirkmenlerin ugradig katliamlar ve Rusya’nin Suriye’deki faaliyetlerinin bolgeyi istikrarsiz hale
getirdigi noktasinda hemen herkes ortak goriise sahip olsa da statiikonun ve istikrarin nasil
yeniden saglanacagi noktasinda tiimiiyle farli goriisler ileri siiriilmiistiir. Bu durumda
Tiirkiye'nin ortak miidahaleyi saglamada giicliik yasamasi olusturulan baris giiciiniin de
catismalar1 sona erdirmekte yetersiz kalmasi, Tiirkiye'nin ortak miidahaleden tek basina
miidahale fikrine kaymasini gerektirmistir. Ancak Tiirkiye’ yi bu segenege iten ABD ‘ nin
miidahaleleri olmustur. Aslinda Tiirkiye’'nin bu noktada uygulamaya calistig1 zorlayici
diplomasi stratejisinin farkl agilarla da olsa isletilebilecegine dair bir beklenti icerisinde oldugu
sOylenebilir. Tiirkiye” nin sinirmi korumaya kararh oldugunu ve bunun igin 6nlemlerin alinmis
olmasi bir askeri miidahalenin gerektirdigi hazirliklarin yapilmis olmas: zaten fiili olarak bu
secenegi rasyonel olarak diisiindiigiine gore BM’'nin saldirgana yapacagi baski Tiirkiye'nin
¢ikarina olacaktir. Tiirkiye” nin halihazirda yapamadig1 baskiy1 ABD, NATO ve BM yapacaktir.
ABD, NATO ve BM, taraflar arasinda bir yeni statiiko saglanmasimi kolaylastiracak onerileri
krizden 6nce umursamamuis olsalar da kriz sonrasi kurgulamaya calismiglardir. Fakat bu konuda
tam bir basar1 saglamis olduklarini soylemek giigtiir. Dolayisiyla aslinda ABD ve BM'nin Rusya
tizerinde yapacag1 diplomatik baskilarin yeterli olmadig1 noktada Tiirkiye bu kez simrli giig
kullanma yoluna giderken uluslararas: aktorler Tiirkiye’ nin bu hareketine daha “’anlayisla”
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bakabilmislerdir. 24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi’ nde angajman kurallar igletilirken de
aslinda uluslararasi aktorlerin gosterecegi tepki dikkate alinarak hareket edilmis, angajman
kurallarindan higbir sekilde taviz verilmeyecegi tiim diinyaya duyurulmustur.

Dolayisiyla krizin, bolgesel istikrari sarsacak bir ¢atismaya hatta bir diinya savasina doniisme
potansiyeli tasimasi pek ¢ok iilkenin taraflar arasinda yatistirici bir diyalog igerisine girmesine
yol agmustir. Kriz esnasinda birgok {iilke arabuluculuk girisiminde bulunmustur.

Ttirkiye 24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi'nde angajman kurallar1 geregi askeri miidahalede
bulunma yetkisini dogrudan kullanabilecek mesruiyete sahip oldugunu diisiinm{isttir.

Bir bagka agidan degerlendirildiginde Tiirkiye’ nin 24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi sirasinda
miidahaleye gerekge olan olay ve eylemlere iliskin agiklamalarini destekleyen BM'nin 51. Madde
‘BM Antlagmasi” nda mesru miidafaa hakk:’ agiklamalarinin bulunmasidir.

5. 1. 8. Tirmanma Korkusu Yaratma

Krizin basglangicindan itibaren Tiirkiye’ nin diplomatik yollar1 kullanarak gerginligi azaltmaya
calismas1 sonugsuz kalmugtir. Tiirkiye'nin uygulamaya karar verdigi zorlayic diplomasi
stratejisine uygun olarak gerceklestirilen smirh kuvvet kullanimi Rus yonetimi {izerinde bir
tirmanma korkusu kismen yaratmustir. Tiirkiye’ ye NATO ve BM desteginin gelmesi bu
tirmanma korkusunun nedenlerinden biridir sadece. Bu asamada Tiirkiye, her ne kadar karar
alma siirecinde kuvvet kullanma ve karsilik verilmesi gibi segenekler iizerinde durulsa da kuvvet
kullanma segenegini, diplomasiyi destekleyecek bir ara¢ olarak diisiinmeyi siirdiirmiistiir.
Rusya’nin Bayirbucak Tiirkmenlerine havadan saldirtya destek olmasi, katliamlarin siirmesi,
Rusya’ nin Tiirkiye'nin hava sahasini ihlal etmedeki 1srarina ragmen Tiirkiye tepkisini diplomasi
ile dile getirmeyi tercih etmistir. Buna ragmen Rusya 1srarini siirdiirmiistiir. Tiirkiye angajman
kurallarini giincelleyerek diinyaya duyurmus ve simirlarini koruma kararliligini ifade etmistir.
Bunun da yeterli olmadig1 goriildiigiinde Tiirk siurmni ihlal eden ugak diisiiriilmiistiir. Bu
asamadan sonra Tiirkiye topyekiin bir savasa gidilmesini goze aldigim gostermistir.

Rusya iizerinde yaratilmak istenen baski Tiirkiye’ nin amag ve istemleri ile dl¢iiliidiir. Dolayisiyla
Tiirkiye Rusya’ya diplomatik yollardan iletmis oldugu istemlerinin diginda bir sey istememistir.
Rusya’min Tiirkiye’ nin istemini karsilamasi durumunda yeni istemlerle karsilamayacagi
miizakereleri yiiriiten karar alicilar tarafindan gesitli sekillerde defalarca dile getirilmistir.

Zorlayic1 diplomasi stratejisi agisindan Tiirkiye isteminin karsilanmasi icin uluslararas: hukuktan
kaynaklanan ‘mesru savunma hakkini’ kullanacagim agiklayarak olgiilii bir tirmanma korkusu
yaratmistir. Rusya’ nin bu donemde Orta Dogu’da taninma ve niifuz elde etme gayreti iginde
oldugu ve bu durumun Tiirkiye’ nin kararlilig1 karsinda direnme veya kararliligini tekrar sinama
olanagimi diisiinmedigi yapilan gozlemler sonucunda anlasilmistir. Tiirkiye'nin Rusya’ya
yonelik istemleri ve strateji elestirileri bastan beri Tiirkiye'nin duyarh oldugu haklilik ve
mesruiyet bakimmdan sakincali sonuglar dogurabilecek niteliktedir. Bu nedenle Rusya iizerinde
uygulanan ‘zimni iiltimatom ve asamali bask: stratejileri’ Tiirkiye karsisinda bir tepki blokunun
olusmasinmi engelledigi gibi Rusya’ya destek verebilecek krizin ¢oziimii icin Rusya’nin
siirdiirmekte oldugu politikadan vazge¢mesi gerektiginde hemfikir olmuslardir. ABD, NATO ve
BM, Tiirkiye’ nin goriislerini ve kararhiligim Rusya’ya iletmeleri ve Tiirkiye lehine agiklama
yapmalar1 {istlenmis olduklari rol kapsaminda yapici etki yaratmustir.

Tiirkiye’ nin miidahalesinin uluslararasi hukuka dayanilarak yapilan ‘mesru savunma niteliginde
bir smirli eylem oldugu’ vurgulanmistir. Ayrica Tiirkiye'nin uluslararast hukuk ve
uyusmazliklarin bariscil ¢oziimlere verdigi dile getirilerek BM’ nin niifuzunu Rusya {izerinde
gostererek s6z konusu ihlallerin sona erdirmesine yardimci olmasi gerektigine isaret edilmistir.
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5.1.9. Coziime iliskin Kosullarda Aciklik

Tiirkiye’ nin krizin ¢6ziimiine iliskin olarak dile getirmekte oldugu kosullar yeterince agiktir. Bu
aciklik gerek Rusya’ya gerekse de ABD ve BM’ ye iletilmistir. Krizin ¢dziimiine yonelik olarak
Tiirkiye” nin gerceklesmesini istedigi kosullar acilikla ifade edilmigtir. Tiirkiye’ nin Rusya’ya
vermis oldugu notada angajman kurallar: dile getirilmis ve bu kurallarin gereginin yapilmasinda
tereddiit edilmeyecegi ifade edilmistir. Istemler ssnanmaya olanak tamimayacak dlciide kararlilik
igermektedir.

Tiirkiye izlemis oldugu diplomasi ile Rusya’nin geri adim atisin1 kolaylastiracak bir yaklasim
sergilemistir. Buna gore NATO, BM ve ABD ‘ nin Tiirkiye’ nin tutumunu destekleyen
agiklamalari sayesinde Tiirkiye, Rusya’nin baski ve istemine gore davranmak yerine BM’ nin
yaratmis oldugu mesruiyetten yararlanarak krizi ¢cozmeye calismistir. Kriz sirasinda Tiirkiye’ nin
asir1 istemler yerine daha akilcr istemlerde bulunmasi ortak bir ¢oziime ulasmay1
kolaylastirmistir.

Rusya krizden sonra Tiirkiye'nin istemi olan simur ihlalini gerceklestirmemis ancak Tiirkiye
tizerindeki baskiy1 ugaginin diisiiriilmesi, bir pilotunun 6ldiiriilmesi ve itibar kaybini gerekgce
olarak gostererek, ekonomik alana asamali olarak yayarak siirdiirm{istiir.

Tablo 1: 24 Kasim 2015 Tiirk - Rus Ucak Krizi

Zorlayict Aktor Tiirkiye

Hedef Aktor Rusya

Olay 24 Kasim 2015 tarihinde saat 09. 20 civarinda Hatay Yayladag: bolgesinde
Tiirk Hava Sahasini ihlal eden milliyeti bilinmeyen bir ugak defalarca (bes
dakika icerisinde 10 kez) ikaz edilmesine ragmen Tiirk Hava Sahasim
ihlal etmistir. S6z konusu ugaga angajman kurallari cercevesinde 24
Kasim 2015 saat 09. 24" te bolgede hava devriye gorevinde bulunan iki
adet Tiirk F - 16 ucag tarafindan miidahalede bulunulmustur. Yasanan
olayla birlikte NATO tiyesi bir iilke tarihte ilk defa bir Rus ucagini
distirmiis oldu.

Amacg / Hedef Oncelikli hedef Tiirk sinir ihlaline son vermek, angajman kurallarinm
gecerli kilmak ve Baywrbucak Tiirkmenlerine yonelik saldirilarn
durdurmak.

.. Tiir: Dene ve gor’, baskiy1 asamali arttirmalk, {iltimatom, zimni iiltimatom.

Yontem

Istem: Tiirk sinur ihlaline ve Bayirbucak

katliamina son verilmesi, angajman kurallarina uyulmas.

[vedilik: Siur ihlallerinin hemen durdurulmasi dogrultusunda bir aciliyet
yaratilmak istenmistir.

Istemin tercih edilebilirligi: Tiirkiye nin talebi yerine getirilmezse Rusya’nin
acitkca Tirkiye ve NATO ile bir sicak catisma igerisine girmesi
gerekecektir. Talebe direnmenin maliyeti yiiksektir.

Eylem _ ABD, BM ve NATO araciligiyla uyarilarda bulunmak.

_ Sinira asker yigmak.
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_‘iletisim’ kanallarini zorlamak.

Tablo 2: Zorlayic1 Diplomasi Stratejisi

kolaylastiracak oneri

Tirkiye nin Istemi Acik Tirk smur ihlali durdurulsun, Bayirbucak
Turkmen saldirilari ve katliamlarina son verilsin,
angajman kurallarinin yiiriirlitkkte oldugu kabul
edilsin ve uyulsun.

Isteme uyma | Agik Angajman kurallart ve BM 51.Maddesindeki

aciliyet/zorunlulugu ‘Mesru miidafaa hakki” ile yaratilan bir zorlama
var.

Belirsiz | Fiili gatisma. Cikacak ¢catismamin olasi sinirinin ne

i . . . olacag belirsiz. Her iki taraf i¢in de. NATO {iyesi

stemi yerine getirmemenin Lo o .
bedeli bir iilkeye saldir1 NATO giiciinii devreye soktugu
icin kriz, simirlarin ve kapasitenin o6l¢iildiigii bir
olay olarak degerlendirilebilir.
Istemin kabul edilmesini | Agik Ihlallere son verilmesi ve Bayirbucak

Tiirkmenlerine yonelik saldirilar dursun. Dost ve
miittefik {ilke olarak sorunu kendi ¢apinda ve
goriis ayriliklarini, sorunlari mdiizakerelerle
diplomasi ile ¢6zelim. Iki taraf icin de en kazangh
bu. Bayirbucak Tiirkmenleri terdrist degil. Ortak
hedefe yonelelim.

Sonug

Rusya sinir ihlallerine son verilmis ve Krizden sonra Rusya
ile Turkiye arasinda 3 Aralik 2015 te ilk yiiz ylize temas
saglanmistur.

Tablo 3: istemin Basarisin1 Etkileyen Faktorler

Amacin agiklig: +
Motivasyonun giigliiliigii +
Motivasyonun asimetrisi +
Aciliyet/Zorunluluk duygusu +
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Gigcli liderlik +
I¢ (ulusal)destek +
Uluslararasi destek +
Rakibin kabul edilemez tirmanma korkusu +

Krizin ¢6zimiiniin kesin kosullarina iliskin | +
agiklik

Tablo 4: 24 Kasim 2015 Tiirk - Rus Ugak Krizi Sirasinda Karar Alma siirecinde Yer Alanlar

Cumhurbagkamn Recep Tayyip Erdogan
Hiiktimet 64.Hikiimet

Basbakan Ahmet Davutoglu
Disisleri Bakani Mevliit Cavusoglu
Milli Savunma Bakani Ismet Yilmaz

TBMM Bagkani Ismail Kahraman
Genel Kurmay Baskani Orgeneral Hulusi Akar

5. 2. Yazili Basinin Tutumu

Tablo 5: Basinin Tutumunun Zorlayic1 Diplomasi Stratejisinde istemin Basarisini
Etkileyen Faktorlere Etkisi

Istemin Bagarisii | Yeni | Habertiirk | Hirriyet | Zaman | Cumbhuriyet | Sozcii
Etkileyen Faktorler Safak
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Amacin agiklig + - - X X X
Motivasyonun + - - X X X
gucliligii

Motivasyonun asimetrisi + - - X X X
Aciliyet/Zorunluluk + - - X X X
duygusu

Giiglii liderlik + - - X X X
I¢ (ulusal)destek + - - X X X
Uluslararas: destek + - - X X X
Rakibin kabul edilemez + - - X X X

tirmanma korkusu

Krizin ¢6ztimiiniin kesin + - - X X X
kosullarina iligkin

agiklik

Sonug + - - X X X

(-) : Zorlayic1 diplomasi stratejisini zayiflatma, (+) : Zorlayici diplomasi stratejisini giiclendirme,
(x) : Krizi koriikleme kigkirtma yeni bir krizi besleme ya da zorlayict diplomasi stratejisini direk
ortadan kaldirma.

5. 2. 1. Zorlayic1 Diplomasi Stratejisini Zayiflatma

Devletler rakiplerinin davranislarini tehdit veya sinirli kuvvet kullanarak degistirmeye ¢alisirken
basarili sonug elde etmek her zaman miimkiin olmayabilir (Aksu, 2008, s. 33). Basarili sonug elde
etmenin gerekli kosullar vardir. Catisma sifir toplaml bir sonuca yol agmamalidir. Topyekiin bir
savastan ka¢inmak ortak yarara uygun olmalidir. Her iki taraf da kuvvet kullanarak istedigini
elde etmekten daha fazlasini pazarlik yoluyla elde edebilecegine inandirilmalidir (Jakobsen, 1998,
s. 17).

Sifir toplamli ya da sabit toplamli oyunlar, iki tarafin birinin kazancimin digerinin kayb1 anlamina
geldigi varsayimiyla hareket ettigi oyunlardir. Iki iilke arasindaki iliskinin bu oyun kuramiyla
tanimlanmasi karsilikli kuskularin her iki tarafta da goriilmesi ile sonuglanir. Rakibin ayn1 sekilde
davranacagi varsayimiyla taraflarin oyun kuramina gore hareket etmesi de var olan diismanhgin
daha da artmasina neden olur (Ari, 2001, s. 412 - 414). Uluslararasi iliskilerin bu oyun kuramina
gore degerlendirilmesi ayn1 zamanda “dteki” imajinin yaratilmasina da yardimci olarak diger iilke
ile ilgili olumsuz algilamalarin yinelenmesini ve bu iilkenin ‘diisman’ olarak goriilmesini
gerektirir. Bu baglamda Tiirk - Rus iliskileri de Tiirk dis politikasinda ¢ogunlukla ‘sifir toplaml
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oyun’ olarak goriilmekte, Rusya’” dan gelen ve Tiirkiye'ye fayda saglayacak herhangi bir hamle
bile Tiirk tarafinca kuskuyla karsilanmakta ve samimi goriilmemektedir.

5.2.1.1. Tematik Yapilar

Rusya ve Tiirkiye arasinda karsilikli bir catigsma ya da savas durumu yasanmamasina karsin kriz
sonrasinda basin tarafindan vurgulanan tema, Rusya’nin bir ‘galibiyet” ve ‘zafer’ havasina
sokulmasi, Tiirkiye” ninise ‘milli bir hezimet’ yasamasidir. Herhangi bir savas olmamasina karsin
‘biz’ ve ‘onlar’ 1n yasadiklar1 tam anlamiyla bir tezat igermelidir. Tiirkiye ve Rusya arasindaki
iligki “sifir toplamly bir iligkidir ve kriz sonrasi yasananlar iki iilkede de ayni olmamalidir. Bu
temada, Rusya'min ekonomik yaptirimlarina dair soylemler ‘Moskova’ya ekonomimizi
¢Okertecek kadar baglyiz ‘bagimlilik “vurgusuyla birlesmis, Rusya’” nin giicii Tiirkiye ve diinya
karsisinda gozler oniine serilmistir. Tiirkler, arkalarinda Batili herhangi bir iilke olmadan tek
baslarina kars: karsiya kaldigi zaman ne kendilerini ne {ilkelerini ne de ekonomilerini
savunabilmektedirler ve bu nedenle bir krizle karsilastiklar1 anda ‘endiselenip’, ‘korkmaktadirlar’.
Bu korku Rusya’nin yaptirim kararim pekistirirken, ayn: zamanda Tiirkiye’ nin en ufak bir krizde
bile ne kadar dayaniksiz ve aciz olduklarini gostermektedir. Biitiin bu algilamalar, krizin
tirmanma aminda siklikla vurgulanmistir. Ayni sekilde, bazi muhalefet partileri de krizin
sonuglarmin Tiirkiye icin bir kayip oldugunu vurgulamig ve hiikiimeti suglamaya baglamigtir.
Yapilan alintilarla Tiirk basinina yanstyan bu durum Rusya’ nin Tiirkiye karsisindaki sylemini
daha da kuvvetlendirmistir.

5.2.1. 2. Ciimle Yapilar1 ve Sozciik Secimleri

Tiirk - Rus iligkilerinin “sifir toplamli oyun’ oldugu gortisii kriz siras1 ve sonrasinda Tiirk basinu
tarafindan da benimsenen bir goriistiir. ‘Bir tarafin kazancimn mutlak olarak digerinin kaybi’
anlamina geldigi sifir (sabit) toplaml oyun iligkisi kriz sonrasinda Rus tarafinin mutlak
kazancini, Tiirk tarafinin ise mutlak kaybin getirmistir. Kriz siirerken Rusya gayet kendinden
emin ve sakin bir tutum igine girerken Tiirkiye’de halk ve politikacilar Rusya ile ve
yaptirimlardan korkmus ve ‘panik” lemistir. Bu durum Tiirklerin ‘korkak’ ve Tiirkiye'nin ‘en ufak
sorundan etkilenen ve karigan iilke” olarak algilanmasina yol agmistir. Bagka bir deyisle Tiirkiye'de
ne hissedilmis ve yasanmissa Rusya ‘sifir toplamli oyun iliskisi” cergcevesinde bunun tam tersini
yasamustir. Ayrica kriz sonrast ‘kaybin’ getirdigi ‘karmasa’ ve Tiirk i¢ politikasinin karigmasi
Tirkiye’ nin “beceriksiz politikacilar ve insanlarla” dolu oldugu bilgisini de beraberinde getirmistir.

‘Rahat Olun ‘Diyen Turizm Bakani'min Turizmle iligkisi Sifir ‘(Cumhuriyet, 2.11.2015),Is
Diinyasinda Rusya Korkusu’' (Sozcii, 25.11.2015),Rusya Tavrindan Endiseliyiz’ (Zaman,
29.11.2015), ‘Tedirginlik Giinleri’ ... (Haberttiirk, 26.11.2015), "Suriye Politikas1 Tamamen Cokti’
(S6zcti, 26.11.2015),’Muhalefet Tedirgin Kilictaroglu: Kaygiliyiz Yiiksekdag: Cok Tehlikeli
‘(Cumhuriyet, 25.11.2015), 'Putin’in Gaz Vanas1 Bozulursa Donduk Bagimlilik Daha Da Artacak
Rusya’nin Alternatifi Yok Sebze fhraci, Turizm Ve Miiteahhitlik Tehlikede Cherter Sferleri iptal
Otelciler Panik Iginde’ (Cumhuriyet, 26.11.2015), ‘Dogalgaz Ve Komiirde Tiirkiye, Rusya’ya
Bagimli’ (Zaman, 30.11.2015),"Gaz Kesilirse Hayat Biter,” (S6zcti, 3.11.2015) ‘'Putin’e, Suriye’deki
Iki Us Yetmedi Yenisini Kuruyor’ (Cumhuriyet, 2.11.2015),’Uguslara Rusya Darbesi’
(Cumhuriyet, 2.11.2015), ‘Diinya Enerji Konseyi Uyesi Necdet Pamir, Sézcii’ ye Agikladr:
Moskova’ya Ekonomimizi Cokertecek Kadar Baghyiz’ (S6zcii, 3.11.2015), 'Ruslardan Tiirk
Sirketlere Baski, Thale Iptali Baglad1 30 Milyon Dolarlik Projeye Darbe Krizin Tiirkiye'ye Faturast
7.2 Milyar Liray1 Bulacak’ (S6zcij, 3.11.2015)'Ya Dogalgaz Kesilirse’” (Cumhuriyet, 3.11.2015), "11.
6 Milyar Dolarlik Tehdit’ (Habertiirk, 26.11.2015) 'Spor Geliri Yiizde 70 Diisecek’ (Habertiirk,
26.11.2015),’ Tlrk i§adamlar1 Kapidan Dondii Tiirk Tir’ lar: Siarda Kaldr” (Habertiirk, 26.11.2015),
‘Siparis Iptalleri Bagladr’ (Habertiirk, 26.11.2015), "Vanay1 Kisabilir'... (Habertiirk, 26.11.2015)
"Bozulan Iliskinin Telafisi Zor'... (Habertiirk, 26.11.2015), 'Tiirk Turistler Gozaltinda ‘(Yeni Safak,
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27.11.2015), 'Rusya Krizi, Spor Turizmini Vurdu’' (Zaman, 27.11.2015), ‘Dogalgaz Kesilirse
Faturas1 Agir Olur,’ (Zaman,27.11.2015), 'Rusya Krizi Sebze Halini Vurdu Calisanlar Evine
Gonderildi’ (Zaman, 28.11.2015), 'Putin Isterse Para Akisini Bile Durdurur’ (Habertiirk,
26.11.2015), 'Putin’den Agir Yaptirimlara Onay’ (Zaman, 29.11.2015), 'Rusya Krizi Piyasay1
Vuruyor’ (Zaman, 29.11.2015), '‘Rusya Ambargosu Cift¢iyi Vurdu’ (Zaman, 30.11.2015),"Yolcu
Sayis1 5 - 6 Milyon Azalacak’ (Zaman, 3.11.2015), 'Rus Hiikiimetinin Miieyyideleri Otomotiv
Sektoriinii De Korkutuyor’ (Zaman, 3.11.2015), "Moskova’da 30 Milyonluk Euro’luk Proje Iptal
Edildi’ (Zaman, 3.11.2015), 'Rusya Krizi, Meyve Sebze Fiyatlarim Diislirdii’ (Zaman, 3.11.2015),
"Avrupa 1stedigini Aldi Tiirkiye Fotografla Yetindi’ (Zaman, 3.11.2015), 'Cars1 Pazar Ucuzlady,
Papug Pahali!” (Habertiirk, 3.11.2015) Is Diinyasinda Rusya Korkusu' (S6zcii, 25.2015),
'Piyasalara Ugak Diistii Borsaya Faturasi 22 . 5 Milyar Lira Savas Korkusu THY nin Kayb1 Biiytiik
Ruble, TL’den Direncli ‘Merkez Baski Altinda Kalir’ (Sozcii, 25.2015). Askeri Iliskiler Dondu’
(Cumhuriyet, 25.11.2015), Krizin Faturas1 Agir Olacak’ (Cumhuriyet, 25.11.2015), Rusya ile
Yasanan Krizde Hiikiimetten Geri Adim Geldi’ Iletisim Kazasr’ (Cumhuriyet, 26.11.2015)
’Kiligtaroglu Erdogan’a Sert Cikt1 Bir Bekle Kardesim Ya! '(Cumhuriyet, 26.11.2015),"10 Milyar
Dolarlik Tiirk Yatirimi Var Mali Yapist Zayif Sirketler I¢in Yikim Tiirklerin Rusya’ya Girisleri
Zorlast1’” (SOzcii, 26.11.2015), ‘Rus Krizi Uzun Siirer’ ‘'Tahammiil Simirlarindayiz’ ‘borsa,
Yaralarini Sarmaya Calisti” (SOzcii, 26.11.2015),'Ticaret Durma Noktasinda Rusya Tiirk
Mallarimin Girisini Durdurdu Makine Diistii Turizmde Agir Kayip dev Projeler Tehlikede’
(Cumhuriyet, 26.11.2015), ‘Ruslar, Tiirkmen Dagi'mi Daha $iddetli Bombaliyor’ (Sozcii,
26.11.2015), ‘Rusya, Suriye Sinirimiza Uzun Menzilli Fiize Yigiyor Karadeniz’'e Kadar Vurabilir’
(S0zcti, 26.11.2015), ‘Gayri Resmi Ambargo Silahgilar Calismiyor Isadamlaria Gozalti Rusya:
Akkuyu Ertelenebilir Cigek Tir’ larina Bile Izin Yok Ucak Seferleri de iptal Oldu Savas Silah1
Olabilir Ruslarin Cikar1 Var’ (Sozcii, 26.11.2015),'Rusya Intikam Aliyor (S6zcii, 27.11.2015),
"Ekonomik Savas Baslatt1 100’ lerce Tir Bekletiliyor Ruslar Insaat Isinden Cayabilir Ucuslara
Kisitlama Yapacak 40 Tiirk Isadami Gozaltinda Kirmm 30 Tiirk Yatirrmi Donduruldu 366 bin Ton
Domates Igin Alternatif Ariyor 10 Milyon Dolarlik Cigek Ihracatimiz Tehlikede Rusya Tiirkiye Ile
Askeri Tligkilerini Askiya Aldr’ (S6zcti, 27.11.2015).

5.2.1. 3. Egretilemeler

Egretilemeler, verilmek istenen ideolojik bilginin pekismesini saglayarak, kullanilan sdylemin
gliclenmesine neden olurlar.

24 Kasim 2015 Tirk- Rus Ugak Krizi boyunca Rusya tarafindan Tiirkiye'ye uygulanan
yaptirimlar, Tiirkiye ile ilgili olumsuz ifadelerin daha yogun ve dramatik bir sekilde okuyucuya
aktarilmasini olusturmaktadir. Uygulanan yaptirimlar bilgisi ‘korku’, ‘tedirginlik’, ‘intikam’,
‘endige’ gibi insandan alinan egretilemelerle pekistirilirken, dogadan alinan “askeri iliskiler dondu’
gibi egretilemelerle de vurgulanma yoluna gidilmistir. Tiirk basininda yaptirimlar i¢in kullanilan
egretilemeler daha ¢ok haber bagliklarinda yer almis, bu da okuyucunun dikkatini ¢ekmek ve
daha ¢ok etkilemek amaciyla yapilarak sifir toplamli iliskide kaybeden Tiirkiye imaj doniistimii
desteklenmistir. Van Dijk, temalarin giris ctimleleri ve basliklarda verildigini belirterek, metnin
tiimiinii hatirlamayan okuyucularin aklinda genellikle baghklarin kaldiginin altin1 ¢izmekte ve
buralarda verilen kalip yargilarin ve kliselerin zihinsel ¢agrisim yoluyla tekrar hatirlayarak
yorumlandigini belirtmektedir (Van Dijk, 1988, s. 181).

5.2.1. 4. Gorsel ve Simgesel Insa

24 Kasmm 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi boyunca kullanilan konu ile ilgili fotograflar da haber
metinlerinin dilsel anlamlarini destekler nitelikte kurgulanmiglardir. Kriz’ le ilgili haberler i¢cinde
en az iki renkli fotograf vardir. Genel olarak kullanilan fotograflar, ikiye ayrilmaktadir. Diisen
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ucak gorlintiisii ve liderlerin karsilikli agiklamalari ile Tiirk - Rus liderlerinin fotograflari. Diisen
ucagin diislisii netken, smir ihlali bulanik goriinmektedir. Burada eylemin gerekgesi silinip,

Ruslar nezdinde genellestirilen gerekceler onem kazanmaktadir. Diger yanda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti hiikiimet yetkililerinin liderinin krizle ilgili aciklamalar1 ve Rus hiikiimeti
ile liderinin agiklamalar1 vardir. Burada da yine aymi durum gozlenmektedir. Gorseller eylemin
gerekcesini, failleri gizli tutmakta, fotograflar yapilan agiklamalardan bagimsiz, igerigini
yansitmak istedikleri tema icin secilerek verilmek istenen algmmun fotografina
odaklanmaktadirlar. Ciinkii eylemi gerceklestirenler herhangi bir Tiirk ya da bagkalaridir ve bu
kimlikleri genel bir tanimlamayz igerir. Onemli olan “biz” im i¢in eylemin ne anlam igerdigi (Rus
ucaginin diisiiriilmesi) ve buna nasil karsilik verildigidir. Rus ucaginin diisiiriilmesi ve onunla
gelen karsilikh agiklamalarin basindaki karsiligi basin i¢in ne ifade ettigidir. Ulkelerin karsilikli
agiklamalar girismeden 6nceki fotograflarinda kullanilan “diisen ugak” simgesi krizin en 6nemli
gerekce semboliidiir. Bu noktada gerek fotograflarda gerekse tek basina resmedilerek, basin
tarafindan bir diisen ugak fetisizmi yaratilmistir. Diisen ugak, Tiim Tiirkiye'yi ve Tiirkleri temsil
ederek ‘kaybetmenin ‘gerekgenin kaniti sayilmis ve bu sembol, siirekli Rusya” min karsisinda
konumlandirilarak tam bir karsithik yaratilmistir.

Ornekler:

_ “Ayni esnada Antalyal1 Ogs ve Vasily...” Yasanan gelismelerden sonra Rusya'nun dogalgaz
konusundaki tavri merak konusu’ bagligi ile verilen karikatiirde arkasinda ¢ercevelenmis papaz
fotografi ve icki siseleri bulunan don atlet elinde kumandayla kanepede oturan gobekli adam”
Soba mu alsak...?” derken, hemen yaninda fasulye ayiklayan kadin, “Fasulye de iyi cikt1”
demektedir (Habertiirk, 26.11.2015).

Karikatiirde Rusya eger yaptirim uygularsa ¢iplak, {izerinde sadece don atlet var denilecek kadar
soyunmus halde elimizde soba bir de fasulyenin gazi var; alternatifleri ile Tiirkiye’nin Rusya
karsisindaki ‘aciziyeti’ ‘Rus karakterler iizerinden’ resmedilmistir.

Karikatiirle, bizde olsa olsa soba ya da fasulyenin gazi olur algis1 olusturuldugu ve Tiirkiye” nin
Rus yaptirimlarma karsi aldiklar1 onlemi kiiciimsedikleri,  zorlayici diploma stratejisin
inandiricilik bagari sartini zayiflattiklar: goriilmektedir.

Habertiirk’ {in ayni tarihli altinci sayfanin tist kisminda kullandig1 ikinci karikatiirde, Rusya’nin
olas1 yaptirimlari siralanmis, yaptirimlarin uygulanmas: halinde 6ngoriilen kayiplardan soz
edilmis, "Havada - Karada Smur Harbi’, bashginin arkasinda heybetli Rus devlet saray1 onun
oniinde Putin, ayakta, kollarini agmis, bir elinde benzin dokiiyor; 6teki elinde bogazini siktigy,
yolunmus ecel terleri doken, azi agik hiingiir hiingiir aglayan kiiciiciik, zayif, gidasiz, tavuk
vardir. Acaba Putin tavuga ne yapacak? Korkudan odii patlamis tavugu yakacak mi?
Karikatiirde, Rusya’ nin elinde bogaz1 sikilmis Tiirkiye korkak tavuk konumunda goriliiyor.
Rusya’ nin giicii karsinda Tiirkiye olsa olsa boyle olur, algisi veriliyor. Giiglii Rusya, zayif ve aciz
Tiirkiye'yi havadan karadan kusatmistir. Tiirkiye giliglii Rusya’nin elinde kalmistir. Hayat1
Rusya’ nin elindedir. Karsisinda durmak soyle dursun karikatiirde, Tiirkiye Rusya’” nin elinde,
eli bile ¢ok olur, hatta parmaklarinda, Tiirkiye nin ‘bir stkimlik’ canm kalmagtir.

_ Habertiirk’ tin 3 Aralik 2015 tarihli ilk sayfanin altinda verdigi karikatiirde ise, halk pazarinda
Geel Vatandas Geel...! Diisen Ugagin Mallar1 Bunlar’ ...Diye bagiran ucuz sebze ve meyve satan
esnaf vardir. Sebze ve meyvelerin iizerinde 1. 5 ve 1 L yaziyor ve liranun 6niinde Tiirk yoktur.
Kriz sonrast “batan geminin mallart”’ ile batan ve kaybeden Tiirkiye’dir. Oyle ki ismini bile
kaybetmistir. Devletin deger kaybeden paras: vardir; devletin ismi yoktur. Ederini kaybeden
mallar vardir. Karikatiiriin yaninda kullanilan fotografin {izerinde de ‘Papu¢ Pahali!’ Yaziyor.
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_ Hiirriyet 3 Aralik 2015’te ilk sayfanin altinda bir karikatiir kullanmis, buna goére kapiy1 esine
acan kadin, kapiy1 acar agmaz kapiy1 asacak igeriye tasacak kadar domateslerin iginde adeta
kaybolan sevingten disleri agzina varmis kocasin goriir. Kocast:” Getir Kova Legen Ne Varsa ...
Rusya Krizi Domatesi 50 Kurusa Diistirmiis, Kapattim Biitiin Pazar1 !"Evini de asacak kadar
domates almistir kocasi ... Kadin tepkisizdir. Yiiziinde anlamlandirilamayan bir ifade vardur.
Ifadesi donuktur. Esine bakakalmistir. Karikatiirde Tiirkiye Tirkler firsatgi, bencil, aggozlii
diistiigi olumsuz durumdan bile, degersiz menfaat sagladiginda igine diistligii vahim durumu
gormeyecek kadar suursuzdur. Ucak krizinde Tiirkiye'nin kaybettigini bile gormemistir.
Degersiz menfaatlerle 6viinmektedir. Tiirkiye nin sinir ihlali vurgusu burada degersizlestirilerek
boyumuza da asan hata yanlis komiklige varan suursuzluk iginde bir Tiirkiye resmedilmistir.
Karikatiirde, ucak krizindeki simir ihlali vurgusunun domatese indirgenmesi algiliy1
yonlendirmenin bagka bir boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vurgunun sinir ihlali gerekgesinden alinip baska bir temaya kaydirildigi bunun iizerinden
Tiirkiye, Tiirk insanin asagilandig: goriiliir.

_ Sozcii Gazete'si 'Piyasalara ugak diistii’ baglikli 25 Kasim 2015’ te 6. sayfadan verdigi haberde
asagiya diisen bir ucak fotografi etrafinda “ Borsaya Faturasi 22. 5 Milyar Lira; Savas Korkusu;
THY’ nin Kaybi Biiyiik, Ruble, TL’” den Direngli; Merkez Baski Altinda Kalir’ basliklarinin altina
ucak krizinin getirdigi kayiplar ve etki boyutlan verilerek fotografla aslinda vurulan ugagin
ustiimiize diistiigii algisi olusturulmustur. Tiirkiye ucag: {izerine diisiirmiistiir. Sebebini de
sonucunu da kendi yaratmistir. Krizin sorumlusu Tiirkiye’dir. Kaybeden Tiirkiye’dir.

_ 26 Kasim 2015 Cumhuriyet Gazetesi 8. sayfada "Putin’ in gaz vanas: bozulursa donduk’ bashgimnin
altinda eski tedaviilden kalkmis nostaji goriiniimlii ilkel sanayi girisimin ilk evresi izlenimini
veren tahta davul iizerinde 223 yazan eski bugday el dovme aracim andiran ne oldugu
anlasilamayan, anlamlandiramadigimiz nesnenin arkasinda kiyafeti ve sapkasi olan Erdogan’ a
benzeyen tebessiim eden poz veren is¢i goriiniimlii biri vardir. Sanayi santiyesi desek o bile degil.
Sadece sapka ile kiyafeti sanayi izlenimini veriyor. Bu karikatiiriin iizerinde Ithalati yapilan
iilkeler ve paylari, dogal gazin kullanildigr alanlar seklinde iki tablo gosterilmis; Rusya’ya
bagimlilik derecesi rakamlar ve yiizdelerle somut olarak ifade edilmistir. Karikatiiriin hemen
altinda ‘Rusya’nin alternatifi yok ‘baslig1 yer almaktadir. 223 yazisi, Ak Parti'nin 2023 Tiirkiye
vizyonu, adamin bulundugu ortam, ¢agin gerisindeki Tiirkiye'yi temsil etmektedir. Haberin
baghginda kullanilan “‘Putin’ in gaz vanasr’ tamamlamasi da Tiirkiye'nin Rusya’ya olan bagimlilik
derecesinin “jronik’” ifadesidir.

5.2.1.5. Genel Degerlendirme

Krizde basinin ‘Sifir toplamli bir sonuca yol acan’ ve zorlayict diplomasi stratejisini zayiflatan
Tiirkiye imaji, Rusya imajindan belirgin farklar icermektedir. Bunlar1 ana hatlartyla su sekilde
siralamak miimkiindiir:

1) Rusya’ min ulusal cikarlar1 Tiirkiye'nin tamamen zayif diismesine bagldir. ki iilke arasinda
‘sifir toplamli oyun’ iligskisi oldugu i¢in Rusya icin yararli olacak her politika, Tiirkiye icin
zararhdir.

2) Tiirkiye, en ufak krizde bile kargasa igine siiriiklenen siyasi, toplumsal ve ekonomik anlamda
kaotik bir iilkedir.

3) Tiirkiye, beceriksiz yOneticiler tarafindan yonetilen, saldirgan, kiistah ve iddiac1 politikaci ve
gazetecilerle dolu bir iilkedir.

5. 2. 2. Zorlayic1 Diplomasi Stratejisini Gii¢lendirme

59



“ S. Giiner

Oziinde zorlayici diplomasi stratejisine bagvurdugu krizler dikkate alinirsa, Tiirkiye'nin ya

dogrudan bir tehdit karsilamaya doniik olarak veya yasamsal c¢ikarlarimi korumak igin
‘duyarlilii’ 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bakimdan giivenlik ve ulusal ¢ikar kavramlar: birbirlerini
biitlinleyici bir islev gormiislerdir (Aksu, 2008, s. 43). Tiirk yazili basin igerisinde de bu
duyarlhiliga sahip gazeteler devletle uyumlu isbirligine dayali ‘ortak bir iletisim dilini * sylemini
gerekliligini yerine getirmislerdir. Tiirkiye’ nin Zorlayic1 diplomasi stratejisinde karar vericilerin
yaptig1 aciklamalar basinda dogrudan verilip, desteklenirse diplomasi giiglenir.

5.2.2.1. Tematik Yapilar

24 Kasim 2015 Tiirk - Rus Ugak Krizi sonras: basindaki Tiirkiye temsilinin degisim siirecinde
haber metinlerinde vurgulanan temalar, ayn1 zamanda Tiirkiye’ nin zorlayici diplomasi strateji
sOylemini de iginde barindirmistir. Buna gore; “Tarafimizdan ucagm wuyariimas: esnasinda
milliyetinin bilinmedigi, 1srarla yapilan ve 10 kez tekrarlanan ¢agrilarimiza cevap vermemesi iizerine hava
sahamizi ihlal eden ucaga yonelik ilgili angajman kuralvun uygulandigi, pilotlarin bulunmas: ve
kurtarilmas: yéniinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ve Tiirk Silahli Kuvvetleri olarak yogun gayret
gosterildigi, olayla ilgili her tiirlii soruya cevap verilmis, Rus tarafinca anlasilmasi icin radar iz haritalar:
kullamlarak konu anlatilmig ve her tiirlii bilginin paylagilmasina hazir olundugu belirtilmis, ayrica daha
once yapilan toplantilarda Rus tarafina angajman kurallarma uyulmas: konusunda Tiirkiye'nin
hassasiyetinin iletildigi tekrar hatirlatilnus, milliyeti bilinmeyen bir ucain ikazlara ragmen Tiirk hava
sahasina yaklasmasi halinde angajman kurallarimin otomatik olarak yiiriirliige girdigi tekrar ifade
edilmistir".

Bu ana temalar etrafinda sekillenen diger bir 6nemli tema, ‘"Tiirkiye” nin kararli, hakli, modern,
istikrarly ,tutarli, Ruslari seven, baris yanlisi, giiclii, dinamik, reformcu, Avrupa yolunda yol gbsteren
politikaci, asker, sanatcilar, giiclii lider 'Erdogan’ varhigi1” dir. Bu tema, 6zellikle yapilan roportajlar
ve onlarin demeglerinin basinda sik¢a yer almasiyla olusturulur. Basinda temsil edilen
acgiklamalarina yer verilen Ruslar ise , ‘her zaman’ Tirkler’ le ilgili olumlu yargilara sahip
olmuslardir ve sorunun diplomasiyle ¢oziilmesi konusunda Tiirkiye'yi desteklemektedirler.
Tiirkiye’deki deneyimlerini ‘Kardes” bir devlet olarak kamuoyu ile paylasmak istemektedirler.
Rus gelinler, turistler ve devlet adamlariyla yapilan roportajlarda da ortak geg¢mise yapilan
vurgularla iki milletin benzerligi éne ¢ikarilmaya ¢alisilmigtir. Bu bilgi, hem Rus halkini hem de
bagh bulunduklar1 kurumlar cercevesinde Rusya’y1 temsil eden kisilerin diplomatik dili
kabuliinde oynayacaklari rol nedeniyle basinda ¢ok¢a vurgulanmaistir.

Rus dostlarin ‘gériiniir’ kilinmasiyla ortaya ¢ikan bu temalar, Rusya’'nin Tiirk basinindaki
temsilini iceren iletisimi acik tutma siirdiirme, kamuoyu destegi algilamalarini pekistirirken,
Rusya ile ilgili haberlerin kurgularusinda da belirgin bir farklilik gézlenmeye baslanmistir. Bu
sunumla ortaya ¢ikan ‘dost iilke’ temast ile birlikte Rusya Tiirkiye’ye 6rnek olan ve menfaatleri
Tiirkiye ile ayni noktada bulusan ‘miittefik komsu iilke’ olmaya dogru bir degisim gecirmistir.
Burada ‘tarihin tarihte kaldig:1” temasinin yinelenmesi ya da ‘zaten iki iilkenin dost oldugu’ bilgisinin
verilmesi halklarla ilgili verilen bilginin devamu niteligindedir. ‘Halklarin kardesligi’ temasinda
oldugu gibi burada da ‘Rusya’min Tiirkiye'nin (artik veya her zaman) dostu oldugu’ bilgisi 6nem
kazanmaktadir. Tiirkiye, Rusya ile askeri, siyasi, toplumsal ve ekonomik olarak ‘esit’ veya daha
‘ileri’ dlizeyde olan bir {ilkedir. Tiirk -Rus iliskileri ise, ‘sifir toplamli bir oyun’ iligkisi olarak
goriilmemekte, her iki iilkenin ‘ortak menfaatleri’ olmasiyla birlikte yeniden tanimlanmaktadur.
Ozellikle * éldiiriilen Rus pilota Tiirkiye'de resmi toren yapilmasi ve pilotu resmi torenle karsilayip,
ugurlama, ' Rus u¢agr oldugunu bilseydik uyari seklimiz farkl olurdu’ ve ‘Rusya bizim dostumuz ’ bilgisi
tilkelerin ‘yeni” iliski diizeyini gostermek amaciyla verilmek istenmistir.

Ttirkler ve Ruslar zaten birbirlerine ¢ok ‘benzemektedir’ ler ve aslinda Rus ‘biz’, ‘biz’ de Rus’tur.
Gortlduigii gibi iki ulus, ‘krizden sonra’ birbirleri ile i¢ ice gecirilerek neredeyse ‘tek bir ulus’ olarak
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sunulmuslardir. Bu durum kat1 bir ‘diisman’ algisinin degismesi icin tam bir ‘dostluk’ sdyleminin
yaratilmasi yolunun kullanildigin gosterir. Basindaki bu bakis agis1 aslinda ulusal kimliklerdeki
patolojik bir sorunu gostermesi agisindan da onemlidir. Cilinkii buna gore, eger bir ulus ‘dost’
olarak gortilecekse iki ulus arasindaki benzerlik, ‘diisman’ olarak goriilecekse iki ulus arasindaki
zitliklar ve farkliliklar 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu durum kimliklerin farkliliklar1 kabul etmemesine
yol acar, iki ulus arasindaki kiiltiirel alisverise darbe vurur ve gerceklikten belli dl¢iilerde uzak
oldugu icin de diyalog ile sorunlarin ¢dziimlenmesi siirecinin sagliksiz islemesine yol agar.
Ciinkii sorunlar benzerliklerden degil, farkliliklardan kaynaklamr ( Millas, 1998, s. 34). Bu
temanin okunabilecek yan anlamlari ise, ‘ortak dostane iliskilerin bizi kiiltiirel olarak benzer kildig1 ve
iki halkin kardes (akraba) oldugu’, ‘iki halkin — krize ragmen - birbirlerini ¢ok sevdigi ve krizin de
artik yeni bir temiz sayfa olarak goriilmesi olumlu yonde ilerlemesi talebi’, “iki iilkenin halklarinin
dost oldugu ve barig istedigi’ bilgileridir. Bu temanin olusumunda siklikla kullanilan ve vurgulanan
kelimeler ‘dostluk’, “baris’, ‘kardeslik’ kelimeleridir.

Bunun disinda, diinya tilke liderlerinin NATO, BM temsilcilerinin “sagduyu ¢agrilart’, ‘diyalog ve
diplomasi ile ¢oziin’ ve Tiirkiye'ye destekleri ile ilgili haberlere de sikg¢a yer verildigi
gozlenmektedir.

Sonug olarak incelenen dénem boyunca Tiirk basininda Rusya ile ilgili haber metinlerinde
vurgulanan bu temalar, Rusya imajinin krizden sonra ‘biz’ den ve ‘dost’ iilke temsiliyle doniisiim
gecirdigini gosterir. Buna gore, Rusya (Ruslar), dost, kardes, iyi niyetli, ‘biz’ im gibi, Avrupal,
bariscil, komsu, miittefik, sevgi dolu, yardimsever, modern bir iilkedir. Bu temalardan hareketle
krizi ‘diyalogla ¢cozmek ‘ bilgisi basinda verilen en 6nemli temalardan birini olusturmaktadir.

5.2.2. 2. Ciimle Yapilar1 ve Sozciik Secimleri

Haber basgligia ¢ikan alintilar, haberi yazan kisinin yorumunu katmadigr durumda kendi
diisiincesini ve vermek istedigi mesaji iletmek amaciyla yapilan konusmadan secilirler. Bu se¢im
de tipki konugsmanin dolayli anlatimindaki anlatim yapisindaki gibi belli bir sdylem igerir.
Sozlerin ilk agizdan aktarilmasi da onun sozlerine verilen énemi ve dolayisiyla inanilir bir
pozisyona yerlestirildigini gosterir. Ayni zamanda anlaticimin yorum yapmaktan ¢ekindigi, seffaf
ve anlaticinin silindigi haberlerde, kullanilan dil adeta nesnelligin dili olmakta ve kaynaktan
yapilan ise belirginlik s6z konusudur (inal, 1996, s. 109).

Gazetelerde konu ile ilgili yer alan haberlerin bashklarina ¢ikan alintilarda da Tiirkiye'nin, *hakli’,
‘kararlt’ , 'sabirly’ ve * diplomasiden yana’ oldugu temasi 6ne ¢ikarilmak istenmis, iki iilke arasinda
‘defaatle’ izah edilen, angajman kurallary cercevesinde saygr duyulmas: gereken hem uluslararas: hakk:
hem de ulusal ”gOrevini yerine getirdigi vurgulanmis, Tiirk hiikiimetinin, siyasal iktidarin 24
Kasim 2015 Tiirk - Rus Ugak krizi ile ilgili demegleri, aciklamalar: 6nem kazanmis ve hem siyasal
iktidarn hem de Tiirkiye’deki siyasi kurum ve kisilerin ‘ Tiirkiye'nin ¢tkarini diisiinen insanlar’ la
dolu oldugu bilgisi desteklenmek istenmistir.

* Uyardik, Vurduk Sinirimizi Koruduk’(Yeni Safak, 25.11.2015),'Bu ik Degil 4 Kez Bu Konu
Goriisiildii Son Uyaris1 15 Ekimde’ (Yeni Safak, 25.11.2015), ‘Thlal Var Rus Ugagimi Vurduk 10
Kez ikaz Edildi iki F16 Vurdu Mesaj Agik “Her Tedbiri Aliriz, Bunu Ciimle Alem Bilsin” NATO:
Tiirkiye Hakli ‘(Yeni Safak, 25.11.2015),” Siirimizi Koruduk DAIS Diye Tiirkmenleri Vuruyorlar
Aidiyeti Bilinmiyordu Kimseye Diisman Degiliz Hakkimiza Saygi Gosterilmeli NATO Ve ABD
Destekliyor Tiirkiye'nin Hakkr’ (Yeni Safak, 25.11.2015)," Sabrin Sinir1 Erdogan: Herkes Saygi
Duymali Obama: Tiirkiye’nin Koruma Hakki Var’ (Habertiirk, 25.11.2015) ,”” Angajman Kurallar
Cercevesinde Gerceklesti ‘Hem Uluslar Arasi Hakkimiz Hem De Ulusal Gorevimizdir”
(Habertiirk, 25.11.2015),’ Angajman Kurallar1 Defaatle Izah Edildi ‘(Yeni Safak, 26.11.2015), 'Rus
Heyetini Bir Kez Daha Uyardi: Angajmana Uyun’ (Yeni Safak, 26.11.2015), 'Herkes Bilecek
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Tiirkiye'nin Hakkidir Buna Saygi Duyalim’ (Yeni Safak, 26.11.2015) ,’Angajmanda Geri Adim
Yok (Yeni Safak, 27.11.2015) ‘Yiiz Yiize Ilk Temas Diyalogla Bu Kriz Asilir ‘(Yeni Safak,
3.11.2015).

Incelenen dénem iginde Rusya’nin {ist diizey temsilcilerinin Tiirk basininda gerek haberleriyle
gerekse de roportajlariyla siklikla yer aldig1 gozlenmektedir. Rusya’min Tiirkiye i¢in bir ‘yavuz
hirs1z’ olarak sunuldugu 24 Kasim 2015 Tiirk - Rus Ucak krizi’ nde olumsuz 6zelliklerle dolu olan
ve Putin nezdinde temsil edilen siyaset ve ordu kurumu da Tiirk basininda ‘goriiniir’ hale
gelmistir. Putin’ in 6zellikleri ‘haksiz idealarda bulunan, yanhsta israrci, manasiz ve gereksiz
sonucu kétii de olabilecek ok tehlikeli gii¢ gdsterisi yapan kimse olmasidir. Ozellikle, Rusya’nin
Tiirkiye'ye uyguladigi yaptirimlara karsi Tiirkiye'ye destek veren Katar yardiminin Tirk
basimminda ¢okca One c¢ikarildigr goriilmektedir. Putin’in Erdogan karsiti sdylemleri haksiz ve
temelsiz olarak tanimlanmaktadir. Bunun disinda kriz'de gorev alan 64. Hiikiimet giiclii ve
reform hiikiimeti olarak dinamik bir sekilde sunulmus, Tiirkiye’deki iktidar ve ekibi olumlanmig
ve “istikrarli bir Tiirkiye’ soylemi desteklenmek istenmistir.

‘Ekonomiye Giiglii Kadro’ (Yeni Safak, 25.11.2015), ‘Gida ve Ilacta Dev Yatirimlar Giindemde’
(Yeni Safak, 25.11.2015), ‘Is Diinyasi Yeni Kabineyi Degerlendirdi Reform Hiikiimetine Giiven
Oyu 13 Yilin Tecriibesi Dinamizm Getirdi Ekonomi Adina Firsat Biiyiime Istah1 Artacak’ (Yeni
Safak, 25.11.2015), ‘Onlar da Bize Bagimli (Yeni Safak, 25.11.2015),'Rusya Ile ISID Petrolde Ortak
(Yeni Safak, 25.11.2015), ‘"Terdre Kars: Birlik Olmaliy1z (Yeni Safak, 25.11.2015), ‘Katar Riizgar
(Yeni Safak, 3.11.2015), ‘Hakliyiz Oziir Yok Gerilim Tirmanmasin Kararli Tavir Sart Thlal Var
Siiphe Yok Yavuz Hirsiz Oziir ve Tazminat Istiyor’(Yeni Safak, 27.11.2015), ‘Rusya Ortak
Diismana Odaklansin (Yeni Safak, 28.11.2015), 'Cumhurbaskani Erdogan, Rusya Devlet Bagskan
Putin’e Tepkisini Stirdiirdii: Bu Millet Kimseyi Sirtindan Bigaklamaz Miicadelemizi Gogiis Gogse
Veririz “Medya Ozgiirligii, Milli Ve Manevi Degerlere Hakaret Hakki Olarak Algilaniyor”
(Habertiirk, 28.11.2015), ‘Rusya’ ya Kars1 Katar Gaz1’ (Habertiirk, 3.11.2015).

5. 2. 2. 3. Egretilemeler

24 Kasim 2015 Tiirk - Rus Krizi'nde Rusya’mun olay1 simir ihlalinden alip “Tiirkiye ISID’ ten petrol
aliyor’ iddiasina kaydirma cabalina karsilik eylem ve sdylemlerinin haksiz ve temelsiz oldugunu
gostermek igin 27.11.2015 tarihli Yeni Safak Gazetesi'nde ‘Yavuz Hirsiz Oziir Ve Tazminat Istiyor’
bashikli haberde kullamilan, ‘Yavuz hirsiz7 Rusya’dir. Yavuz hirsiz, ev sahibini bastirir
atasoziinden alinan bu egretileme; suglu kisi, sarlatan ve edepsiz ise, zarar verdigi kimseyi
susturur, dahasi suglu c¢ikarir; sozii ile elestirilmektedir.Kriz’ de Katar tarafindan verilen
dogalgaz destegi ' Katar Riizgari’ seklinde dogadan alinan egretilemeyle ifade edilmistir. 64.
Hiikiimet kabinesi ‘ biiyiime istah1 artacak ’gibi egretilemeyle betimlenmistir.

5.2.2.4. Gorsel ve Simgesel Insa

Incelenen tarih ve 6rnek alian gazeteler itibariyle Tiirkiye’ nin zorlayici diplomasi stratejisini
tamamlayan gorsel ve simgesel malzemeler sadece Yeni Safak Gazetesinde sik ve biiyiik
boyutlarda kullanilmaistir.

Ornekler:
_“Yiiz Yiize ilk Temas' ‘Diyalogla Bu Kriz Asilir’ (Yeni safak, 3.11.2015).
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Haberde iki iilke Rus ve Tiirk disisleri bakanin fotograflari yan yana birlikte verilmis, Sergey
Lavrov’ un tarafinda “Yiiz Yiize ilk Temas ‘baslig1 varken, Mevliit Cavusogu ‘ nun tarafinda
‘Diyalogla Bu Kriz Asilir’ var.

Diyalogta esas olan ‘karsilikl’’ konusmadir. Haberde Tiirkiye nin zorlayici diplomasi stratejisinde
‘iletisimi acik tutma’ karsihikhiligimin geregine hizmet eden iki bashk secildigi, kullanilan
fotograflarin yan yana kullanilmasiyla da bu alginin desteklendigi goriilmiistiir.

Tiirkiye'nin zorlayici diplomasi stratejisinde basindaki olumlu bir Tiirkiye imaj tiretimi ile ilgili
Yeni Safak Gazetesi'nde ii¢ adet de karikattir yer almistir.

Yeni Safak 2 Aralik 2015 yirminci sayfadan verdigi birinci karikatiirde, kocaman disleri goriinen
bir ay1, sirtinda burnu uzun siritan kiigiictik ¢irkin bir adamla birlikte, kendi halinde sessiz, sakin,
huzurlu, cami minaresi Tiirk bayragi goriinen, kiiciik ve siirin bir kasabay1 andiran denizin karsi
tarafinda yer alan bir yerlesim yerini, tehlikeli bakislarla izlemektedirler. Digsarida puslu karanlik
bir hava vardir.

Gazetede kullanilan karikatiiriin Tiirkiye'nin olumlu imajina katki sunan diplomasi ve iyi niyet
cabalarini destekleyen bir karikatiir oldugu gortilmiistiir. Buna gore, Tiirkiye huzurlu, bariscil,
sakin, sirin, kendi halinde, masum kiigiik bir {iilkedir. Buna karsiik Rusya yanlis davranandir;
Rusya’ nin sirtinda tasidigi kisi tehlikeli ve firsat kollayan bagka bir {ilkenin lideridir. Rusya bagka
tilkelerin kotii emellerine, yanls yonlendirmelerine gelmemelidir.

_ 3 Aralik 2015 Yeni Safak’ta yirminci sayfada verilen ikinci karikatiirde; kocaman siyah bir ay1,
elindeki silahi sakagina dayamis, ayinin basinda Rus kalbagy, silahta da ay ve yildiz sembolii var
ve karikattiiriin {izerinde ‘Rus Ruleti’ yaziyor.

‘Rus Ruleti’ ile yapilan vurguda Rusya'min davranisinin manasiz ve gereksizligine isaret
edilmektedir.

_ 25 Kasim 2015’te kullanilan ii¢lincii karikatiirde ise kolunda ay yildiz olan bir el, bu el havada
Tiirkmenlerin tizerindedir; havadan gelen ugag: eliyle itiyor ve ugak parcalaniyor. .

Tiirkiye, bu karikatiirde ‘Bayirbucak konusunda hassas, bir eli her zaman iizerinde, Bayirbucak
Tiirkmenleri’ ni koruyup kollayan yardim eden, onlari her tiirlii tehlikeden koruyan mazlumun yaninda
yer alan dost bir iilke’ olarak sunulmustur. Boylece Tiirk basininda sézel ve gorsel olarak yeniden
insa edilen Tiirkiye imaji ve Tiirkiye’'nin zorlayici diplomasi stratejisi bu karikatiirle de
desteklenmistir.

5.2.2.5. Genel Degerlendirme

24 Kasmm 2015 Tirk - Rus Ugak Krizi'nin Tiirk basimndaki ‘Tiirkiye'nin zorlayict diplomasi
stratejisini gii¢lendirme’ sunumu su algilamalari icermektedir:

1) Tiirkiye Rus halkina karsi ‘dost, kardes, sevgi dolu, yardimsever ve hassas’ bir sekilde
yaklasmaktadir. Bu — krize ve siyasi ¢atismalara ragmen — her zaman ( artik) boyle olmustur.
Zaten Tiirk ve Rus halklar1 birbirine "yakin” dir. Tiirkiye’deki Ruslar Tiirkler de bu duruma paralel
olarak ¢ok iyi anlagsmaktadir ve Rus halki ‘biz” dendir.

2) Rusya’da Tiirkiye’ye karsi izlenen politikalarda artik ‘modern, Tiirk dostu ve pozitif insanlar da
s0z sahibi olmaktadir.

3) Tiirkiye Rusya’yla iyi iligkiler kurmak ve isbirligi yapmak istemektedir. Boylece Tiirkiye Rusya
ile “‘ortak menfaatlere” sahip, ‘Rusya’ ile dost ve miittefik bir iilke’ dir.

4) Tiirkiye kendi simirlarini koruyabilecek giigte ve kuvvettedir.
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5) Tiirkiye ve Rusya arasinda yasanan kriz sadece “iletisim kazasindan ‘dan kaynaklanmaktadir ve
bunlar Tiirk - Rus iligkilerinde ¢oziilemeyecek sorunlar degildir. Bu baglamda Tiirkiye “baris ve
diyalog yanhst’ dir.

6) Tiirkiye Rusya’y1 olumsuz etkileyebilecek kararlari Tiirkiye'nin “diisman1” oldugu i¢in degil,
kendi siirlarini korumak icin angajman kurallar1 ¢ergevesinde hem uluslararasi hakkini, ulusal
gorevini yerine getirmek hem de egemenlik alanlarimi sinirin1 korumak i¢in onlem almak ve
geregini tereddiitsiiz yapmak zorundadir. Ugak diisiiriildiigiinde milliyeti bilinmiyordu.

7) Tirkiye, Rusya’ya “iyi niyetli’ bir sekilde yaklasmakta ve zaman zaman ‘jestler’ yapmaktadir.
Ancak Tiirkiye, Rusya’dan da ‘taviz’ degil ‘jestler’ beklemekte, iki {ilke iligkilerinin ‘karsilikli
jestlerle’ daha iyiye gidecegine inanmaktadir.

8) Tiirkiye, hem halki hem de dis politika uygulayicilari ile birlikte Rusya’nin ‘dostu ve kardesi olan
bir iilke’ dir.

9) Tiirkiye mesru miidafaa hakkini kullanmistir ve kullanacaktir.

10) Tirkiye krizi diplomatik kanallardan ‘dogrudan iletisim * ile ¢ozmek istemektedir.
11) NATO, BM ve ABD Tiirkiye'yi desteklemektedir.

12) Tiirkiye i¢ ve dis kamuoyunun destegini almistir.

5. 2. 3. Krizi Koriikleme Kigkirtma Yeni Bir Krizi Besleme ya da Zorlayic1 Diplomasi Stratejisini
Direk Ortadan Kaldirma

Zorlayic1 diplomasisinin biiyiik 6l¢iide icerik bagimli bir strateji olmast her 6zgiil olayda yeniden
tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir (Aksu, 2008, s. 293).

Bu bakimdan medya’nin (basinin) verdigi destek oldukca dnemlidir. Basinin 6ne ¢ikardig her
etkili olayda Tiirkiye zorlayic1 diplomasi stratejisini tekrar tekrar tasarlamak zorunda kalir. 24
Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi'nde de 3 6nemli 6zgiil olay meydana gelmistir. Basbakan
Ahmet Davutoglu’ nun, Cankaya Kogkiinde 64. Cumhuriyet Hiikiimeti'nin Bakanlar Kurulu
listesini aciklamasi, Cumhuriyet Gazetesi Genel Yaymn Yonetmeni Can Diindar ve Ankara
Temsilcisi Erdem Giil’ tin tutuklanmasi diger bir olay da Diyarbakir Barosu Baskani Tahir Elci'nin
oldiirtilmesidir. Basinin, Can Diindar ve Erdem Gul’tiin tutuklamalarinda ‘devlet destekli terorizm’,
Tahir El¢i’'nin 6ld{iirtilmesinde’ devlet terorii *,’64. Hilkiimetin kurulmasinda ‘Erdogan diktatorliigii’
sOylemi ve olusturdugu olumsuz Tiirkiye imaji Tiirkiye'nin zorlayici diplomasi stratejisinde
kullandig1 “Mesru miidafaa hakkin1” ve buna yonelik ulusal, uluslararasi destegi dogrudan
etkiledigi, Tiirkiye'yi ‘tehlikeye’ attig1 icin stratejiyi gilincellemesi ve savunma alanim
genisletmesi gerekmistir.

5. 2. 3. 1. Tematik Yapilar

Kriz boyunca basin tarafindan sunulan ana temalar, ‘krizin kaynaginin ve devam nedeninin Tiirkiye
olmast’, ‘kriz boyunca Rusya'min sogukkanl, Tiirkiye'nin tedirgin ve celiskilerle dolu goriilmesi’, ‘savas
ctkarma tehdidiyle Tiirkiye'yi bitirecek giiclii olan tarafin Rusya olmasi’, ‘krizden Rusya'min galip,
Tiirkiye'nin maglup ¢ikmasi’, ‘Tiirkiye'nin karmasa icine siiriiklenmesi’ dir. Bu ana temalarin
yanindaki yardimc temalar ise, ‘Tiirkiye'nin diinya ozellikle ABD tarafindan kullamldigi, ‘ABD'nin
Tiirkiye'ye kars: Bati’da entrikalar cevirmesi’, ‘AB, NATO ve BM nin Tiirkiye konusundaki taraflili§1’ nin
samimi olmadi$1 ve ‘hiikiimetin siirekli yeni krizlerle Tiirkiyeyi huzursuz etme istegi’ dir.

Tiirkiye'nin, hiikiimetin krizin ana nedeni oldugu gazeteler tarafindan siirekli vurgulanmistur.
Buna gore, “yok yere kriz ¢ikaran * hiikiimetin yegane amaci, sirur ihlalini bahane ederek bir “oldu-
bitti’ ile Tiirkiye’yi Orta Dogu batakligina siiriiklemektir. Hiikiimetin dis politikasi iflas etmistir.

64



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi “

Tiirkiye, saldirgan, ne yaptigini ne istedigini bilmeyen, ,dengesiz, karmasik istikrarsiz bir
hiikiimet ile yonetiliyor; hiikiimet hayalperestir. Rasyonel davranmiyor. Osmanli hayali kuruyor.
Tiirkiye giivensiz, insan haklarina saygisiz, basin ve ifade 6zgiirliigiiniin en 6nemlisi de can
glivenliginin olmadig1 bir yer. Tiirkiye Cumhurbaskan Recep Tayip Erdogan da mecaraperest,
‘diktator’, Tiirkiye ve diinya i¢in biiyiik tehlikedir. Gazetelerin bu konudaki tavirlari ise oldukca
celiskilidir.

24 Kasim 2015 krizden Once hatta ayni giin yazili basin, Bayirbucak Tiirkmenlerine yonelik
saldirilar ve sinir ihlalinin kabul edilemez oldugu, bu simirlar1 koruma ve sahip olabilme kavgasi
bizzat basin tarafindan verilerek, hiikiimete adeta daha ne duruyorsunuz? Seklinde bir eyleme
davet edilir, sinir ihlali en 6nemli konuma yiikseltilirken, hiikiimetin bu konuda pasif davrandig;,
eyleme uygulamaya ge¢medigi, her seyin sozde kaldig1 seklinde yogun ve sert elestiriler varken,
krizden hemen sonra bu defa basin krizin gerekgesini ‘yok yere kriz’ deyimi ile smnir ihlali
onemsizlestirilip Tiirkiye'nin, hiikiimetin siradan bir kaprisi olarak degerlendirdi. Kriz sonrasi
Hiirriyet Gazetesi yazar1 Ahmet Hakan "yok yere kriz ’
sagmalik Tiirkiye'ye, krizin sonundaki haklilik ise Rusya’ya atfedilmistir. Krizde Rusya’nin
haklilagtirilmasi ve Tiirkiye'nin kuvvet kullanma tehdidiyle cevap verilmek istenmesinin nedeni
ise, Rusya’min krizi ¢ikararak Tiirkiye'yi ‘tahrik’ etmesidir. Sinur ihlali bu baglamda bizzat tehlike

ifadesindeki krizin baslangicindaki

degil de tahrik olarak gosterilmistir. Tahrikte kanmayabilirsin se¢enegine olumluluk atfedilse de
buradaki olumluluk ashinda “sinir ihlaline goz yumabilirdin’ segeneginden baska bir sey degildir.
Tiim uyarilara ragmen sinir ihlaline devam eden Rusya Tiirkiye'ye gbz yummaktan bagka
secenek birakmamuistir. Basmin bu anlamda ‘g6z yummak’ daha iyi bir stratejiydi; segenegini
dayatti§1 goriilmektedir. Bu dayatmanin Tiirkiye'nin zorlayic1 diplomasi stratejisini etkileyen en
onemli tema oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu temada ‘tahrik’, ‘taciz’, ‘gaza gelen’ ‘ISID ve
‘terdre ve terdriste destek veren ‘gibi olumsuzluk igeren kelimeler Tiirkiye ile ; “giiclii’, ‘sirtindan
vurulan dost’ vb. olumluluk anlami igeren kelimeler ise Rusya ile en ¢ok kullanilan kelimelerdir.
Ayrica Tiirkiye, Rusya karsisinda konumlandirilarak, Tiirkiye'nin NATO, BM, AB destegi yok
sayillmigtir. Tiirkiye” nin uluslararas: hukuktan dogan haklar yok farz edilmistir. Bu anlamda
‘yalniz ve giigsiiz Tiirkiye’ algisi olusturan temalara genis yer verilmistir. Tiirkiye tek basma Rusya
karsisinda kiigiik ve zayif bir {ilke olarak konumlandiriimistir.

5.2. 3. 2. Ciimle Yapilar1 ve Sozciik Se¢imleri

5. 2. 3. 2. 1. Bagbakan Ahmet Davutoglu'nun, Cankaya Koskii'nde 64. Cumhuriyet Hiikiimeti'nin
Bakanlar Kurulu listesini agiklamast olayinin sunumu

‘Oteki’ ulusla ile ilgili sahip olunan 6nyargilar biiyiik gogunlukla o ulusla yaganan gegmis kotii
an1 ve olaylarin siirekli hatirlatilmas: yolu ile olusturulurlar. Bu 6nyargilar o ulusun ‘biz’e kargi
‘degismez’ tutumlar1 oldugu varsaymu ile hareket eder. Tiirk hiikiimetinin yonetim tarzimn
bi¢giminin Osmanli uygulamalariyla iliskilendirilmesi ulusal tarih algilamalar1 ge¢miste ve
bugiinde yasanan bir¢ok sorunun ulusal kimlikte yinelenmesi yolu ile canli tutulur ve yasanan
gerginlikler ge¢misin tekrar1 gibi algilanarak bu nedenle karsilikli yaratilmis imajlarin ‘dogal ve
siirekli” olarak gortilmesine yol acarlar. 24 Kasim 2015 Tiirk - Rus ugak krizinin temsilinde de
basin tarafindan tarihsel gondermeler 6zellikle iki {ilkenin karsilastirildig1 haberlerde siklikla
yapilmistir. Bu, Tiirkiye'nin ‘ezeli Osmanli’ oldugu algilamasinin yeniden {iretilmesine sebep
olmustur.

En ¢ok gonderme ‘Osmanli’yadir. Boylece, Tiirkiye nin yonetiminin Osmanlh’nin devami ‘kabinede
96 yil sonra ilk damat ‘bilgisiyle hatirlatilir. Haber metinleri iginde bu gondermenin yapilmasi igin
kullanilanlar ise, ‘saray’, ‘saraymn damadi’, ‘sarayin dedigi’, 'sarayda adalet yok’ gibi climleler ve
kelimelerdir. Bir de siyasal iktidar1 hanedan olarak tanimlanmasina da mutlak yonetim tarihi

65



“ S. Giiner

algilamasinin bir yansimasi olarak bakilabilir. ‘Saray'in verdigi listeye’,” bagimli hiikiimet’, ‘Erdogan
istedigi isimleri kabineye tasidi’ ifadesi ile Tiirk hiikiimeti cumhurbaskani Osmanli padisah1 gibi

gosterilmek istenmistir. Tek iradenin uluslararas1 karsihig: ’diktatorliik’ olarak goriilmektedir.

Osmanli'ya yapilan gondermeler disinda bu ‘ezeli zihniyet’ hiikiimet, demokrasinin olmadig:
keyfi yonetimin egemen oldugu, ucag: diisiirme olayinin da sahsi bir sorun oldugu algisini
olusturacak hatirlatmalar yolu ile basinda yer almusgtir.

5. 2. 3. 2. 1. 2. Diyarbakir Barosu Bagkani Tahir El¢i’nin 6ldiiriilmesi olayinin sunumu

Devlet terorii desteklerse, bu tiir desteklemeye ‘deviet destekli terdr(izm)’denmektedir, Devletlerin
i¢ siyasette oldugu gibi dis siyasetlerinde de terdrizmi bir arag olarak kullanmalart miimkiindiir.
Devlet terorii, demokratik olmayan {ilkelerde daha yaygin olarak kullanilan bir uygulamadir.
Devlet terdriiniin oldugu yerde devlet faili mechulleri ortaya ¢ikarmaktan sorumlu oldugu igin
de faili mechuller mec¢hul olarak kalmakta ve devlet temiz kalmaktadir.

Tiirkiye’ye yonelik saldirilarda bulunan terdrist ve terdrist destekgileri tarih algilamalarinda
devlet, ‘tarihi diisman’ olarak kurgulanir. Buna gore, devletin adaletsiz, géz yuman uygulamalars,
zulmii, halk - devlet karsithig1 iligkilerinin ge¢misteki halidir. Bu benzetme ‘faili mechullerin ¢ok
‘oldugu bilgisiyle birlesmis ve Tahir El¢i'nin 6ldiiriilmesinin basin tarafindan bir ‘deviet oyunu’
olarak haber metinlerinde sunulmustur. Devlet “entrikaci’ ve “yalanct’ bir devlettir ve halk onun
‘oyun’ larina gelmemelidir. Ayrica devletin her firsatta halka ‘oyun oynadigi” algilamasi, halk ile
devlet iligkilerinin ‘sifir toplamli oyun’ olarak goriilmesi ve Tiirk milli kimliginde ‘deviet sendromu’
nun yasanmasi ile de birlesmekte ve olumsuz gecmis ‘devletsizlik’ egretilemesiyle bu algilamalar:
desteklemektedir.

Devletsiz Toplumlar (statelesssocieties) Ozellikle merkezi bir devlet otoritesinden yoksun,
boliinmiis veya reissiz toplumlar: ifade etmek i¢in kullanilan genel bir kavramdir. Glintimiizde
de baz geri kalmis Afrika toplumlariin siyasi, ekonomik, dini, sosyal ve kiiltiirel yapisimn
analizi yapilirken tanimlanan kavramin otorite boslugu, kimsesizlik, adaletsizlik, tek kisinin
iradesinin hakim kilindigi, cetelesmenin artig1, hukuksuzlugun karmasamn, kargasanin, terdr,
teroristin kol gezdigi ve eksik olmadigy, diisiince ve ifade 6zgiirliigiiniin, demokrasinin olmadigy,
teror ve teroriin desteklendigi, giic dengesinin olmadigi, giicliiniin giigstizii ezdigi, hak
ihlallerinin hadi hesab1 olmadig ve siirekli artarak devam ettigi, miicadele, catisma ve yasaklarin
dinamiginde sekillenen goriiniirde demokratik devlet olup da 6zde gercekte de olmayan
diktatorliigiin ifade buldugu, durumun sonucu olarak kullanilan kavramin, séylemin sz birligi
ile anlaminin giincellenip yeniden tiretildigi ve Tiirkiye'ye uyarlandig1 goriilmiistiir. Buna gore
haberlerde, teror, terorist, PKK ve siyasi uzantilari, devlet terorii miicadelesi ¢ercevesinde ‘kars:
teror” olarak dogmustur. Bu empatinin duygusal mesajlarla verildigi gibi” devletsizlik’ sozctigii ile
somutlastirildig1 goriilmektedir. ‘

Bu Yasananlar I¢ Savasin Habercisi’ (Sozcii, 2.11.2015), “Tahir Elgi’ yi Seviyorsaniz Barikati
Kaldirin’ (Hiirriyet, 3.11.2015), ‘Cinayetin aydinlatilacag1 konusunda siipheliyiz’ ‘Elgi, Omrii
Boyunca Faili Mechulle Miicadele Etti Oliimii Faili Mechul Kalmasin Polis Kursunu Mu?’
(Zaman, 30.11.2015), ‘Bu devlet hi¢bir zaman bizim devletimiz olamadi Sehitler... Tahir Elgi...
Basimiz sag olsun’ (Hiirriyet, 30.11.2015), ‘Murat Belge: Demokrasinin geldigini ben goremem
herhalde Tahir Elgi, devletsizlik yiiziinden oldii!” (Zaman, 3.11.2015), ‘Diyarbakir, Elgi'yi
ugurladi Onu devletsizlik o6ldiirdii Tahir'i faili mechuller ordusu karsilayacak’ (Sozcii,
30.11.2015), Tiirkan Elgi: Kinal giivercinim ,yurtdisina ¢ikis yasagin artik kalkt: ....”PKK teror
orgiitii degildir” acgiklamasinin ardindan hakkinda dava acildigini hatirlatt: ve ekledi: Bugiin
yurtdisina cikis yasagin kalkti. Artik 6zgiirsiin”... Baris elgisini on binler ugurladi Arkasinda
adalet ve baris1 miras birakt: (Zaman, 30.11.2015).
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5. 2. 3. 2. 1. 3. Cumhuriyet Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Can Diindar ve Ankara
Temsilcisi Erdem Giil’iin tutuklanmasi olayinin sunumu

1de010ji, kismu ¢ikarlarin evrensel ¢ikarlar olarak algilanmasi seklinde tanimlanabilir. (Giddens,
1991, s. 21). Bu haberlerde de kismi cikarlarin evrensel cikarlar olarak temsil edilmesi sz
konusudur. Zira haberlerde Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olarak hukuka aykiri1 goriilen
eylemlerden dolay1 yargilanan kisilerin evrensel degerlere atifta bulunarak i¢ hukuk
kurallarindan dogan sorumluluklarin reddedip, algiy1 evrensel degerlerle mesrulastirma yolunu
tercih ettigi, Tiirkiye’ye karg: ulusal ve uluslararasi kamuoyunu miicadeleye cagirdiklar: ve bu
algmin gazete haberlerinde genellestirildigi /evrensellestirildigi goriilmektedir.

Gazeteciligi Savunmaya Geldik (Cumhuriyet, 27.11.2015), Tiirkiye’de diin gece gazetecilik
katledildi (S6zcii, 27.11.2015), ‘Ayip - tir Yazik — tir Giinah - tir!” (S6zcii, 27.11.2015), ‘Seref
madalyasi’ (Cumhuriyet, 27.11.2015), ’‘Bati Kamuoyunu Harekete Gegirmeli’ (Zaman,
30.11.2015), ‘Istanbul’dan Uluslar Aras: Ozgiirlijk Cagris1 * Uluslar Aras1 Dayanisma Cagrist’
‘Diinya 6zglirligiin altina imza atiyor’ (Zaman, 2.11.2015).

Basin tarafindan olayin sorumlusu olarak goriillen gosterilen kisi ve kurumlar goriiniir
kilinmistir. Erdogan, 6ne ¢ikarilan isim; Erdogan karsitligi one cikarilan sdylem olmustur.
Boylece krizin siyasal iktidar Erdogan tarafindan gikarildigi bilgisi pekismis, Erdogan’i
destekleyen Tiirk politikacilar1 medya ve gazeteciler ise ‘kin kusan’, fetva makami1” (Cumhuriyet,
26.11.2015), ‘saldirgan’, ‘kiistah’, ‘tuhaf’, ‘agz1 bozuk’, ‘kiskirtici ‘tetik¢i’, "yargi¢’, 'yandas’, "kilavuzu
karga olan’ (Cumhuriyet, 27.11.2015) kimseler ve kurumlar olarak resmedilmis buna karsin
Erdogan’a muhalif kisiler, yapilar, basin ve gazeteciler ise bu elestirilerden muaf tutulmus ve
yiiceltilmigtir. Van Dijk’ a gore ‘biz’ kategorisine girenler hata yaptiklarinda, edilgen climle
yapilar1 ve buna benzer tekniklerle fail gizlenmeye calisilirken, onlar kategorisine girenlerin
yaptig1 hatalar ise olabildigince 6ne ¢ikarilmaktadir” (Van Dijk, 2003, s. 352 - 372).

5.2. 3. 3. Egretilemeler

Olaylarin gazeteler tarafindan sunumunda ‘biz’ i nitelerken kullanilan egretilemeler 6zellikle
Tiirk hitkiimeti ile ilgili yapilanlar, kars: tarafin bu egretilemelerin tam karsisinda gosterilmesini
de beraberinde getirmistir.

‘El¢i’ yi Devletsizlik Oldiirdii’ (Zaman, 3.11.2015), ‘Gazetecilik Tutukland:’ (Cumhuriyet, 27.11.2015),
"Cumhuriyet Ifadeye Gidiyor’ (Cumhuriyet, 26.11.2015) egretilemeleri, Cumhuriyetin ‘tehlikede’ ve
‘zor durumda’ oldugu bilgisini verdigi kadar, ifadeye gitmek, ‘ifade almak’ kotii gidisatin hesabin
sormaya gitmek’ hesap sorma’ anlaminda da diisiiniilebilir. Bu durumda da Cumhuriyet, Tiirk
hiikiimeti karsisinda ‘giiclii” ve ‘ayakta’ bilgisini gliclendirir.

Basindaki en 6nemli egretileme ise, ‘Cumhuriyet safi ‘(Hiirriyet, 30.11.2015) egretilemesidir. Bu
egretileme yolu ile’” Tiirk hiikiimetinin 6zellikle Erdogan’ nin Cumhuriyete kars1 ‘oyun’ larla
dolu, siirekli Tiirkiye’'nin ve diinyanin koétiiliigiinii istedigi” terér ve teroristi kullanarak
Tiirkiye’den ve diinyadan ‘édiin’ler koparmaya calisan ‘kurnaz ve ¢ikarc: biri oldugu  bilgileri
verilmek istenmis ve bu tarihi egretileme sayesinde Erdogan’ nin, katil Miisliiman ve Osmanl
zihniyetinin temsilcisi olarak Cumhuriyet’ in tam kargisinda ‘ezeli ve ebedi diismani” oldugu algisi
basinda yerini almistir.

Egretilemeler, iletilerin ideolojik anlamlarinin kodlanmasinda 6nemli dilsel araglardir (Dursun,
2001, s. 236). Kodlama, diiz anlami, kod a¢imi ise, yan anlami belirtmektedir. Kod a¢imi, farkl
gruplarm bu koda yiikledigi anlam gercevesinde olugsmaktadir. Ideolojinin yarattig1 etki,
sdylemdeki mesajin belli bir ydnde kodlanmasini saglamaktadir ( Usiir, 1997, s. 89).
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Rus ugagimin disiiriilmesi ile ilgili haberde Putin’ in agiklamalarini 6znel bashikla ‘Kétiiye kars
birlik olmaliydik” (S6zcti, 25.11.2015) seklinde bir egretileme yolu ile Erdogan’in fotografini da
kullanarak vermesi Erdogan’in ‘kitii’, ‘tehlikeli’ ve ‘Onlem’ alinmasi gereken biri olarak kodlamasi,
'Erdogan “in lider imajini” yeniden {iretir. Rus ucaginin distiriilmesinin gerekgesi de CHP lideri
Kemal Kiligtaroglu’ nun ‘Her seye maydanoz’, 'Samar oglani” (Cumhuriyet, 26.11.2015) egretilemesi

ile tanimlanmasi1 Erdogan’inin kotii oldugu algisin pekistirir. “Sarayin dedigi oldu’ (Cumhuriyet,
25.11.2015),” sarayin damad: bakan oldu’ (S6zcti, 25.11.2015) egretilemeleri ise, Erdogan’ nin ‘diktator
“ve ‘mutlak yonetim tarzi” oldugu bilgisini tekrar tekrar vermek i¢in kullanilmistir.

5. 2. 3. 4. Gorsel ve Simgesel Insa

Haber metinleri, sadece yazili metinler degillerdir. Haberi destekleyen ve iletisini kuvvetlendiren
gorsel araglar da tipki yazili climleler gibi belli dilsel kodlamalara sahiptir ve bu kodlamalarin
agihmi yapildig1 zaman haberin yapisina uygun olarak kurgulandiklar: goriiliir. Haber igin
kullanilan bir fotograf veya simgenin se¢imi ve gazetede konumlandirilisi ideolojik tercihler
icermektedir. Buna gore, haberde kullanilan gorsel malzemeler metni yazan kisinin veya bu
metni son haline getiren editor- genel yayin yonetmeninin haber i¢in ¢ekilen fotograflari medyay
etkileyen baski unsurlar ve diger kosullar cercevesinde degerlendirmesiyle ortaya cikar. Bagka
bir deyisle gazete tarafindan segilen fotograf, yaratmak istedigi etkiye gore boyutlar1 ve bigimiyle
oynanarak metni destekleyici bir sekilde gazetede sayfalarinda yerini alir. Burada ise, gorselin
diiz degismeceler yolu ile insa edildigi goriiliir. Diiz degismece, bir parcanin biitiinii temsil
etmesini saglar. Ornegin fotograflanan bir sokak, sokagin kendisini temsil etmekten gok belirli
bir sehir yasamini ( sehrin karmasasi, mahallenin sefaleti vb.) gostermek icin kullanilir ve
sOylemsel anlamlarla yiikliidiir (Fiske, 1996, s. 127 - 128)

Ornekler:

_Olii ve kurtulanlarin sayist net degil, pilotlar igin herkes ayri telden galiyor, Tiirkmenler:
Vurduk; Ankara: Ikisi sag, Rusya: artyoruz. Tekbir getirdiler’ (Cumhuriyet, 25.11.2015).

Gazete, soz konusu basliklarin altinda silahli, sakalli, iri, gobekli, ayakta duran ve ayagiyla da
yliziikoyun yatan bir cesedin sirtina basan bir adam ile cesedin basinda giiliimseyerek oturan
diger adamin ‘ceset basi pozunu’ yansitan bir fotograf kullanmis ve fotografin altinda yer alan
acgiklama ise soyle: "Sosyal medyada Tiirkmenlerin Rus pilotla ¢ekildigi iddia edilen fotograflar
yer ald1. Bu tablonun DAIS’ in kurbanlarinin kafasini kesme videosunu akla getirdigi goriildii”.

Haber baglik kurgusu ve igeriyle, krizin agiklamalarindaki geliskiye vurgu yapildigi, Tiirkmenleri
arkadan vuran, terdrist gosterme ve Tiirkiye'nin terOristlere yardim eden {ilke pozisyonda
Rusya’ya ve uluslararasi camiaya Tiirkiye’ye karsi koz verildigi; kullanilan fotografin, kigkirtict
oldugu, Tiirkiye’yi uluslararasi camiada terore, teroriste destek veren katil Miisliiman iilke imaj1
ve genelde “Islam ile siddeti yan yana gosterme’ algisi olusturdugy; baslikta yer verilen *Tekbir’
kelimesinin i¢inin de siddetle dolduruldugu goriilmiistiir.

_Ozgiir gazeteciligin tarihi sinavi’, Cumhuriyet ifadeye gidiyor ‘ basliklarin altinda, ilk
sayfadan siir mansette verilen haberde ,’4 alt baghk yan yana kullanilmais:

‘Silah ve Cihat¢1 Sevki Haberi, 4 Ayr Suglama, Sikayetci: Erdogan, 5. 5. Ay Sonra Cagirdilar’
(Cumhuriyet, 26.11.2015).

Haber baslik kurgusunda, silah ve cihatgi sevki yapan Erdogan; olay, Islam- Cumhuriyet
hesaplasmasi tarihi bir sinav; 4 Rabia isareti, 5. 5 Islam’mn sart: yani Miisltiimanligin gereginin bir
baskis1 sonucu ve Erdogan da bu zihniyetin temsilcisi; miicadelenin ‘ Cumhuriyet —Cihat meselesi’
oldugu algis1 olusturuldugu goriilmektedir. Haber ayn1 zamanda gazetelerin ve gazetecilerin
ideolojik tutumunun yansimasinin ¢ok iyi bir 6rnegi olarak da goriilebilir’. Cumhuriyet ifadeye
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gidiyor’,bashiginin tizerinde yildiz seklinde daha kiigtik verilen disli ¢arki andiran bir kutucugun
icinde “0zgiir gazeteciligin tarihi sinavi” yaziyor. Burada ifadenin kiigiik ve disli ¢ark iginde
verilmesinin ‘6zgiir gazeteciligin’ asil meseleye araci kilindigi, asil meselenin ‘Cumhuriyet —Cihat
meselesi’ oldugu izlenimi vermektedir. Aym zamanda bu haberin altinda 'Rusya tirmandiriyor’
baglig1 ile verilen haberde tirnak icinde ‘Erdogan Islamlastiriyor” alt bashg kullanilmus, grselde
isaret parmagini dudagina gotiiren, sessiz olun “sssss” ifadeli bir Putin fotografi var. Burada
Erdogan, sessiz sedasiz Islamlastiriyor, uyanmasin kimse algisi olusturuldugu gibi haberde
Putin’ in agtklamalarini pekistiren bir fotografin tercih edildigi goriilm{istiir.

_ Cumbhuriyet Gazetesi’ nde ayrica 3 karikatiir kullanilmis, alt alta kullanilan karikatiirler
sirasiyla soyledir :” Kim Kime Dum Duma’ baghgryla verilen birinci karikatiirde adam karsisindaki
baska bir adama diyor ki: “Cok Tutarsizlar” Nasil onlar1 destekliyorsun? Karsisindaki gobekli
arkasinda minicik kedi olan adam da :“Tutarsiz Olmay1 Bagardiklar1” i¢in diyor.

‘Cizgilik” baghg1 kullarulan ikinci karikatiirde de yan yana ge¢mis gobekli iki kisi :”Kim
Diisiirdiiyse Helal Olsun”...Diyor. Diigen minicik bir yapraktir.

‘Harbi’ bashg kullanilan tiglincii karikatiirde ise diisen yerde dort kiigiik 1 biiyiik kagit ucak
cikiyor.

Kullarulan karikatiirlerde, Erdogan’in tek millet, tek bayrak, tek vatan, tek devlet anlaminda
kullandigini s6yledigi Arapga’ da dordiincii, dort anlamina gelen Rabia isaretine vurgu yapildigi
bu isaretin ancak kagittan yapilmis biiyiik bir ucak doguracag: diinyanin 5'ten biiyiik olmadig:
¢iinkil yine diisen ugaktan 5 ugagin ciktigini goriiyoruz. Burada ayni zamanda Erdogan’in
'Diinya 5'ten biiytiktiir' sdziine ‘alayci’ ve gobekli adam ¢izimleri ile de ‘gdbegini kasiyan adam 'lara
gonderme yapildig1 goézlemlenmistir.”... O gobegini kasir. Gobeginin tombik olmasi ona
mutluluk verir, Tayyip Erdogan iste ona giivenir: ‘Gobegini kasiyan adama’ (Hiirriyet, 3.05.2007).
Erdogan’in goriislerinin, ideolojisinin ve onu destekleyenlerin degersizliginin yanin da oldukca
tutarsiz olduklar1 yoniinde olumsuz bir alg1 yaratilmaya calisildigi goriilmektedir.

_'Erdogan istedigi isimleri kabineye tasidi, damada ‘iyi bildigi ‘enerji diistii kabinede 96 y1l sonra
ilk damat Davutoglu yerini korudu Erdogan ve Davutoglu arasinda siiren pazarlik beklendigi
gibi sonuglandr’ (Cumhuriyet, 25.11.2015). Bagliklar1 ile verilen haberde kullanilan fotografta
basbakan masada iktidar konumda basta oturuyor, kenar sandalyede de Erdogan kabine listesini
imzaliyor. Fotografin altinda ’"Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, 64. Hiikiimet listesini diin
imzaladi “seklinde bir baglik var.

Bashikta kullamilan ‘96 yil sonra’, ifadesi gazetenin Tiirkiye Cumhuriyeti devletini Osman
Imparatorlugu olarak gordiigii ve tarihi bir gonderme yaptig1 fotografla da algmin desteklendigi
goriilmektedir. Cumhuriyet” in kullandig1 bu fotografin ertesi giin aymn algiyla Sozcii’ de de
kullanildig1 tespit edilmistir. ‘Begenmezsem silerim “pozu (S6zcii, 26.11.2015) bashg: ile verilen
fotografin {izerinde de “Masadaki silgi dikkat ¢ekti”” seklinde bir ifade yer almaktadir.

5. 2. 3. 5. Genel Degerlendirme

24 Kasim 2015 Tiirk - Rus ugak krizi boyunca incelenen gazeteler krizi koriikleme, kigkirtma yeni
bir krizi besleme ya da zorlayici diplomasi stratejisini direk ortadan kaldirma cercevesinde,
basmnin Tiirkiye’ de siyasal iktidarin, terore ve terdriste yardim eden, diktatorliik uygulamalars,
yanlis Suriye politikalari ile Tiirkiye'nin ¢ikarlarina zarar verici faaliyetlerde bulundugu savlari
basinda da 6ne ¢ikan haberlerdendir. Buna gore Tiirkiye, terorist orgiit ve bu Orgiitiin destekgisi
terorist devletlerle iligkilerini iyi tutarak, aslinda Tiirkiye'yi yipratmaya c¢alisan ve ig
karisikliklarindan faydalanmak isteyen ‘boliicii’ ve “terdrist’ siyasal iktidardir. Can Diindar ve
Erdem Gil'tin tutuklamalarinda ‘deviet destekli terérizm’, Tahir El¢i'nin 6ldiriilmesinde ’devlet
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terorii ‘,’64. Hiikkiimetin kurulmasinda ‘Erdogan diktatorliigii’ vardir. Hatta Cumhurbagkarn bile
ISID” ten petrol almaktadir. Tiirkiye terdrist faaliyetlere adi karigmis bir iilkedir. Sinirimiz

glivenli degil; savasin esigindeyiz. Ayrica, kriz sonrasi uygulamalariyla da siyasal iktidar,
Tirkiye tizerinde ‘her zaman’ ‘kitii” emelleri olacak olan ve Tiirkiye'ye stirekli” huzursuzluk ve
glivensizlik veren’ bir iktidardir. Bu baglamda krizle ilgili siyasal iktidar tarafindan yapilan
agiklamalara Tiirkiye'nin soylediklerine inanilmadigi ve agiklamalarinin desteklenmedigi
goriilmiistiir. Muhalefetin ifadesiyle Erdogan ‘her seye maydanoz * dur, ‘samar oglan’ ve ‘fevri’,
"kiskirticr” dir. Boylece bugiiniin ve diiniin diismani ayni zamanda yarinin diismani da olmakta,
siyasal iktidar ve Erdogan “ezeli ve ebedi diisman’ olarak tamimlanmaktadir.

'Mesru miidafaa hakkinin kullanilabilmesi igin Oncelikle teror eylemlerinin bir baska devlet
tarafindan lojistik, siyasi, hukuki ve mali olarak desteklenmesi yani s6z konusu terdriin devlet-
destekli terdr sinifina dahil olmasi gerekmektedir’ (Tasdemir, 2006, s. 46, 137 - 140).

Yazili basimin soylemleri analiz edilen olaylar karsindaki tutumu, krizde mesru miidafaa
hakkinin Rusya lehine evrilmesine, Tiirkiye'nin krizde ‘‘mesru miidafaa hakkumi kullandim”
gerekcesini ortadan kaldiran, Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi kamuoyunun, hukukun
nezninde mahkum edilmesi, yargilanmasi, sorgulanmasi tartismasina yol agmustir. Yazili basinin
bu tutumu krizde ulusal ve uluslararas1 destegin yaninda 6zellikle NATO, BM ve ABD desteginin
bu baglamda olumsuz olarak degisme olasiliginin “gerekcesini” dogurmustur.

6. Sonuc - Tartisma ve Oneriler

Tiirkiye’de uluslararasi kriz sonrasi zorlayici diplomasi stratejisi ve yazili basmin tutumuna
iliskin 24 kasim 2015 Tiirk —Rus ugak krizi 6rneginde "'24 Kasim 2015 tarihinden, 3 Aralik 2015
tarihine kadar; farkli haber, sdylem ve ideolojilere sahip ulusal gazetelerde: Liberal: Hiirriyet,
Habertiirk; - Laik / Kemalist: Cumhuriyet, Sozcii; - Radikal / Dini: Zaman, Yeni Safak yer alan
24 Kasim 2015 Tiirk — Rus Ugak Krizi ile ilgili haberler, arastirmanin yapildig: tarih itibariyle
ideolojik duruslar1 g6z oniine almarak Van Dijk ‘in ortaya koydugu sdylem analizi; yontemiyle
incelenmistir. Buna gore, Tiirk - Rus iliskilerinde gerginlik yaratan olaylar 6zellikle Cumhuriyet,
Sozcii ve Zaman gazeteleri tarafindan islenmis mansete sayfalara tasinmis, Hiirriyet ve
Habertiirk gazeteleri tarafindan bir o tarafa bir tarafa desteklenmistir. Haber metinleri iki iilkeyi
de degerlendiren daha ‘6znel’ bir sdylemle kaleme alinmis, bu da gerginlikleri biiyiitmeye hizmet
etmigtir. Iki iilke arasindaki krizi, kriz boyunca Tiirkiye'nin zorlayic1 diplomasi stratejisine gore
tutarli bir sekilde yer veren, Tiirkiye lehine sOylemini giincelleyen tek gazete Yeni Safak
Gazetesi'dir. Buna gore, ‘yazili basimin’ , Tiirkiye’de uluslararasi kriz sonrasi zorlayici diplomasi
stratejisi uygulanirken kendi iilkesinin taraf oldugu, iletisimin sadece medya {izerinden
ylritiildiigli, medyanin 6zellikle ulusal yazili basinin haberlerdeki bashklarinin uluslararasi
medyaya tasindigi, bubaglamda her mesajin Tiirkiye i¢in hayati onem tasidigy, riskli baglayicilig:
oldugu, kars: tarafin tiim 1srarlara ragmen telefon dahil her tiirlii iletisimi reddettigi, medyanin
‘hayati onem arz ettigi’ ' Tiirkiye'nin adeta medyanin insafina kaldig1 ve iilkeyi savasa gotiirecek kadar
ciddi uluslararas: bir krizde bile’, ideolojik bir tutum sergiledigi ve ideolojilerine gore bir tutum
belirledikleri’, ideolojinin devletin oniine gectigi, krizde devletle ideolojik bir bag1 olup olmamasi
noktasinda kendini konumlandirdig: ve tavirlarinin buna gore sekillendigi ‘ gozlemlenmistir’. Kriz
sonrasl karar alma stirecinde yer alan kisilerin (Cumhurbagkani, Hiikiimet, Bagsbakan, Basbakan
Yardimcisi, Disisleri Bakani, Milli Savunma Bakani, Genel Kurmay Baskani) yazili basinda yer
alan zorlayiar diplomasi baglamindaki agiklamalar1 ve mesajlari, yazili basimin ideolojik durugu
ile yeniden sekillenmistir. Buna gore, kendilerini siyasal iktidara ideolojik olarak yakin
hissedenlerin, Tiirkiye’ nin zorlayici diplomasi stratejisini destekledikleri ve stratejinin sdylemini
gliclendirdikleri, ideolojik olarak kars1 duranlarinda krizi firsat bilip i¢ muhalefet, siyasi iktidar1
yipratma, Tiirkiye’yi ulusal ve uluslararasi camiada zor durumda birakma, kendi ideolojilerini
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benimsetme ve siyasal iktidardan kurtulma araci olarak kullandiklari, zorlayici diplomasi
stratejisini zayiflattiklari ya da Tirkiye'nin zorlayict diplomasi stratejisini direk ortadan
kaldirma, krizi koriikleme, kigkirtma ve yeni bir krizi besleme yoniinde zorlayict diplomasi
stratejinin bagarisinda olumsuz bir etki yarattiklar: goriilmiistiir. Baz1 gazetelerin de “yiizer gezer
bir tutum ‘i¢inde oldugu tespit edilmistir. Gii¢ dengesi degistikge sOylem degismistir.
Aragtirmada ayrica gazetelerin ideolojik anlayislarini gergekte oOrtiikleri, toplumda bilinmek
istedikleri, mesru, kabul goren, uluslararas: hukukta ve toplumda bir karsilig1 olan ideolojiyi
gorliniir kildiklari, vurguladiklar1 ve kendilerini bu ideoloji ile tanimladiklar1 ama yaptiklari
haberlerde gizli, ortiik ve gercek ideolojilerinin agiga ¢iktig1 goriilmiistiir. Gazetelerdeki bu
geligkili durumu zaman zaman karmasaya neden olmakta, sdylem ve eylem tutarsizliginin
okuyucuda saskinlik yarattigi gozlemlenmistir. Gazetelerde ideolojilerin i¢ ice ge¢misliginin
yansimalar1 da goriilmiistiir. Ayrica arastirmada dikkat ¢eken diger bir husus da gazetelerin
ulusal hukuku, devleti, siyasal iktidari tamimadiklary;, kendilerini uluslararasi hukukun
normlarina ve batili iilkelerin anlayislaria gore sunduklar: ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet” ine
kars1 ‘biz’ ve ‘onlar’ olarak ‘Gtekilestirdikleri’, ‘ayirdiklart’, ‘boldiikleri’, konumlandirdiklari,
sorumlulugu da devlete yiikledikleri, elestiri sinirlarinin 6tesinde devleti, siyasal iktidari, acik¢a
sugladiklar1 asagiladiklari biitiin bunlari da ‘gazetecilik sifatiyla’ yaptig1 goriilmiistiir. Oyleki bu
gazetelerden Zaman Gazetesi Fetullahgi Teror Orgiitii / Paralel Devlet Yapilanmasi' nin medya
temsilcisi olarak 15 Temmuz 2016” da Tiirkiye'yi ele gecirme, darbe, terdr ve terorist faaliyetleri
fiilen yapma girisiminden sonra "Olaganiistii Hal Kapsaminda Alinmas: Gereken Tedbirler ile
Bazi Kurum ve Kurulugslara Dair Diizenleme Yapilmas:i Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname" ile 27 Temmuz 2016’da kapanacaktir. Bu durum gazetelerin nelere arac
kilinabileceginin iist boyutu olarak karsimiza ciksa da Onemli bir sorunu da beraberinde
getirmistir. Gazetelerin, ideolojik yarisinin ve devlet karsisindaki meydan okuma, gii¢ ve giic
gosterisinin sinirinin gazetecilik meslegini nereye gotiirdiigiidiir.

Medyamn (yazili basmin) tutumu gazetecilik, basin bir ideolojiye agik¢a goriiniir sekilde araci
kilindiginda, gazeteciligin biitiin ¢izgileri kaldirilip, adeta gazetecilik gériinmez bir hal aldiginda
tartisilmaya agilmaktadir.

Glintimiiz ideolojik basin ve gazetecilik karsinda devletin bile savunmada zorlandig:
gazetecilerin birbirlerini ‘ tetikcilik ‘yapmakla sucladigi, gazetecilik giiciiniin adeta tastif1 bir
ortamda kisileri basma karsi kim koruyacak? Sorusu da basimmn geldigi noktanin dehseti ve
ideolojik etkinin, giiciiniin boyutunu gozler dniine sermektedir. ' Ideolojiye giydirilen gazetecilik
zirh1 7 tamamen gOriiniir kilimirken, elestiriler, tartismalar, yaptirimlar, karsilikli suglamalar,
sorumluluk bilinci ve etik anlayis gazetecigin sinurlar: {izerinde yeniden diistinme, simirlarimi
yeniden belirleme geregini ortaya koymustur. Oyle ki yeni ulusal ve uluslararasi basin
yasalariyla, gazetecilik nedir? Haber nedir? Gazetecinin haber yapma smmur1 nerde baglar nerde
biter? Gibi sorulara tekrar ve net cevap aranmasi, gelinen noktada her anlamda ‘gazeteciligin
glincellenmesi’ gerekmektedir. Mevcut yasalar ve diizenlemelerin giiniimiizde basimnin geldigi
noktada yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Basindaki bu goriiniir karmasa bitmeden, basmndaki
tartismalar da bitmeyecektir. Simr ihlalleri, sinir net olunca ortaya ¢ikar. Bubaglamda basinin net
bir ¢izgiye ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Yoksa gazetecinin durumu milli magcta kendi kalesine
gol atan oyuncunun gelen tepkilere ben isimi ‘futbolculuk’ yaptim, demesine ve onun iizerinden
agilacak tartismalara benzeyecek ve basin hep gebe kalacaktir.
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