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Ozet

Is ve aile kavramu bireylerin yasamlarinda vazgegemedikleri 6nemli iki faktordiir. Ayni sekilde,
isgoren performansi da kurumlar i¢in 6nemli bir unsurdur. Gelisen ve degisen ¢alisma yasami
ve kosullar, is ve aile kavramlarini birbiriyle ¢atismasim1 meydana ¢ikarmigtir. Oyle ki, bu
catisma isgOrenlerin calisma hayatlarin1 ve performanslarini olumsuz etkilemistir. Bu ¢alisma
kapsaminda, is-aile ¢atismasinin isgOren performansinin iizerindeki etkileri arastirilmistir.
Arastirma alani, Ankara ilinde ikamet eden kamu ve 6zel sektor calisanlarindan olusmaktadir.
Aragtirmada, Isgorenlerin Is-aile gatismasi algilart ve performanslarina yonelik olarak
hazirlanan yazili anket ile veriler 6rneklem grubunda yiiz ylize uygulanmustir. Analizler
sonucunda, Is-aile gatismas arttikca, isgdren performansinin diistiigii tespit edilmistir. Ayrica,
isgorenlerin egitim seviyeleri ve calistiklari kurum gibi demografik 6zellikleri is-aile catismasini
artirarak, isgorenlerin performanslarini etkiledigi belirlenmistir. Arastirmada yas, cinsiyet,
medeni durum ve sektor gibi demografik 6zellikler incelendiginde, isgorenlerin performanslar:
iizerinde farklilasma gozlenmemektedir.

Anahtar Kelimeler : is-aile catismasi, isgoren performansi
Abstract

The concept of work and family is two important factors that individuals cannot give up in their
lives. Likewise, business performance is also an important element for organizations. Emerging
and changing working life and conditions have caused work and family conflict with each
other. Such that, this conflict has adversely affected the working lives and performances of
employees. As part of this study, effects of work-family conflict on employees” performance are
investigated. The fields of this research are consisted of public and private sector employees
who are resident in Ankara. In the research, sample group is gathered written survey and data
prepared for work-family conflict perception of employees and performance with face-to-face
application. As a result of analyses, it is found that as work-family conflict increases,
employees’ performance decreases. Furthermore, according to study, employees” demographic
characteristics like level of education and working institutions affect employees’ performance
by increasing work-family conflicts. When the demographic characteristics such as age, gender,
marital status and sector are examined in the survey, any change is observed on the
performances of the employees.

! Bu makale Betiil Ersoz’lin yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Giris

Sanayi devrimi ile birlikte is boliimii ve uzmanlasma agirlikli olarak gergeklesmis; is yasami ve
aile yasami Ozellikle yetiskin bireylerin odagi haline gelmistir. Evde diiretilen iiriinler
fabrikalarda yigin halde iiretilmeye baslanmistir. Boylece fabrikalarda is¢i gruplar1 olusmus; is
ve aile yasami hem gerektirdigi sorumluluklar hem de mekan olarak birbirinden ayrilmistir.
Boylece insanlar yasamlari boyunca ¢ogu zaman hem birey, hem es, hem anne-baba roliinii bir

arada tstlenmeye; es zamanh gerceklestirmek zorunda olduklar: rollerin sayisini artirmaya
baslamistir (Harris, 2004: 819).

Ote yandan, degisen sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degerler aile kavramini etkilemistir. Is
ortamlarinda artan rekabetin, is ortamindaki kosullarin zorlasmasi ve bunun bireylere olumsuz
yansimast aile ve is yasantisinda iistlenilen roller arasi catismay1 da artirmistir. Onceleri is ve
aile yasamina iliskin aktiviteler kolaylikla birlikte yiiriitiiliirken, endiistrilesme siirecinde is ve
aile yasamina iliskin aktiviteler birbirlerinden ayrilmaya baslamistir (Kapiz ve Ozen, 2002:139).
Ciinkii bireyler ailelerine dnem verirken islerini aksatan ve islerine 6nem verirken aileleri ile
iligskilerini zarar verme durumundadirlar. Bireylerin yasamlarinda karsilastig1 baska sorunlar
ortaya gikabildigi icin bu dengeyi saglamak basarilmasi kolay bir durum degildir. Ozellikle
gliniimiizde isgorenler, isyerinde yetistiremedigi ekstra islerini ¢ogu zaman evde
yapabilmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte artan rekabet ortami, isgorenlerin daha fazla
calismalarina ve dolayisiyla islerine bagliligini artirmistir. Diger yandan mesai saatlerine, fazla
mesai ve hafta sonu calismalar1 da eklenince vakitlerinin biiyiik boliimiin is ortamlarinda
gecirmeleri sebebiyle ailelerini ihmal etmektedirler. Fazla ¢alisma ve is yogunlugu isgorenlerin
aile hayatlarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple, hem isgorenlerin hem de ailesinin
mutsuzluguna neden olmaktadir.

Orgiitsel agidan, isgorenlerin performansi is basarisinda énemli bir unsurdur. Isgorenler igin
performanslarinin artmasi biiyiik bir dneme sahiptir. Ancak, Isgdrenlerin yasadig1 bazi ailevi
problemler ve aileye gosterilen 6zel zamanlar nedeniyle is ortamlarinda problemlere ve
performansinda diistikliigii sebep olmaktadir. Ayrica, baz1 isgorenlerin umursamazlig1 ve bu
tutumun beraberinde rol catismasina sebebiyet verdiginin farkinda degildir. Aileye ayrilan
fazla vakit, isin ihmaline sebep olmaktadir. Bazi isgorenler bu rol catismasinin farkinda
degildir. Isgorenler, roller arasi herhangi bir problem yasamiyorsa catisma igerisinde degildir.
Ancak, bu tutumun olumsuz ve rahatsiz edici yonleri ile karsilastiginda rol ¢atismasina neden
olur. Ise verilen &nemin aileyi ihmal etmesi, aileye verilen Onemin ise isi ihmal etmesi
durumunda ortaya ¢ikan problemler isgérenlerin performans: {iizerine etkisini ortaya
¢gikarmaktadir.

Is-Aile catismasi ve iggoren performansi arasindaki iliski gerek is diinyasinda gerekse aile
iliskilerinin dogru bir iletisim halinde olmasi sebebiyle 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Rol
catismasina bagl olarak ortaya ¢ikan is-aile ¢atismasi, aile icinde yasanilan gerilime sebep
olmaktadir. Is ve Aile rolleri isgorenlerin performans: iizerinde anlaml etkilere sahiptir. Bu
sebeple, Is-Aile catismasinin iggorenlerin performansi iizerindeki olumlu-olumsuz etkileri
arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1§g6ren1erin is yasamindaki zorluklar, is iligkileri, aile iliskileri, ¢evre kosullar1 ve teknolojik
gelismeler hem davranislarini olusturan faktorler tizerine hem de performanslari {izerinde
olumlu-olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu calismada, bu faktorlerden birisi olan Is-Aile
catismasinin, Bilgi Teknolojileri isgorenlerinin ve diger sektorlerdeki isgorenlerin performansi
tizerine etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede de arastirma, 6zel ve kamuda
calismakta olan Bilgi Teknolojileri ve diger sektor isgorenlerin tizerinde gerceklesmistir.
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Aragtirma kapsaminda kontrol degiskenleri olarak belirlenen cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim, kurum ve sektdr gibi demografik Ozelliklerinin belirtilen degiskenlerin performans
tizerindeki etkilerinin ol¢iilmesi de ¢alismanin alt amaglar1 kapsaminda olacaktir.

Kavramsal Cerceve
Is-Aile Catigmasi

Is hayatinda isgorenlerin yerine getirdikleri isler ve eylemler ile is dis1 hayatlar1 arasinda bir
iliski oldugu bilinmektedir. Bireyler vakitlerinin ¢ogunlugunu islerinde ya da evlerinde
gecirmektedir. Bireylerin yasama yo&nelik beklentileri de bu alanlarda olmalidir. Yasamimizi
siirdiiriirken bize eslik eden ve 6nemli parcalarimiz olan is ve aile kavrami vazgecemedigimiz
iki 6nemli unsurdur. Ciinkii Is ve aile ile ilgili roller bireyin hayati boyunca iistlendigi en
belirgin rollerdir. Insanlarin sahip olduklar1 enerji ve zamanlari kisith oldugu igin genellikle bu
roller bir arada etkin olmaktadir. Bu sebeple is ve aile rollerinin ayarlanarak, taleplerin yerine
getirilmesi saglanmalidir. Bu iki kavramin rol beklentileri her zaman uyumlu olmamakla
beraber, catismanin olusmasina da yol acabilmektedir (Netenmeyer ve dig., 1996:400).
Cogunlukla bu roller arasinda denge kuramayanlar arasinda is-aile ve aile-is catismasi
meydana gelmektedir. Bireyin is ve aile rol gereklerinin dengelenmemesi durumunda is-aile
catismasi ya da aile-is catismasi yasanmaktadir. (Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Bu kapsamda
algilanan talepler bireyin zamanimni ve enerjisini siurlamakta ve boylece catisma ortaya
¢gikmaktadir.

Genellikle Is ve aile rollerinin birbiri ile catismasi olarak nitelendirilen is-aile yasam gatigsmasi
kavramiyla ilgili yapilmis olunan tanimlarin ortak ozellikleri, bireylerin {izerine aldiklar1 bazi
rolleri geregi gibi yerine getiremedigini diisiiniiyor olmasidir. Bu sebeple, ¢ogunlukla rol
catismasi olarak bilinen is ve aile yasami etkilesimi konusundaki 1930'lu yillara kadar uzanan
calismalar (Frone, 2002 :143), son 20-30 y1l i¢inde biiyiik bir ivme kazanmaistir.

Is ve aile rolleri arasinda gikan catisma Is-aile catismast ile Aile-is catismast olarak iki yonliidiir
(Gutek ve dig., 1991: 8). Arastirmalar, Is-aile ve aile-is gatismasi kavraminin birbirinden farkli
ifadeler oldugunu gostermektedir. Is-aile catismasi, kendi igerisinde iki farkli durumu igeren
genel bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir. Bunlar, aileye ayrilan kaynaklarin bireyin is
unsurlar1 tarafindan engellenmesi (isin aileyle catismasi-IAQ) ya da bireyin isine ayirdigl
kaynaklarin aile unsurlarinca engellenmesidir (ailenin isle catismasi-AIC) (Taslak, 2007:67-75).
Is-aile catigmasi, isletmeler icin son yillarda dikkat cekici bir konu olmustur. Bunun sebebi
olarak, is-aile ve aile-is catismalarinin isgorenlerin is performanslarini negatif yonde etkilemesi
gosterilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 69-99). Dolayistyla is-aile yasamim etkileyen is-
aile yasam catismasi ve aile-is yasam catismasi kavramlar1 hakkinda literatiirde son yillarda
cesitli tanimlamalar ve yaklagimlar yapilmistir.

Is-aile catigmasi ile ilgili tanimlamalara ve yaklagimlara bakacak olursa: J.H. Greenhaus, K. M.
Collins, (2003:510-531) ve ]. D. Shaw ‘a gore Aile ve is yasamindan kaynaklanan rollerin bazi
yonleri ile birbiriyle uyumsuzluk igerisinde olmasi durumudur. Bir baska tanim olarak S.
Parasuraman ve C.A. Simmers (2001:551)'a gore ise” is-aile yasam catismasi bireylerin is ve aile
rollerinin ayn1 zamanda gelmesiyle yasanan uyumsuzluk olarak tanimlanabilmektedir.

Is ve aileyle ilgili roller iggdrenlerin {istlendikleri en énemli rollerdir. Is ve aile yasaminda
iistlenilen rollerin gerektirdigi sorumluluklar nerdeyse bireyin tiim yagsamini kontrol eder.
Ancak bu sorumluluklarin ayni zamanda yerine getirilmesi gerektigi zaman birey hayatinin
belki de en 6nemli ¢eliskisini is rolii ve aile rolii arasinda yasamaktadir. Genel olarak ¢atisma
birden fazla ve karsit olan motivelerin ayn1 anda faaliyette bulunmasindan dogan durum olarak
tanimlanabilir (Giiney, 2004:45). Is ve aile konusunda yapilan arastirmalar is ve aile rollerinin
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bireysel zaman ve enerji yoniinden birbirleriyle rekabet eder durumda oldugunu gostermistir
(Parasuraman ve Simmers, 2001:551-568). Golden ve Jorgensen’e gore (2002) “Insanlarin giinliik
hayatlarinda sorumluluklarini yerine getirebilmek icin kullanabilecekleri zaman ve enerji
sinirhidir” (Mustafayeva,2014: 127-145). Ozellikle “aile icinde 6nemli roller yiiklenen kadinlarin,
calisma hayatina katilmalari ile aile igi roller erkeklerle kadinlar arasinda paylasilmakta ve ¢ok
sik catisma konusu haline gelmektedir” (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 69-99). Netenmeyer,
Boles, ve McMurrian’ a (1996) gore is ve aile ¢atismas: ise iliskin aktivitelerin aile hayatina
karismasidir.

Diger yandan uzun calisma saatleri, denetim eksikligi, is ile ilgili baski unsurlarinin ve
Ozelliklerin sebep oldugl is rollerinden kaynaklanan ¢atismalar; yasam tatmini ve aile tatmini
diismesine, alkol kullanimi, depresyon ve fiziksel saglik gibi ¢iktilara neden olabilmektedir
(Kog ve Kizanlikli, 2017:118).

Aile-Is Catigmasi

Aile-Is gatismasi kavramu ile ilgili tanimlamalara ve yaklagimlara bakildiginda ise: Wayne ve
arkadaslarina gore (2004) “birinin aile roliinden onun is roliine negatif karisma ya da bozucu
etki yapmas1 durumu olarak agiklamaktadirlar. Aile-is ¢atismasinda, bireyin ailesel talepleri is
sorumluluklari ile catisabilmektedir. Ornegin, cocuklarin bakimi ya da hastaliklar ise yeterince
baglanmay1 engelleyebilir ki bu durumda aile-is ¢atismas1 yasanmaktadir” (Yiiksel, 2005:2).
Isgorenlerin aile rolii gorevlerinin is performansini etkilemesi ile meydana gelen negatif durum
sebebiyle, aile-is catismasinda ailenin roliiniin is {izerindeki etkileri 6nemlidir. Isgrenlerin
¢ocugunun hastalanmasi, ev tasimasi gibi sebeplerle ise gidememesi durumunda muhtemel
olarak aile-is catismasi yasayacaktir. Aile-is catismasi kavrami, isgorenin ailesi ile yaptig:
aktivitelerinin is gorevleri ile karistirllmasi durumunda meydana gelmektedir (Koroglu,
2011:245-266). Diger bir ifade ile, aile sorumluluklarinin is gorevlerinden daha 6nemli olmas:
durumunda meydana gelmektedir. Cogunlukla aile-is ¢atismasinda ailenin isgdrenin isini
engellemesi nedeniyle meydana gelen catisma veya aileden kaynaklanan ise doniik olan
catisma bicimidir. Yani aile-is ¢atismasini meydana getiren asil sebep ailenin 6zellikleridir. Bu
durumda isgorenin ¢ocuklarin sayisi, g¢ocuklarinin yaslari, okul oncesi dénem ¢ocuklarin
olamasi, problemli ¢ocuklar, bekar ve ya evli olmasi, bakimu iistlenilen yashlarin varlig, ailenin
genel yapist gibi unsurlar aile-is ¢atismasina sebep olmaktadir. Luk ve Shaffer'in yaptig:
aragtirmalarda ailevi talepler, aileye olan baglilik ve aile ile ilgili rollerin beklentileriyle aile-ig
catismasi arasinda olumlu, esin ve yoOneticinin destegi ile aile-is gatismasi arasinda olumsuz
olarak bir iliski oldugu saptanmistir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:69-99). Bu durumda,
isgorenlerin ailesi ile ilgili {istlendigi rollerin talepleri yiikseldik¢e hissedilen aile-is yasam
catismas1 seviyesi artarken, Orglitsel destege sahip olan isgorenlerde bu catisma seviyesi
azalmaktadir.

Isgoren Performansi

Performans, belirli bir zaman diliminde faaliyet gosterilen amaca hizmet etme derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Akal, 1992:1). Diger bir ifadeyle performans, planlanmis her hangi bir
etkinligin amaca ulasma derecesi olarak soylenebilmektedir. Performans sozciigii kurum
agisindan belirlenmis bir zaman diliminde iiretilen mal ya da hizmeti miktar1 olarak
taimlanabilmektedir. Isgéren agisindan performans, hedefe ulagsmada gosterilen bireysel
verimlilik ve etkinlik diizeyi olarak sdylenebilmektedir (Gavcar ve Engin, 2006:31-45).

Isgoren performansi, drgiitlerin basaris, etkililigi ve verimliligi agisindan nemlidir (Tutar ve
Altindz, 2010: 196-218). Campell vd., performans kavramin sadece faaliyetlerin sonucu degil de
aksine faaliyetin ta kendisi oldugunu belirtmektedir. Borman ve Motowidlo (1993), isgéren
performansiyla ilgili olarak gorev (rol ici) performansi ve baglamsal (rol dis1) performans olmak
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tizere iki cesit isgoren performans: boyutu tanimlamislardir. Gorev performansi, geleneksel

olarak bir Isgorenlerin rol tamiminda belirtilen gérev ve sorumluluklarim yerine getirebilme
yeterliligi olarak tanimlanmaktadir (Griffin, M.A. vd. 2007:327-347).

Campell isgoren performansini, iggdrenlerin Orgiitsel amaglara olan katki diizeyine gore
oOlctilebilen ve Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda davranislar olarak nitelendirmektedir (Suliman,
2001: 1049). Ayrica, performans, isgorenin gorevinde ne yapmast gerektigine iliskin
beklentilerle, gercekte ne yaptig1 arasindaki iliskinin bir fonkiyondur (Basaran 2000).

Organizasyonlar, kiiresellesmeye devam eden diinyada rekabet ortaminda kendi varliklarim
devam ettirmeleri amaciyla performans kavramina her gecen giin daha fazla deger verme
egilimindedirler (Turung, 2010: 253).

Yontem
Veri Toplama Yontemi ve Ol¢gme Araclar

Arastirmada yer alan veriler gelistirilmis bir soru formu araciligiyla toplanmistir. Arastirmaya
yonelik olarak yapilan anketlerin taramasiyla ortaya konulan hipotezlerin gecerliliklerinin
sinanmasi i¢in hazirlanan bu soru formu, isgérenlerin is-aile catismasi ve isgdren performansi
arasindaki iliskiyi 6l¢gmeye yonelik, toplam 4 alt 6lgek ve 20 ifadeden olusmaktadir. Soru formu,
demografik 6zellikler, is-aile ¢atismasi, aile-is catismasi ve isgdren performansi olmak {izere 4
alt Olcegi icermektedir. Arastirma kapsaminda birinci boliimde, katilanlarin demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, kurum ve sektor gibi) belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliimde, is-aile catismasina iliskin toplam 5 ifade
bulunmaktadir. Uciincii boliimde, aile-is catismasini Ol¢meye yonelik 5 ifade yer almaktadir.
Dordiincii boliimde ise, isgdren performansini dlgmeye yonelik olarak 4 ifade yer almaktadir.

Aragtirmada yer alan 6lgekler sunlardir:

Is-Aile Catismas1 Olgegi: Netemeyer, Boles ve Mcmurrian tarafindan 5'1i Likert dlcegine gore
gelistirilen ve “isim nedeniyle tistlendigim sorumluluklar ev ve aile hayatimu etkiliyor” seklinde
5 ifadenin yer aldig1 olgek ile Olclilmiistiir (Netemeyer vd., 1996). Bu 6lcegin giivenilirligine
yonelik Cronbach Alfa degeri 0,868 olarak hesaplanmuistir.

Aile-Is Catismasi Olgegi: Netemeyer, Boles ve McMurrian tarafindan 51i Likert 6lgegine gore
gelistirilmis ve “ailem/esim ile ilgili yasadigim sorunlar ise konsantre olmami engelliyor” gibi 5
ifadenin yer aldig1 olgek ile olglilmiistiir (Netemeyer vd., 1996). Bu Olgegin giivenilirligine
yonelik Cronbach Alfa degeri 0,877olarak hesaplanmstir.

i§g6ren performansi Olgegi: I§g6renlerin is performansinin dlgiilmesinde; daha 6nce Kirkman
ve Rosen (1999), sonra ise Sigler ile Pearson (2000) tarafindan kullanilan is performansi 6lgegi
kullanilmistir. Olgek tek boyutlu ve 4 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgegin giivenilirligine
yonelik Cronbach Alfa degeri 0,803 olarak hesaplanmuistir.

Katilimcilarin is-aile catismasi ve isgoren performans: diizeylerini 6l¢meye yonelik olarak
hazirlanan 6lgeklerde yer alan sorulara verecekleri yamitlarin 5°li Likert 6l¢eginin {izerinde yer
alan seceneklerin isaretlenerek belirtilmesi istenmistir. Bu baglamda, ankette yer alan sorulara
cevap veren katilimcilar her bir ifadeye katilip katilmadiklarini belirtmek amaciyla, ‘hig
katilmiyorum’ bigiminde ifade edilen cevaplari igin ‘1" degerini, ‘katilmiyorum’ bi¢ciminde ifade
ettikleri cevaplari icin ‘2" degerini, ‘kismen katiliyorum’ biciminde ifade ettikleri cevaplari igin
‘3", ‘katiliyorum’ seklinde ifade ettikleri cevaplari icin ‘4’ ve son olarak ‘tamamen katiliyorum’
seklinde ifade ettikleri cevaplari i¢in ‘5" degerini isaretlemislerdir.
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Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda, literatiir degerlendirmesine dayali olarak gelistirilen hipotezleri test
etmek amaciyla bir saha arastirmasi gercgeklestirilmistir. Yapilan anketler bu calismada,
Aragtirma modeli olarak tanimsal arastirma modeli kullamilmistir. Tanimlayici arastirma
modelinde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler
arasindaki iliskileri tanimlamaktir. Buna gore arastirmamaiz igin asagidaki model gelistirilmistir.

Demografik is-Aile isgdren

Ozellikler Catismasi Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.
Hu:Is-Aile catismast ile Isgoren performansi arasinda bir iligki vardir.

Ho: Cinsiyet degiskeni agisindan Is-Aile catismasi ve 1§g(’jren performans: diizeyinde farklilik
vardir.

Hs: Yas degiskeni agisindan Is-Aile catismasi ve i§g6ren performansi diizeyinde farklilik vardir.

Hs: Medeni durum degiskeni acisindan Is-Aile catismasi ve Isgoren performansi diizeyinde
farklilik vardair.

Hs: Egitim diizeyi degiskeni agisindan Is-Aile gatismasi ve Isgdren performansi diizeyinde
farklilik vardir.

He: Kurum degiskeni acisindan Is-Aile catismasi ve Isgoren performansi diizeyinde farklilik
vardir.

H7: Sektor degiskeni acisindan Is-Aile catismasi ve Isgoren performansi diizeyinde farklilik
vardir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirma kamu ve 6zel sektor orgiitlerinde yer alan isgorenler tizerinde gergeklestirilmistir.
Bu arastirmadaki evren igin hizmet sektdriinde gorev yapan kamu ve &zel sektor isgorenleri
orneklem sahasi olarak secilmistir. Bu kapsamda, Ankara ili kamu ve 6zel sektor isgorenleri icin
uygulama alanini olusturulmustur. Calismanin evreni 1.373.887 (http://www.csgb.gov.tr)
isgorenden olusmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi amaciyla bazi formiiller bulunmaktadir. Bu galismada
orneklem sayisinin belirlenmesinde basit tesadiifi orneklem formiiliinden yararlanilmistir
(Yamane, 2001:116-117). Uygulanan basit tesadiifi 6rneklem formiilii ile 6rneklem ¢ap1 yaklasik
olarak=378 bulunmustur.

Bulgular

Aragtirmanin bulgularinda, oncelikle katilimcilarin demografik o&zellikleri ve tanimlayict
istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra, is-aile ¢atismasi ile isgoren performans: arasindaki
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iligki test edilmis ve son olarak da is-aile ve isgdren performansi diizeylerinde demografik
degiskenler agisindan farklilasmalar tespit edilmeye calisilmistir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Tanimlayici Istatistikler

Aragtirmaya katilan isgOrenlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim diizeyleri,
calistig1 kurumlar ve galistig1 sektorler gibi tanimlayici bilgilere Tablo-1'de yer verilmektedir.

Tablo 1: Orneklem Grubuna iligin Tanimlayic1 Istatistikler

Yas Frekans(n=430) Yiizde
25 Yas Altt 34 7,9

25 - 35 Yas Arasi 217 50,5

36 — 45 Yas Arasi 118 27,4

45 Yas Ve Uzeri 61 14,2
Toplam 430 100,0
Cinsiyet Frekans(n=430) Yiizde
Kadin 213 49,5
Erkek 217 50,5
Toplam 430 100,0
Medeni Durum Frekans(n=430) YUZDE
Evli 300 69,8
Bekar 130 30,2
Toplam 430 100,0
Egitim Frekans(n=430) YUZDE
Ortadgretim 75 17,4
Onlisans 74 17,2
Lisans 215 50,0
Lisansiistii 66 15,3
Toplam 430 100,0
Kurum Frekans(n=430) YUZDE
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Kamu 348 80,9
Ozel 82 19,1
Toplam 430 100,0
Sektor Frekans(n=430) YUZDE
Bilgi Teknolojileri Sektorii 182 42,3
Diger Sektorler 248 57,7
Toplam 430 100,0

Arastirmaya katilan O6rneklem grubunun yas degiskeni agisindan dagilimina bakildiginda,
katilimailarin ytizde 7,9 u 25 yas ve alti, ylizde 50,5'i 25-35 yas araligy, ylizde 27,4 i 36-45 yas
aralify, ylizde 14,2 si 45 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Tablodan da anlasilacag {izere
Aragtirmaya katilan katimalarin ¢ogunlugunun 25-35 yas arasinda dagilim gosterdigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Orneklem grubunun cinsiyet degiskeni acisindan
dagilimma bakildiginda yiizde 49,5'i kadin, yiizde 50,5’inin erkek oldugu goriilmektedir.
Tablodan da anlagilacag {izere arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet oramn yaklagik olarak
birbirine esit dagilim gosterdigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan Orneklem grubunun
medeni durum degiskeni agisindan dagilimina bakildiginda, yiizde 69,8'i evli, yiizde 30,2’si
bekardir. Tablodan da anlasilacag: {izere Arastirmaya katilan katihmecilarin ¢gogunlugunun evli
olarak dagilim gosterdigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun egitim
degiskeni agisindan dagilimina bakildiginda, yiizde 17,4'ii ortadgretim, yiizde 17,2’si Onlisans,
ylizde 50’si Lisans ve yiizde 15,3'tiniin Lisansiistii oldugu goriilmektedir. Tablodan da
anlasilacag1 iizere Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun Lisans Mezunu olarak
dagilim gosterdigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun kurum degiskeni
acgisindan dagilimi Tablo-9'da gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarin yiizde 80,9'u kamu ve
ylizde 19,1'i 6zel kurum isgoreni oldugu goriilmektedir. Tablodan da anlasilacag: {iizere
Aragtirmaya katilan katilimclarin ¢cogunlugunun kamu isgoreni olarak dagilim gosterdigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun sektor degiskeni agisindan dagilimi
Tablo-10’de gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarin yiizde42,3’ti kamu ve yiizde 57,7’sinin
diger sektor isgoreni oldugu goriilmektedir. Tablodan da anlasilacagi {izere Arastirmaya
katilan katilimcilarin orani birbirine yakin oranlar olarak dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Is-Aile Catigmasi ile iggbren Performansi Arasindaki iliski

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun is-aile catismasi ile isgdren performans: arasindaki
iliskiyi test etmek igin korelasyon analizi yapilmustir.
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Tablo 2: Is-Aile Catismasi ile Isgoren Performansi Arasindaki Iliski

Is-Aile Catismasi Isgoren Performansi
Is-Aile Catismasi
Pearson Korelasyon 1 -,261
Sig.(2 tailed) ,000
N 430 430
Isgoren Performansi
Pearson Korelasyon -,261 1
Sig.(2 tailed) ,000
N 430 430

Is-Aile catismasi ve isgdren performansi arasindaki iligkiyi test etmeye yonelik olarak yapilan
korelasyon analizi sonucunda, Is-aile catigmasi ile isgdren performansi arasinda ters yonlii
%26'lik bir iliski tespit edilmistir. Diger yandan regresyon analizi sonucuna gore, Is-aile
catismasi isgoren performans: {izerinde %6’lik bir etki ortaya koymaktadir. Arastirmada,
catisma arttikca isgoren performansi tizerinde anlamli bir etki ortaya giktig1 goriilmektedir.

Arastirma problemini test etmeye yonelik benzer calismalarda ise, Frone vd.(1997) yaptiklar
calismalarda aile-is ¢atismasimin is performansimni diisiirdiigii sonucuna varmislardir. Bhuiana
ve arkadaslar1 (2005) yapmis olduklari calismada isgOrenlerin is-aile ¢atisma diizeyleri ile
performanslari arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Karatepe ve
Kilig (2007) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde faaliyet gosteren otellerin 6n biiro elemanlar1
tizerinde yapmis olduklari ¢alismada, aile-is c¢atismasimin isgorenlerin performanslarini
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Celik ve Turung (2010) yapmis olduklar
arastirmada, Is-aile catismasinin is performans: iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonlii
oldugunu tespit etmistir.

Is-aile gatismasi ile isgdren performansi arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik yapilan
calismalarda, yiiksek seviyede aile-is catismasi ile karsilasan isgorenlerde fiziksel ve zihinsel
saglik problemleri, isle ve aile i¢i rollerle ilgili diisiik performans, ise devamsizlik, isten ayrilma
istegi gibi isle ilgili olumsuz davranislarin yiikseldigi, morallerin bozuldugunu, isten, hayattan
ve aileden memnuniyet diizeyinin azaldigini saptamislardir (Duxbury ve Higgins, 1991; Frone
vd., 1992; Hammer vd., 2003; Day ve Chamberlain, 2006;Leiter ve Durup,1996).

Demografik Ozelliklere Gore Is-Aile Catismasi ve Isgoren Performanst Ortalamalari

Orneklem grubunun is-aile gatismasi ve isgdren performansi ortalamalarinin belirlenmesi
amaciyla t-testi ve varyans analizi yapilmistir.
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Tablo 3: Cinsiyet Degiskenine Gore is-Aile Catigmasi ve isgoren Performansi Ortalamalar:

Cinsiyet N=430 Ortalama | s.s. t p
Is-Aile Kadin 213 2,5061 0,7805
Catismasi /656 0,512
? Erkek 217 2,4585 0,7530
iggéren Kadin 213 3,9131 0,5988
Perf. 2,377 0,018
CHOTMAnst | Erkek 217 3,7627 0,7084

Yapilan t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgorenlerin
cinsiyet degiskeni agisindan, is-aile ¢catismasi ortalamalar1 ve isgoéren performansi diizeylerinde
bir farklilasma olup olmadigina bakilmis (p=0.512>0.050) 6nem diizeyinde is-aile ¢atismasi
ortalamasinda cinsiyete gore anlaml bir farklilasma tespit edilememistir. Diger yandan isgoren
performansit ortalamasmin cinsiyet degiskenine gore (p=0.018<0.050) Onem diizeyinde
farklilastig1 goriilmektedir. Bu sonug dikkate alindiginda kadinlarin is performansi erkeklere
gore daha yiiksek oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 4: Yas Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve Isgoren Performansi
Ortalamalar

Yas Dagilim N=430 | Ortalama S.8. F p
Is-Aile 25 Yas ve Alti 34 2,3735 1,0317
Catismasi 26 — 35 Yas arasi 217 2,5313 0,7175
0,708 0,548
36 — 45 Yas arasi 118 2,4441 0,7473
46 Yas ve Uzeri 61 2,4410 0,6984
1§g6ren 25 Yas ve Alti 34 3,9559 0,7599
Performansi | 26 —35 Yas arasi 217 3,8364 0,5826
0,439 0,725
36 — 45 Yas arasi 118 3,8220 0,7538
46 Yas ve Uzeri 61 3,8033 0,6057

Yapilan Anova testi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgorenlerin yas
degiskeni agisindan, is-aile catismasi ortalamalari ve isgdren performans: diizeylerinde bir
farklilasma olup olmadigina bakilmis olup (p=0.548>0.050) 6nem diizeyinde is-aile ¢atismasi
ortalamasinda yasa gore anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. Diger yandan isgoren
performans1 ortalamasinin da (p=0.725>0.050) onem diizeyinde yas degiskenine gore de
farklilasmadig: goriilmektedir.
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Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine Gore is-Aile Catigmasi ve Isgoren Performansi Ortalamalari

Medeni durum N=430 Ortalama s.S. t p
Is-Aile Evli 300 2,4490 0,7010
Catismas: -1,389 0,166
? Bekar 130 2,5585 0,8541
isgoren Evli 300 3,8125 0,6741
Performans: -1,180 0,239
CHOTMANS | pekar 130 3,8942 0,6248

Yapilan t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgorenlerin
medeni durum degiskeni agisindan, is-aile catismasi ortalamalari ve isgoren performansi
diizeylerinde bir farklilasma olup olmadigina bakilmis olup (p=0,166>0.050) 6nem diizeyinde is-
aile ¢catismasi ortalamasinda medeni duruma gore anlaml bir farklilasma tespit edilememistir.
Diger yandan igsgoren performansi ortalamasinda medeni duruma goére (p=0.239>0.050) énem
diizeyinde farklilasma s6z konusu degildir.

Tablo 6: Egitim Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve i§g6ren Performansi Ortalamalar1

Egitim Durumu N=430 Ortalama | s.s. F p
ig-Aile Ortadgretim 75 2,3080 ,72144
Gatsmast | 5. lisans 74 2,6824 76577
Lisans 215 2,4684 ,72410 | 3,180 0,024
Lisanstistii 66 2,5000 ,81637
Toplam 430 2,4821 ,75130
i§g6ren Ortadgretim 75 3,6133 ,87601
Performanst | 5. 1icans 74 3,6419 50525
Lisans 215 3,9721 ,60790 | 8,514 0,00
Lisanstistii 66 3,8712 ,57886
Toplam 430 3,8372 ,656997

Yapilan Anova testi analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan
isgorenlerin egitim diizeyi degiskeni acisindan, is-aile catismasi ortalamalar1 ve isgdren
performansi diizeylerinde bir farklilasma olup olmadigina bakilmis (p=0,024<0.050) 6nem
diizeyinde is-aile catismasi ortalamasinda egitim diizeyine gore bir farklilasma tespit edilmisgtir.
Diger yandan isgdren performanst ortalamasinin egitim diizeyi degiskenine gore
(p=0.00<0.050)) 6nem diizeyinde bir farklilasma goriilmektedir.
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Tablo 7: Calistigt Kurum Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve Isgoren Performansi
Ortalamalar

Kurum N=430 Ortalama s.s. t p
Is-Aile Kamu 348 2,4310 ,69474
Catismas: 2,929 | 0,004
? Ozel 82 2,6988 ,92902
Isgdren Kamu 348 3,8549 ,62988
Pert 1,145 | 0,253
CHOTMANSL | &y el 82 3,7622 77470

Yapilan t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgorenlerin
kurum diizeyi degiskeni acisindan, is-aile catismasi ortalamalar1 ve isgoren performansi
diizeylerinde bir farklilasma olup olmadigina bakilmis (p=0,004<0.050) 6nem diizeyinde is-aile
catismasi ortalamasinda kurum diizeyine gore ciddi diizeyde bir farklilasma tespit edilmistir.
Diger yandan isgoren performansi ortalamasiin kurum degiskenine gore (p=0,253>0.050) 6nem
diizeyinde herhangi bir farklilasma goriilmemektedir.

Tablo 8: Sektor Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve isgoren Performansi Ortalamalar

Sektor N=430 Ortalama | s.s. T P
ig-Aile Bilgi Teknolojileri 182 2,4071 ,73897
Catismas: -1777 0,076
$ Diger 248 2,5371 ,75699
iggéren Bilgi Teknolojileri 182 3,7816 ,67054
Performansi -1,499 0,135
Diger 248 3,8780 ,65044

Yapilan t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgorenlerin
calistig1 sektor degiskeni agisindan, is-aile catismasi ortalamalari ve isgoren performansi
diizeylerinde bir farklilasma olup olmadigina bakilmis (p=0,076>0,050)) 6nem diizeyinde is-aile
catismasi ortalamasinda galistig1 sektore gore bir farklilasma tespit edilmemistir. Diger yandan
isgoren performansi ortalamasinin sektor degiskenine gore (p=0,135>0.050) onem diizeyinde
herhangi bir farklilasma goriilmemektedir.

Sonug ve Oneriler

Son donemlerde is-aile catismasi ve isgOren performansina yoOnelik arastirmalarin arttigi ve
isgorenlerin de is ve sosyal hayatlarinin bu dogrultuda etkilendigi goriilmektedir. Aileden
kaynaklanan problemlerin is yasamin etkiledigi ve is yasaminda karsilasilan sorunlarinda aile
yasamini etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda, is-aile yasaminin biri birini nasil etkiledigine
dair cesitli arastirmalar son yillarda oldukca énem kazanmustir.

Bu arastirma, Is-aile catismasinin Bilgi teknolojileri sektorii ve diger sektor isgorenlerinin
performansi tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla Ankara ilinde bulunan kamu kurumu ve 6zel
kurum orgiitleri isgorenleri tizerinde yapilmustir.

Analiz sonuglarina gore; is-aile catismasi ile isgéren performansi arasindaki iliskilerden elde
edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:
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Is ve aile rol gatigmasiin iggéren performansini anlamli yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu
durum beklenen bir durumdur. Is-aile catismasi arttikca isgdrenin performansimn diistiigii
anlasilmistir. Bu konuda, yapilan arastirmalarda, evden ise tasinan sorunlarin calisma

yasaminda sorunlara yol agtig1 ¢ok rastlanan ve beklenen bir durumdur. Arastirma sonucunda
elde edilen bu bulgu bazi ¢alismalarla uyumludur (Frone vd., 1997; Rantanen vd., 2008).

Cinsiyet degiskenini agisindan isgorenlerin (kadin-erkek) is-aile catismasi yasamasinda
herhangi farklilasma bulunmadig1 goriilmektedir. Ancak anlamli bir farklilasma tespit
edilememesine karsin, is-aile ¢atismasi ortalamalarina bakildiginda kadin isgorenlerin is-aile
catismasi ortalamalarinin erkek isgorenlere gore daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Bu beklenen
bir durumdur. Ciinkii cinsiyet degiskeninin is-aile catismasi {izerindeki etkisini inceleyen
arastirmalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla ¢atisma yasadiklar: ifade edilmistir (Lo, 2003:
377; Gutek vd., 1991:8-560). Isgorenlerin eglerin her ikisinin de calismasi, cocuklarin bakimi ve
sorumluluklarinin eslerden biri tarafindan iistlenilmis olmasi, sahip oldugu c¢ocuk sayisinin
fazla ve kiiciik yasta olmasi, eslerin birbirlerine destek olmamalari, gibi cesitli aile 6zelliklerinin
is-aile ¢atismalarina neden oldugu belirtilmektedir (Madsen, 2003: 37; Voydanoff, 1988: 751).
Tremblay(2004) Kanada’da yapmis oldugu calismada kadin calisanlarin is ve aile yasamini
dengelemede erkek calisanlardan daha fazla sorun yasadiklarini tespit etmistir. Ayrica, aile ile
ilgili sorumluluklar nedeniyle isle ilgili sorumluluklarini yerine getiremeyen kadin ¢alisanlarin
oraninin, erkek calisanlardan daha fazla oldugu belirlenmistir.

Yas degiskeni agisindan is aile catismasi ve isgoren performansinda bir farklilasma tespit
edilememistir. Diger bir ifade isgdrenlerin yaslar1 arttik¢a veya azaldikga is-aile ¢catismasinda ve
is performanslarinda anlaml bir farklilasma gozlenmemistir.

iggérenlerin evli ya da bekar olmasinin is-aile gatismasi yada isgdren performans: iizerinde
herhangi bir farklilasmaya sebep olmadigi goriilmiistiir. Yapilan bazi arastirmalarda, evli,
kiiglik ¢ocuklu kadinlar ile her iki esin ¢alistigi ya da tek ebeveynli aileler is ve aile yasami
sorumluluklari ile iligkili talepleri karsilamada sorunlar ile karsilasmaktadirlar (Gonen vd. 2004:
16-17). Calisan bireylere en agir gelen rollerin evlilikle edinilen ebeveyn ve es olma
sorumluluklar1 oldugu; bireylerin kuzen-yegen olma roliinii agir bulmadiklars; evlilikle
edinilen rollerin yas gruplar1 ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi;
kardes, hala-teyze, kuzen-yegen ve evlat olma gibi biyolojik rollerin istatistiksel olarak higbir
degiskene gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (Ozmete, 2012:18).

i§g6renlerin egitim diizeyinin hem is-aile catismasi hem de isgoren performans: {izerinde
anlamhi bir farklilasmaya sebep oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi arttikca is-aile
catismasinin distiigli ve performansin yiikseldigi goriilmiistiir. Benzer arastirmalarda,
iiniversite mezunu kadinlarin is-aile yasami dengesini saglayabilmek icin daha yiiksek {ticret
almalar1 nedeniyle ¢ocuk bakimi ve ev isleri igin bir baskasindan hizmet aldiklari; yiiksek
egitimli olduklar: i¢in ¢alistiklar: is yerlerinde yasal haklardan yararlanabildikleri, dogum ve
emzirme izninden faydalanabildikleri; dogum yapsalar bile islerine geri donebildikleri ve
emeklilik haklarini alabildikleri belirlenmistir (Ilkkaracan, 2010:744).

Isgorenlerin ¢alistigi kurumun ig-aile catigmasi {izerinde ciddi farklilasmaya sebep oldugu
goriilmektedir. Ozel kurumlarda isgorenlerin, is-aile catismasi artarken, kamu kurumlari
isgorenlerinin is-aile rol ¢atismasindan etkilenmedigi goriilmektedir. Bu durum beklenen bir
durumdur. Ozel kurumlarin ¢alisma kosullar1 kamu kurumlarina gore daha agirdir. Nitekim
haftanin bes giinii calisan kamu kurumu isgorenine gore, haftanin alt1 giinii ve daha fazla is
yiikiine sahiptir. Bu sebeple isten eve gotiiriilen problemler ile birlikte is stresi artarak is-aile
catigmasina sebep olabilmektedir. Ote yandan arastirmaya gore, kamu ve o6zel kurum

38



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi “

isgbrenlerinin kurum degiskeni agisindan performanslar: iizerinde herhangi bir farklilasma
goriilmemektedir.

Aragtirmanin demografik Ozelliklerinden biri ve arastirma konusu olan Bilgi teknolojileri
sektorii de aragtirmanin sonucu dogrultusunda O6nem arz etmektedir. Bilgi teknolojileri
calisanlar: sektorde meydana gelen yenilikler ve sektoriin artan dnemi karsisinda daha {iretken
ve aktif bir calisma hayatina sahiptirler. Bu baglamda, arastirma kapsaminda bir farklilasma
beklenmekteydi. Ancak anket sonuglarina gore isgorenlerin ¢alistif1 sektoriin ig-aile ¢atismasi
ya da isgoren performansi iizerinde herhangi bir farklilasmaya sebep olmadig1 goriilmiistiir.

Isgorenlerin performansi drgiitlerin bagarisinda son derece nemli bir etkendir. Bu dogrultuda
yOneticilerin, isgorenlerin is performansini etkileyen faktorlere dikkate almasi gerekmektedir.
Bu baglamda arastirma kapsaminda, isgOrenlerin maruz kaldig is-aile ¢atismasina neden
unsurlara dikkat ¢ekilmeye calisilmistir. Asagida 6zellikle yoneticilere yonelik bazi oneriler yer
almaktadir.

1-Yoneticilerin, isgorenlerin yasadigi ailevi problemler ve durumlar karsisinda daha esnek
davranmas1 ve gerekli durumlarda izin vermesi isgdrenin performansini ve motivasyonunu
artirabilir.

2-Ozellikle galigan annelerin ig performansinda diisiisiin oniine gecebilmede, kurumun kendine
ait kresinin olmasi isgorenlere ¢ocuguna her an ulasabilme imkani sagladigindan son derece
onemlidir. Bu imkan dogrultusunda isgdrenlerin is-aile catismasi diizeyinde de diisiis
gozlemlenebilir.

3-Yapilan arastirmalar dogrultusunda ozellikle kadinlara yonelik ortaya ¢ikan is-aile yasam
catismasinin  ¢dziimlenmesinde, kadinlara esnek c¢alisma saatleri hakki verilerek, is
performansindaki diisiise ve is-aile ¢atismasinin artmasinin oniine gegilebilir.

4- Yoneticiler isgorenlerine daha az mesai ve daha az is yiikii konusunda, isgéren sayisinda
gerekli artis1 saglayarak is yiikiiniin hafifletilmesinde rol oynayabilmektedir. Boyle bir destek
durumunda isgoren performansinda artis, is-aile catismasinda diisiis saglanabilir.
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