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Oz

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde ¢alismakta olan akademisyenlerin orgiitsel
bagliliklari ile is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bu arastirma, daha
once gastronomi alanyazininda benzer bir calismaya rastlanilmamasindan dolayr 6nemli
olarak goriilmektedir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak elektronik anket yontemi
kullanilmistir. C)rgﬁtsel baglhilig1 6l¢mek i¢in {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik dlcegi, is tatminini
Olemek icin ise Minnesota is tatmini Olgegi kullanilmistir. Anket sorulari 2015 yili OsYM
Yiiksekogretim Programlart Kilavuzunda yer alan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimlerinde gorev yapan akademisyenlerin elektronik posta adreslerine gonderilmistir. 8
Temmuz 2015 tarihinde ve ikinci kez 15 Temmuz 2015 tarihinde gonderilen elektronik
postalar sonucunda doniis yapmayan akademisyenler telefon ile aranarak arastirmaya
katilmalar1 rica edilmigtir. Tespit edilen toplam 147 akademisyenden 89'u arastirmaya
katilmistir. Elde edilen veri uygun istatistiki analiz programlar: kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 (duygusal, devam ve
normatif baglilik) ile is tatmini arasinda zayif diizeyde olumlu yonlii bir iliski bulundugunu
gostermektedir. Ayrica regresyon analizi sonuglarina gore is tatminindeki toplam
degismenin %39,6’sinin  duygusal baglihik ve %21,2’sinin normatif baghhk ile
aciklanabilecegini soylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Orgﬁtsel Baglilik, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
Akademisyen.

Abstract

This research was conducted to investigate the relationship between job satisfaction and
organizational commitment of academicians working in the field of Gastronomy and
Culinary Arts. This research is important as there is no similar research in the related
literature. Survey method was used as the data collection method in this study. For
measuring the organizational commitment, a three dimensional organizational commitment
scale was used and for measuring job satisfaction, the Minnesota Job Satisfaction scale was
used. Survey questions were sent to academicians working in schools with Gastronomy and
Culinary Arts departments which were determined by looking at university preference guide
prepared by Assessment Selection and Placement Center in 2015. E-mails for asking
participation from academicians were sent two times, on 8 July 2015 and on 15 July 2015.

Those who did not participate were called and requested to fill the survey. 89 of the 147
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identified academicians participated in the research. Data was analyzed with an appropriate
statistical program after the surveys were gathered. The correlation analysis has proved that
there is a weak and linear relationship between organizational commitment dimensions
(affective commitment, continuance commitment, and normative commitment) and job
satisfaction. According to the results of the regression analysis, it is possible to state that
39,6% of the total change in job satisfaction can be explained by emotional commitment,
whereas 21,2% can be explained by normative commitment.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Gastronomy and Culinary Arts,
Academicians.

1. Giris

Hizla degismekte ve gelismekte olan diinyada isletme basarisi i¢in artik sadece maddi
kaynaklar yeterli goriilmemektedir. Mevcut kaynaklar ancak gegici ¢oziimler sunabilmektedir.
Bu anlamda orgiitlerin maddi kaynaklardan ¢ok insan kaynagina Onem vermesi gerekli
goriilmektedir. Bir orgiitiin basarisindaki en onemli faktorlerden biri is gilicidiir (Akar ve
Yildirim, 2008, s. 98). Bu nedenle isletmeler orgiit bilinci yiiksek, orgiitiin hedeflerine hakim ve
kendini Orgiitiin bir pargas1 gibi hisseden calisanlara sahip olmak istemektedir. Ayrica degisen
rekabet ortaminda yoneticiler yenilige agik, motive olabilen ve etkili ¢alisan personele ihtiyag
duymaktadir. Bu rekabet ortaminda &rgiitiin basar1 saglamasi icin ¢alisanlarin motivasyonunun
ve ig tatmininin yiiksek tutulmasi gerekmektedir.

Glintimiizde calisanlarin is tatminsizligi bir sorun olarak goriilmektedir. Calisma ortaminda
kalifiye personelin bulunmasi isletme basarisi icin yeterli bulunmamaktadir. Calisanlarin orgiit
kiiltiiriinii benimsemeleri ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in ayni zamanda motive edilmesi de
gerekmektedir. Bu nedenden dolayr c¢alisanlarin islerinden memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligi drgiitlerin basarisi i¢in 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Ozaltin vd.,
2002, s. 423). Orgﬁt basarisi igin is tatminini etkileyen birgok degiskenin (licret, terfi imkanlari,
sosyal haklar, is arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler, giivenlik, verimlilik ve ¢alisma kosullar:
gibi) yoneticiler tarafindan iyi yonetilmesi gerekmektedir (Kok, 2006, s 291). Daha az is giicii ile
daha fazla kazang saglamak isteyen isletmelerin oOrgiitsel baghlik ve is tatmini konularina
yonelmesiyle bu alanda yapilan ¢alismalarin sayis: gittikge artmagtir.

Egitim sektoriinde de birbirine paralellik gosteren Orgiitsel baglilik ve is tatmini unsurlar
bir¢cok akademik ¢alismaya temel olmustur (Oshagbami, 1997; Bas, 2002; Kok, 2006; Sharma ve
Jyoti, 2009; Khalid vd., 2012; Khan vd., 2013). Bu anlamda odaklanilmas: gereken temel
noktanin insan olmas: nedeniyle egitim kurumlariin personel ihtiyacini gidermede hassas
davranmalar1 gerekmektedir. Universitelerdeki akademik personel seffaf ve adil atama ve terfi
sistemi istemektedir. Adil terfi sistemi, direkt olarak personelin verimliligini ve is tatminini
arttiracaktir (Aksu ve Aktas, 2005, s. 480). Ayrica giliniimiizde egitime verilen 6nemin artmasi
tiniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin egitim standardini arttirmalari geregini de
beraberinde getirmektedir.

Calisanlarin  Orgiitsel baglhlik diizeylerini ve is tatminlerini arastiran pek ¢ok c¢alisma
bulunmasina ragmen akademisyenler Ozelinde ¢ok az sayida calisma olmasi dikkat
cekmektedir. Akademisyenlerin, gelecegin sektér c¢alisanlarini yetistirmesinden dolayi,
orgiitlerine bagliliklar1 ve is tatminleri Snem arz etmektedir. Giiniimiizde egitmenlerin
sorunlar1 ve sikintilari ise her platformda tartisilmaktadir. Ancak bilimsel bir ¢alismada veriler
kullanarak bu sorunlara daha kalic1 ¢oziimler saglamak miimkiindiir. Bu nedenle bu calisma
Yiiksekogretim Kurulu'na (YOK) bagh tiniversitelerde calisan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:
boliimii akademisyenlerinin mevcut orgiitsel baglliklar: ile is tatminleri arasindaki iliskiyi
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incelemek amaciyla yiriitiilmistiir. Calisma, Ozellikle gastronomi alanyazininda orgiitsel
baghlik ve is tatmini konularina yonelen bir arastirmaya rastlanilmamas: nedeniyle ilgili
alanyazindaki boslugu doldurmas: agisindan dnem arz etmektedir. Calismanin alanyazina bir
diger katkis1 ise Tiirkiye’deki Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimii akademisyenlerinin
orgiitsel bagliliklar: ve is tatminlerini inceleyen ilk ¢alismalardan biri olmasidir.

Arastirmanin birinci boliimiinde orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlar ve iliskileri teorik
cercevede incelenmis, ikinci boliimiinde ise fakiilte ve yiiksekokullarin Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimlerinde calismakta olan akademisyenler iizerinde yapilan bir arastirma ile
orgiitsel baglilik boyutlarinin, is tatmini {izerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir.

2. Orgiitsel Baglilik

Isletmeler rekabet seviyesini arttirmak igin ¢alisanlarinin is yerlerine olan baghligini arttirmak
istemektedir. Calisanlarin orgiitlerine yiiksek diizeyde bagli olmasi is birakma isteginin
azalmasina, isletmenin personel devir hizinin azalmasina, yiiksek is tatminine ve personelin
devamliligina katki saglayacaktir (Sabuncuoglu, 2009, s. 21). Ayrica orgiitsel baglilik, orgiitte
tiretilen iiriin ya da hizmeti etkilemesi nedeniyle son zamanlarda bir¢ok ¢alismaya (Bateman ve
Strasser, 1984; Brown, 1996; Savery ve Syme, 1996) konu olmustur.

Mowday ve digerleri (1982) orgiitsel baghligi bir orgiitteki bireylerin baglhliklarinin ve
benimseme duygularinin yogunlugu olarak tanimlarken, Scholl (1981, s. 593) baghlig
beklenilen durumlar olusmadiginda yonetimi siirdiirebilmek igin glicleri dengede tutmak
olarak tanimlamistir. Buradan hareketle orgiitsel bagliligin, bireyin herhangi bir 6diil ya da
cezalandirma sistemi gerekmeksizin Orgiitiine, isine ve is arkadaslarma sadik olmasi anlamina
geldigi soylenebilir. Ayrica Orgiitsel baglilik orgiitiin hedef ve degerlerine duyulan inang,
orgiitiin bir pargasi olabilmek igin gosterilen ¢aba ve oOrgiitte kalma isteginin yogunlugudur
(Steers, 1977, s. 46). Hrebiniak ve Alutto (1972, s. 555) ise orgiitsel bagliligi, bireyin orgiit ile
etkilesimine ek olarak personelin kazanimlarinin yapilan ise olan katkisina orani olarak
tanimlamaktadir.

Orgﬁtsel baghlik konusunda yapilan calismalarin ¢ogu kavramu ii¢ alt boyutta incelemistir.
Orgﬁtsel baghliga iliskin bu alt boyutlar (a) duygusal baglilik, (b) devam bagliligi ve (c)
normatif bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990, s. 3). Duygusal baglilik, personelin isini
benimsemesini, sahiplenmesini ve i¢sellestirmesini ifade etmektedir. Meyer ve Allen (1991, s.
63-64) oOrgiitler i¢in duygusal bagliligi, bireyin oOrgiitten ayrilma istegine ragmen kalma
zorunlulugu olarak tanimlamaktadir. Devam baglilig1 (rasyonel bagllik) calisanlarin isinden
ayrilma maliyetinin fazla olmasi nedeniyle ¢alismaya zorunlu olarak devam etmesi olarak
tanimlanabilir. Allen ve Meyer (1990, s. 3-4) ise devam bagliligini bireyin olas1 is imkanlarinin
azlig1 nedeniyle oOrgiite olan baghligini yiiksek tutma istegi olarak tanimlamaktadir.
Calisanlarin cesitli sosyal, psikolojik ve ekonomik nedenlerle de islerine devam etmek
isteyebilecekleri unutulmamalidir. Son olarak normatif baglilik, ¢alisanin orgiitiine kars: yiiksek
bir sorumluluk hissettigi, bu sorumlulugu yerine getirmek istedigi ve dolayisiyla orgiit kars:
hissettigi baglilik tiirii olarak tanimlanabilir.

3.1s Tatmini

Is tatmini orgiitlerde calisanlarin verimliliginin arttirilmasinda onemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Orgi’lt icinde isinden memnun olan ¢alisanlarin isletme i¢in daha verimli olacagi
diisiiniilmektedir. Bu anlamda is tatmininin gerek ¢alisanlar gerekse isletmeler agisindan
onemli oldugunu sdyleyebiliriz. Is tatminini etkileyen faktorler ise maas, ¢alisma ortami,
fiziksel durum, ¢alisma arkadaslariyla iligki, giivenlik, terfi firsati, giiclendirme, statii, moral ve
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finansal 6diillendirme, egitim, kararlara katilim, iletisim, sosyal faaliyetler ve yonetim tarzidir
(Aksu ve Aktas, 2005, s. 480).

Is tatmini kavrami arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Mowday ve
digerleri (1979, s. 228) is tatminini, ¢alisanlarin yaptiklar: islere yonelik gostermis olduklar:
tepki olarak tanimlamaktadir. Odom ve digerlerine gore (1990, s. 159) is tatmini, bir personelin
isiyle ilgili pozitif ya da negatif hisleridir. Gunlu ve digerleri (2010, s. 694) ise is tatminini,
orgiitiin verimliligini direkt olarak yiikseltecek etkili bir hizmet ve yiiksek performansin
devamlilig: i¢in anahtar bir etken olarak gormektedir. Aksu ve Aktas’a (2009, s. 479) gore ise is
tatmini; ¢alisanlarin degerleri ve islerindeki memnuniyetleridir. Diger bir ¢alismada is tatmini,
herhangi bir is deneyiminin degerlendirilmesi sonucu olusan duygular olarak
tanimlanmaktayken (Ehtiyar, 1996, s. 110) is tatminini yapilan isin sonundaki olumlu duygular
olarak agiklamaktadar.

Is tatmini, orgiitsel davranis calismalarinda ¢okga incelenen (Bateman ve Organ, 1983; Organ ve
Konovsky, 1989) bir konu olarak goriilmektedir. Minnesota Is Tatmini Olgegi ise is tatminini
Ol¢meye yonelik gelistirilen Olgeklerin en sik kullanilanlari arasindadir. Olgek, is yerinde
calisanlarin islerinden ne kadar memnun olduklarimi ortaya ¢ikarmaya yonelik hazirlanmistir.
Hgili Olcekteki ifadelere katiim oranmin yiiksek olmasi calisanlarin tatmin seviyesinin
yiiksekligini gostermektedir.

Kamu kuruluslarinda calisan personellerin is tatminine yonelik ¢alismalar ilgili alanyazinda
¢okca goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarda Bas (2002) yiiksekogretim
kurumlarindaki akademisyenler {izerinde yaptig1 calismada akademisyenlerin yaklasik %81'lik
bir oraninin isinden tatmin oldugu sonucuna varmustir. Ozaltin ve digerleri (2002) ise Tiirk
Silahli Kuvvetleri'nde gorev yapan doktorlarin is tatmin diizeylerini incelemistir. Arastirmanin
sonucuna gore doktorlarin genel is doyumunun yiiksek oldugu ve aldiklari ticretlerden
memnun olduklar1 goriilmektedir. Kamu alaninda yapilan bir diger calisma (Giil vd., 2008)
devlet hastanesinde galisan saglik personelinin is tatmini, stres ve Orgiitsel baglilik ile isten
ayrilma ve performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu calismada ise orgiitsel baghligin, is
tatmini ile performans arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goéze ¢arpmaktadir. Caliskan (2005)
tarafindan yapilan bir c¢alisma hastane calisanlarinin is tatminlerini ortaya ¢ikarmaya
calismistir. Arastirma sonucuna gore hemsirelerin biiyitk bir boliimiiniin  yonetime
katilamamaktan, denetim biciminden, hastane icindeki basariya odakli yiikselme
olanaklarindan, c¢alisma kosullarindan ve alinan yetersiz iicretlerden yakindiklar:
belirtilmektedir. Kok (2006) tarafindan yapilan bir diger ¢alisma akademisyenlerin orgiitsel
baghlik ve is tatmin diizeylerini Ol¢mektedir. Bu calismada da akademisyenlerin en g¢ok
tatminsizlik duyduklar1 husus maas diizeyinin yeterli olmamasi olmustur.

4. Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini Arasindaki iliski

Orgﬁtsel baghlik ve is tatmini konulariyla ilgili iliskinin giicliniin ve yoniiniin bilinmesi
orgiitiin yonelmesi gereken konular1 kapsamasi bakimindan isletmeler igin dnemlidir. Ancak
farkli is kollarinda yapilan ¢alisma sonuglarinin farklilik gdstermesi de olasidir. Ornegin; turizm
sektoriinde calisan bireylerle tekstil sektdriinde calisan bireylerin davranislarinda farklilik
goriilmesi beklenebilir.

Yonetim ve organizasyon ile ilgili alanyazinda is tatmini ve orgiitsel baglilik ile ilgili bir¢ok
calismaya rastlanilmakta (Bateman ve Strasser, 1984; Brown, 1996; Savery ve Syme, 1996; Erkus
vd., 2011) ve bu kavramlar birbiriyle iliskilendirilmektedir. Bu ¢alismalarda genel olarak
orgiitsel bagliligin, is tatminini etkiledigi goriilmektedir. Bhuian ve Abol Muhmin (1997) kendi
tilkesinden baska bir iilkede calisan isciler {izerine yaptiklar1 bir ¢calismada orgiitsel baglilik ve
is tatmini arasinda giiglii bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Yavas ve Bodur'un (1999) yapmuis
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oldugu ¢alismada ise Tiirkiye’de calismakta olan go¢men yoneticilerin orgiitsel baghliklar ile is
tatminleri arasindaki iliski incelenmis ve anlamh bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yousef (2001)
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Birlesik Arap Emirlikleri'nde ¢alismakta olan Miisliimanlar {izerine yaptig1 arastirmada
calisanlarin Orgiitsel bagliliklari ile is tatminleri arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmistir. Yousef (2002) tarafindan yapilan bir baska galismada ise Birlesik Arap
Emirlikleri'ndeki kamu kurumlarinda c¢alisanlarin is tatminlerinin normatif ve duygusal
baghilig1 pozitif yonde etkiledigi goriiliirken devam bagliigini negatif yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Hacket ve digerleri (1994) calismalarinda hemsirelerin devam baglhiligi ile
is tatminleri arasinda negatif yonde bir iliski oldugu goriiliirken, Konovsky ve Croponzona
(1991) patoloji laboratuvar1 personeli tizerine yaptiklar1 calismada devam baghlig: ile is
tatmininin iligkili olmadig1 ortaya konulmustur. ﬂgili alanyazinda akademisyenlerin is
bagliliklar aragtirmalar Tablo 1’de
sunulmaktadir. Sayfa kisit1 nedeniyle alanyazin incelemesinde tespit edilen tiim arastirmalara

tatminleri ve Orgiitsel tizerine gergeklestirilen

yer verilememistir.

Tablo 1. Akademisyenler Ozelinde Is Tatmini ve Orgﬁtsel Baglilik Konularmi inceleyen

Arastirmalar
# Arastirmaci(lar | Arastirmanin Arastirmanin Arastirmanin
), Yil1 Amac Orneklemi Bulgular
Bu calisma,
akademisyenlerin . . .
meslege ve drgiite Arastirma bulgulari, akademisyenlerin mesleki
Ozmen vd., . o . bagliliklari, bilgi iscisi olarak tagidiklar: 6zellikler
1 baglilikl , bil 280 akad
2005 . ag ,lul. annt bl, & 80 akademisyen nedeniyle orgiitsel bagliliklarindan daha yiiksek
isciligi cercevesinde N .. .
o . . oldugunu gostermektedir.
degerlendirmeyi
amaclamaktadr.
Calismada, uygulanan korelasyon analizi
Bu ¢alisma, kisisel sonuglarina gore; akademisyenlerde (a) yas ile
ozellikler (yas, duygusal baglilik arasindaki olumsuz yonde, (b)
egitim diizeyi, gorev egitim diizeyi ile duygusal baglihk arasinda
sliresi ve licret olumsuz yonde, (c) egitim diizeyi ile normatif
diizeyi) ile orgiitsel 13 kamu baglilik arasinda olumsuz yonde, (¢) gorev siiresi
. . baglilik boyutlar: tiniversitesinde ile devam baglilig1 arasinda olumlu yénde ve (d)
Col ve Giil, e . . . N .

2 2005 arasindaki iliskileri 403 akademisyen iicret diizeyi ile duygusal baghlik olumlu yénde
incelemeyi ve 222 idari iligkilerin oldugu sdylenebilir. Regresyon analizi
amaclamaktadir. personel sonuglarma gore; (a) egitim diizeyinin, duygusal
Analizler, akademik baglhiligi olumsuz yonde (b) egitim diizeyinin,
ve idari personel normatif baghligi olumsuz ydnde, (c) ticret
ayrimi yapilarak diizeyinin, duygusal baghilig1 olumsuz yonde ve
incelenmistir. (¢) ticret diizeyinin devam baglihgimni olumsuz

yonde etkiledigi soylenebilmektedir.
. L. Arastirma bulgularindan hareketle is tatmini
Bu calisma, is tatmini L L . .
.o diizeyinin; 0Ozglirce karar verebilme, yeni
Karaman ve diizeyini etkileyen ) ) K ici q
3 | Altunoglu, faktorleri belirtmek 138 akademisyen program alju uyguama 1(;111. §.ar. frm u}.l.gun
2007 amacivla olmasi, diger calisanlarla igbirligi ve {cret
y . faktorlerinden etkilendigini sOylemek
gergeklestirilmistir. e e
mimkiindiir
Bu ¢alisma, bir kamu Arastirma bulgular; (a) gerek iiniversitenin
iiniversitesindeki geneline gerekse calisilan birime olan devam
akademisyenlerin baghlik diizeyleri bekar akademisyenlerde daha
calistiklar1 birimlere fazla olduguna ve (b) akademisyenlerin,
ve liniversite . calistiklar1 birime ve {niversitenin geneline

4 | Boylu vd., 2007

oylu vd., 200 geneline olan 366 akademisyen yonelik duygusal, devam ve normatif baghlik
orgiitsel baghklarini diizeylerinin  akademik unvanlarina  gore
ortaya koymak karsilagtirilmasinda  profesér ve  arastirma
amaciyla gorevlisi arasinda farklilk olduguna isaret
gerceklestirilmistir. etmektedir.

5 | Demir vd., Bu ¢alisma, 228 akademisyen Calismada, igsel pazarlama faaliyetlerinin
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2008 akademisyenlerin Orgiitsel baglilik ve is tatmini ile iligkili oldugu ve
Orgiitsel baglilig1 ve is tatmininin de Orgiitsel baghlik {izerinde etkili
is tatmini tizerinde oldugu sonucuna ulagilmistir.
i¢sel pazarlamanin
etkisini incelemeyi
amaclamaktadir.

Arastirma sonuglarina gore akademisyenlerin
iiniversiteye = duyduklar1 ~ Orgiitsel ~ bagllik
diizeylerinin b&liime duyduklar: drgiitsel baglilik
Bu ¢alisma, kamu diizeylerinden daha az oldugu  dikkat
iiniversitelerinde cekmektedir. Akademisyenlerin {iniversiteye ve
calisan calistiklar1  birime olan baghlik diizeyleri
akademisyenlerin arasindaki iliskiye y&nelik yapilan korelasyon
caligtiklar birime ve analizine gore ise her ii¢ baglilik diizeyi arasinda
Alper Ay vd., s . . . .. o e .
6 2015 iiniversite geneline 261 akademisyen yiiksek  derecede  pozitif iliski  oldugu

olan drgiitsel baglilik
diizeylerinin baz1
degiskenlere gore
incelenmesini
amaclamaktadir.

saptanmugtir. Akademisyenlerin isinden, calistig
biriminden ve {iniversiteden memnuniyet diizeyi
arttikca duygusal, normatif ve genel Orgiitsel
baghlik diizeylerinin de anlamli diizeyde arttig1
saptanmugtir. Ayrica yas ve galisma siiresinin
arttk¢a birime ve {iniversiteye olan duygusal
baghhigmn da arttigi elde
arasindadir.

edilen bulgular

7 | Bulut, 2017

Bu calisma,
akademisyenlerin
orgiitsel bagliliklars,
kisilik 6zellikleri ve
tukenmislik
diizeyleri arasindaki
iligkilerin
belirlenmesi
amacryla
gergeklestirilmistir.

90 akademisyen

Arastirmada akademisyenlerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri sirasiyla duygusal baglilik, normatif
baghlik  ve baghligi  seklinde
bulunmusgtur. Duygusal baghhigin en yiiksek

devam

ortalama puana sahip olmasi olumlu bir bulgu
olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii duygusal
baghligin yiiksek olmast akademisyenlerin
universiteyle 6zdeglestikleri ve sevgi temelli bir
bag kurduklari anlamina gelmektedir. Benzer
sekilde disuk
akademisyenlerin iiniversitede kalmaya daha az

seklinde

devam  baghliginin olmast

gereksinim duyduklar:

yorumlanmaktadir.

5. Arastirmanin Yontemi

Calismada nicel arastirma yontemlerinden "iligskisel arastirma" yontemi segilmistir. Mliskisel

arastirma, en az iki degisken arasindaki iligkileri ve neden-sonug iligkileri ile ilgili bilgi edinmek

amactyla yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2014, s. 15). Ayrica arastirma kapsaminda elde
edilen veriler, bilgisayar programi araciligiyla analiz edilmistir.

5.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu boliimde ilk olarak arastirma modeli ve modele uygun olarak gelistirilen arastirma

hipotezlerine yer verilmektedir. Sekil 1'de orgiitsel baghligin alt boyutlar: ile is tatmini

arasindaki iligkilerin incelendigi arastirma modeli yer almaktadir. Sekilde goriildiigii gibi

arastirma modeli duygusal bagllik ile is tatmini, devam baglhlig: ile is tatmini ve normatif
baglilik ile is tatmini arasindaki iligskilerden olusmaktadir.

Duygusal Baglilik

Devam Baglilig:

Is Tatmini

Normatif Baglilik
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Aragtirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir:

Hi: Akademisyenlerin duygusal baghliklari, is tatminlerini belirler.
H2: Akademisyenlerin devam baglhiliklari, is tatminlerini belirler.
Hs: Akademisyenlerin normatif bagliliklari, is tatminlerini belirler.

5.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini YOK’e bagh iiniversitelerin turizm fakiilteleri, turizm isletmeciligi
ve otelcilik yiiksekokullari, turizm ve otelcilik yiiksekokullar;, uygulamali bilimler
yiiksekokullari, uygulamali sosyal bilimler yiiksekokullari, giizel sanatlar fakiilteleri ile sanat ve
tasarim fakiiltelerinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde gorev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. OSYM Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlar1 2015 Yili
Kilavuzu'ndan alinan verilere gore toplam 30 {iniversitede Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Boliimii oldugu tespit edilmis ve bu boliimlerin dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Boliimlerinin Fakiilte ve Yiiksekokullara Gore

Dagilimi
Devlet Vakif Toplam
Universitesi Universitesi
Turizm sletmeciligi ve Otelcilik Y.O. 2 0 2
- Turizm ve Otelcilik Y.O. 0 3 3
o Turizm ve Otel isletmeciligi Y.O. 0 1 1
~ Uygulamali Bilimler Y.O. 2 4 6
Uygulamali Sosyal Bilimler Y.O. 0 1 1
a, Turizm Fakiiltesi 11 1 12
ﬁ Giizel Sanatlar Fakiiltesi 1 3 4
= Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 0 1 1
Toplam 16 14 30

Arastirma kapsaminda 22.06.2015 — 26.06.2015 tarihleri arasinda Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimii bulunan tiim {iniversitelerin internet sayfalar: taranmis ve bu bdliime bagh
akademisyenlerin listelerine ve iletisim bilgilerine ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu bilgilere internet
sayfalar1 araciligiyla ulasilamayan durumlarda ilgili fakiilte ve yiiksekokullar, arastirmacilar
tarafindan telefonla aranarak Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimiine bagh
akademisyenlerin iletisim bilgileri toplanmistir. Toplanan bilgilere gore YOK'’e bagh
tiniversitelerde toplam 147 (11 Profesor, 13 Dogent, 62 Yardimci Dogent, 21 C)gretim Gorevlisi,
33 Arastirma Gorevlisi, 4 Okutman, 3 Uzman) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi
akademisyeni bulunmaktadir. Calisma ana kiitlesinin ¢ok sayida akademisyenden olusmadig:
ve iletisim bilgilerinin neredeyse tamamina ulasildig: igin drneklemeye gidilmemis ve ¢alisma
ana kiitlesinde yer alan tiim akademisyenler arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Soru formlar1 zaman ve maliyet kisitlamasinin yan sira bir¢ok fakiilte ve yiiksekokulun farkli
sehirde olmasi nedeniyle elektronik ortamda hazirlanmistir. Hazirlanan elektronik anket
formlari listede yer alan tiim akademisyenlerin elektronik posta adreslerine gonderilmis ancak
5 akademisyenin elektronik posta adreslerinin kullanilmamasi nedeniyle bu akademisyenlere
ulasilamamistir. Anket formlar1 geriye kalan 142 akademisyenin elektronik posta adreslerine
08.07.2015 - 15.07.2015 tarihlerinde olmak {izere iki kez gonderilmistir. Ankette yer alan sorulari
cevaplamaya ge¢gmeden 6nce katilimcilarin okumalari i¢in ¢calismanin amaci ve kapsamu ile ilgili
bir bilgilendirme metni anket formuna eklenmistir. Arastirmanin yaz aylarinda yapilmas: ve
akademisyenlerden bazilarmin tatilde olmasi nedeniyle ilk etapta 49 anket geri doniisii elde

1Y.0.: Yiiksekokul
2 FAK.: Fakiilte
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edilmistir. Geri doniis sayisinin az olmasi nedeniyle 22.07.2015 - 31.07.2015 tarihlerinde
akademisyenlere telefon ve/veya sosyal medya araciigiyla ulasilip anketi doldurmalar: rica
edilmistir. Bu siirecten sonra ilerleyen analizlere dahil edilebilecek 89 adet kullanilabilir anket
elde edilmistir.

5.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda gereksinim duyulan veriler birincil veri niteligindedir. Bu nedenle
arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu {ig
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katihmcilarin demografik &zelliklerini 6grenmeyi
amaglayan sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde akademisyenlerin is tatminlerini 6lgmek
amactyla Weiss ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olgegi’nden
yararlanilmigtir. 20 ifaden olusan bu dlgek 5 kategorili bir lgektir. Ugiincii boliimde ise Meyer
ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik dlgeginden yararlanilmistir. Bu olgek 18
ifade ve 3 boyuttan olusmaktadir.

Olgekler Tiirkge ve ingilizce dillerine hakim iki 6gretim eleman: tarafindan 6nce Tiirkgeye
ardindan da ingilizceye cevrilmis ve karsilastirma yapilmistir. Olgeklerin cevirileri turizm ve
yiyecek-icecek alaninda galismakta olan iki 6gretim {iyesinin goriisiine sunulmus ve ciimlelerin
daha anlasilir hale gelmesi saglanmistir. Ardindan arastirma kapsaminda olusturulan anket
formu yardimi ile 04 Mayis — 06 Mayis 2015 tarihleri arasinda Erciyes Universitesi Turizm
Fakiiltesinde c¢alismakta olan 6 akademisyen fiizerinde pilot test uygulanmis ve
degerlendirmeler sonucunda olgeklerin daha biiyiik bir drneklem iizerinde uygulanabilecegi
anlasilmistir. Nihai olarak akademisyenlerin orgiitsel baghiliklarini ve is tatminlerini dlgmeye
yonelik 38 onermeden olusan bir anket formu olusturulmustur. Katilimcilarin 6lgeklerde yer
alan onermelere katilim diizeylerini 6l¢gmek amaciyla 5 kategorili Likert tipi sirali Slgekten
faydalanilmis olup bu katiim diizeyleri; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklindedir.

6. Arastirmada Kullanilan Analizler, Bulgular ve Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, bilgisayar programi araciligiyla analiz edilmistir.
Arastirmada uygun istatistiki analizler gelistirilmeden Once verilerin istatistiki programda
uygunlugu incelenmistir (Cokluk, vd., 2014, s. 9). Bu sayede verilerin olusturacag: giivenilirlik
ve gecerlilik analizlerinin etkilenmemesi i¢in 6ncelikle verilerin frekans dagilimlari, ortalama ve
standart sapmalar1 incelenerek hatasizlik kontrolii yapilmaistir.

Arastirma kapsaminda toplanan verinin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit
edebilmek igin ShapiroWilk ve Kolmogorov Smirnov testleri gerceklestirilmistir (Akalin, 2015, s.
117). Gergeklestirilen analizler sonucunda anlamlilik degerinin p=0,000 oldugundan verinin
normal dagilim gostermedigi sonucuna varilmistir. Ancak veri toplama asamasinda Likert tipi
sirali bir Olgegin kullanilmasinin parametrik olmayan veri iirettigi diistiniildiigiinden
(Karamustafa ve Bickes, 2003, s. 94-95) parametrik olmayan testler tercih edilmeden &nce
normal dagilim testleri sonuglarinin Orneklem biiyiikliigiinden etkilenebilecegi goz oniine
alinarak carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi uygun goriilmiistiir. Ankette bulunan
tim ifadelerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldigi tespit
edildiginden verinin normal dagilima uygun oldugu kabul edilmis (George ve Mallery, 2010;
Tabachnick ve Fidell, 2013) ve bu arastirma icin elde edilen verilere parametrik testlerin
uygulanmasinin daha saglikli sonuglar ortaya ¢ikaracag: varsayilmistir.
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6.1. Olceklerin Gegerliliklerine ve Giivenilirliklerine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap gegerliligini incelemek amaciyla agiklayic faktor analizi
uygulanmistir. Elde edilen verilere faktdr analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degerinin 0,762 olmasi testin uygulanabilir
(Kalayci, 2014, s. 322) oldugunu gostermektedir. Diger bir uygunluk testi olan Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglaria gore (p<,000) anlamlilik derecesinde test degerinin 1107,778 oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda verinin agiklayici faktdr analizine uygun oldugu sonucuna
varilmistir.

Aciklayic1 faktor analizinin uygulanmasinda faktdr yapismi Dbelirlemek ve anlamh
yorumlanabilir faktorler elde etmek amaciyla temel bilesenler analizi secilmis, dikey dondiirme
tekniklerinden Varimax teknigi kullanilmis ve faktor yiikii 0,40'in altinda olan veriler dikkate
almmamigtir (Alpar, 2011, s. 269). Ote yandan bir maddenin ii¢ faktdre veya iki faktore
yiiklenmesi gibi durumlarda yiik farkinin en az 0,10 olmasi karari verilmistir. Son olarak
herhangi bir faktor grubuna eklenemeyen maddeler ve eklendigi faktoriin tek ifadesi olan
maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. On dort kez yapilan faktor analizinin ¢alistirilmas: sonucunda
herhangi bir faktor altinda toplanamayan “Duygusal Bagliik 4”7, “Devam Baghligi 6”,
“Normatif Baglilik 37, ”1§ Tatmini 15” ve ”i§ Tatmini 18” maddeleri; iki faktore birden yiiklenip
yiik farkinin 0,10’dan az olmasi nedeniyle “Devam Bagliligi 1”7 ve ”i@ Tatmini 6” maddeleri
yiiklendigi faktor icin anlamli olmadigina karar verilen “Is Tatmini 1”7, “Is Tatmini 5", “Is
Tatmini 7”, “Is Tatmini 20”, “Duygusal Baglilik 6” ve “Normatif Baglilik 4” maddeleri 6l¢cekten
cikarilmis ve toplam 35 maddelik 6lgegin son haline yeniden faktdr analizi uygulanmistir
(Tablo 3.).

Tablo 3. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiikleri Es o Acgiklan
Faktorler/Maddeler Koken .. an Ort. | Alfa
1 2 3 4 . Degeri
lik Varyans
1. is Tatmini
2. Igté bagimsiz ¢alisabilme imkanina 480 365 421
sahibim.
3.0Du1'unj12.1 gore farkli davranis tarzlari 567 383 412
gosterebilirim.
4. Isim bana gevremde sayginlik saglar. ,723 ,568 4,61
8. Isimde siirekli kalabilme (kadrolu
72 4,4

galigabilme) imké&nina sahibim. 580 3 A9
9. I§1m'de bagkalar igin b1r seyler 666 494 447
yapabilme firsatina sahibim.
10. ¥n'sanlar1 yonlendirme firsatina 700 548 436
sahibim.
11. Bireysel b~ecer1'lerufu kullanér'flk bir 649 514 7,516 30,064 446 ,885
seyler yapabilme imkanina sahibim.
12. I§letme politikalarinin uygulanig 630 570 3,67
seklinden memnunum.
13. Yaptigim isin kargihginda aldi
03 ap 1g1.m 1§1.n' ;'1r§1 1ginda aldigim 726 534 3,97
tcret tatmin edicidir.
14. i§imde ilerleme gansim vardir. ,751 ,573 4,46
16. Isimde kendi yontemlerimi

6. Isimde kendi yontemlerimi 568 554 434
kullanma firsatim vardir.
17. Calisma kosullarim iyidir. ,545 ,517 4,19
19. Yaptigim is karsilifinda takdi

9' .ép 1g1m is karsiliginda takdir 546 439 409
edilirim.
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2. Duygusal Baglilik

21. 'Kanyerlmln geri kalanini isyerimde 800 677 412
gegirmekten mutlu olurum.

22. I§yer1mm‘sc‘>n%nlar1'm kendi 801 689 2642 10,568 | 4,02 ,885
sorunlarim gibi hissediyorum.

23. Isyerimde keITd1m1. “ailenin bir 829 78 3,96
pargast” olarak hissediyorum.

25. Isyerim benim i¢in 6zel anlam 812 713 4,06
tagiyor.

3. Devam Baglili§1

28. Su an isyerimden ayrilmak

istedigime karar verirsem hayatimin ,496 ,483 3,38
biiyiik bolimii olumsuz etkilenir.

29. Su an igyerimde kalmam, bir istek

oldugu kadar gerekliliktir. 867 769 31
30. i§yerimden ayrilmay1 diisiinmek igin 2,412 9,647 ,798
cok az segenegim oldugunu ,871 776 3,33
diisliniiyorum.

3L Isyerimden ayrilmama

nedenlerimden biri de olas1 isyeri ,816 ,721 2,89
alternatiflerin azligidir.

4. Normatif Baglilik

33. Isyerimde calismaya devam etmek

icin herhangi bir zorunluluk ,592 ,401 2,97
hissediyorum.

34. Benim icin avantajli olsa bile,

isyerimden simdi ayrilmak bana dogru 473 ,514 3,38
gelmiyor. 1,744 6,976 ,677
37. Isyerimde ki sorumluluklarim

nedeniyle isten ayrilmamin dogru ,803 ,734 3,66
olmayacagini diigtiniiyorum.

38. Kariyer gelisimim acisindan

. . ,798 ,679 3,62
isyerime ¢ok sey bor¢luyum.

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme Yontemi: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %76,200

Bartlett Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 1107,778; s,d,:300; p<0,000

Aciklanan Toplam Varyans: %57,255

Olcegin Tamami icin Giivenilirlik Katsayist: ,875

élgek Degerleri: 1: Kesinlikle Katiliyorum; 2: Katiliyorum; 3: Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum; 4:
Katiliyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum

Gergeklestirilen agiklayici faktor analizi sonucunda dort faktor grubu elde edilmistir. Olgeklerin
alindig1 calismalar diistintildiigiinde dort faktorlii bir yapmnin ortaya ¢ikmast olumlu olarak
degerlendirilmistir. Aragtirmada “is tatmini” boyutunun toplam 13 maddeden olustugu ve
toplam varyans: agiklama oraninin %30,064 oldugu; “duygusal baghlik” boyutunun toplam
dort maddeden olustugu ve toplam varyansi agitklama oraninin %10,568 oldugu; “devam
bagililig1” boyutunun dort maddeden olustugu ve toplam varyans: agiklama oraninin %9,647
oldugu; “normatif bagliik” boyutunun dért maddeden olustugu ve toplam varyansi agtklama
oraninin %6,976 oldugu sonucuna varilmistir. Cok faktorlii dlgeklerde asgari aciklanan varyans
oraninin %50 olmas1 gerektigi dile getirilmektedir (Coskun vd., 2015, s. 275). Bu nedenle
aciklanan varyans orani %57,255 olan bu oOlgegin yeterli diizeyde oldugu soylenebilir.
Olgeklerin giivenilirliklerini gostermede siklikla kullanilan deger Crombach’s Alpha’dir. Bu
calismada Cronbach’s Alpha degerleri is tatmini i¢in %88,5; duygusal baglhlik i¢in %88,5; devam
baghlig1 i¢in %79,8 ve normatif bagllik icin %67,7 iken Olgegin tamami i¢in %87,5 tespit
edilmistir. Buradan hareketle 6lgeklerin tatmin edici diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir
(Kalayci, 2014, s. 405).
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6.2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Arastirma ana Kkiitlesini olusturan 147 akademisyen igerisinden arastirmaya katilan
akademisyenlerin profili incelendiginde; %2.2’sinin (n=2) Profesér Doktor, %9unun (n=8)
Docgent Doktor, %48.3'iiniin (n=43) Yardimca Dogent Doktor, %23.6’sinin (n=21) Arastirma
Gorevlisi, %15.7’sinin (n=14) Ogretim Gorevlisi ve %1.1'inin (n=1) Okutman-Uzman olarak
gorev yaptiklari anlasilmaktadir (Tablo 4.). Bu anlamda, ana kiitledeki akademisyenlerin sinirh
sayida olmasi g6z Oniine alindiginda, ulagilan akademisyen sayisinin yeterli oldugu
diisiiniilmektedir. Nitekim toplanan 89 anket YOK’e bagh tiiniversitelerin Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari boliimlerinde g¢alismakta olan akademisyenlerin yaklasik %61’ini temsil
etmektedir.

Tablo 4. Unvana Gore Ana Kiitledeki ve Katilimc1 Akademisyenlerin Dagilimi

Ana Kiitledeki Akademisyenler Arastirmaya Katilan Akademisyenler
Unvan Frekans Yiizde Unvan Frekans Yiizde
Profesor Dr. 11 7,4 Profesor Dr. 2 2,2
Docgent Dr. 13 8,8 Dogent Dr. 8 9
Yrd. Dog. Dr.? 62 42,1 Yrd. Dog. Dr. 43 48,3
Ars. Gort 33 22,4 Ars. Gor. 21 23,6
Ogr. Gors 21 14,4 Ogr. Gor. 14 15,7
Okt.5-Uzman 7 4.8 Okt.-Uzman 1 1,1
Toplam 147 100 Toplam 89 100

Tablo 5'te katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmektedir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarin  %57.3'tintin  (n=51) erkeklerden, %42.7’sinin (n=38) kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %30.3'tt (n=27) 21-30 yas araligindaki kisilerden, %46.1'i (n=41)
31-40 yas araligindaki kisilerden, %16.9'u (n=15) 41-50 yas araligindaki kisilerden ve %6.7’si
(n=6) 51-60 yas araligindaki kisilerden olusmaktadir. Buradan hareketle Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimlerindeki akademisyenlerin nispeten geng bireyler oldugu sodylenebilir. Bu
durumun, boliimiin Tiirkiye’de son 10 yil icerisinde agilmis olmasindan dolay1 kaynaklandig:
diisiiniilebilir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimi ele alindiginda ise,
katilimcilarin %65.2'sinin  (n=58) “evli” ve %34.8'inin “bekar” olduklar1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin kurumlarinda c¢alisma siireleri incelendiginde %29.2’sinin (n=26) “5 yil ve daha
az”, %28.1’inin (n=25) “6-10 y1l aras1”, %22.5'inin (n=20) “11-15 y1l aras1” ve %20.2’sinin (n=18)
“16 y1l ve daha fazla” siireyle ¢alistiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 51 57,3
Cinsiyet Kadin 38 42,7
Toplam 89 100
21 ve 30 Yas Arast 27 30,3
31 ve 40 Yas Arast 41 46,1
Yas 41 ve 50 Yas Arast 15 16,9
51 ve 60 Yas Arast 6 6,7
Toplam 89 100
Evli 58 65,2
Medeni Durum Bekar 31 34,8
Toplam 89 100

3 Yrd. Dog. Dr.: Yardimer Dogent Doktor
4 Ars. Gor.: Arastirma Gorevlisi

5 Ogr. Gor.: Ogretim Gorevlisi

¢ Okt.: Okutman
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5 Y1l ve daha az 26 29,2
6 —10 Y1l aras1 25 28,1
Kurumda Caligsma Siiresi 11 - 15 Y1l arast 20 22,5
16 Y1l ve daha fazla 18 20,2
Toplam 89 100

6.3. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen korelasyon ve
regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir. Faktor analizi sonucu olusan boyutlarin
birbirleriyle olan iligkilerini test etmek icin korelasyon analizi ve bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler iizerindeki etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Arastirma
kapsaminda regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in analize dahil edilecek bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin arasinda iliski olup olmadigimi kontrol edebilmek icin Oncelikle Pearson
korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar: Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 incelendiginde duygusal baglilik ile is tatmini arasinda zayif diizeyde ve olumlu yénde;
devam baglilig1 ile is tatmini arasinda ¢ok zayif diizeyde ve olumlu yonde ve normatif baglilik
ile is tatmini arasinda zayif diizeyde ve olumlu yonde iliskilerin oldugu goriilmektedir
(Kalayci, 2014, s. 116). Soz konusu iliski katsayilar1 da istatistiksel olarak anlamlidir. Bu
durumdan hareketle akademisyenlerin duygusal, devam ve normatif baghliklarinin artmasiyla
birlikte is tatminlerinin de artacagi sdylenebilir. Korelasyon analizi sonuglarinin daha once
alanyazindaki pek ¢ok calisma (Bateman ve Strasser, 1984; Bhuian ve Abol Muhmin, 1997;
Yavas ve Bodur, 1999; Erkus vd., 2011) ile benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu sonuglardan
hareketle degiskenler arasi iligskilerin regresyon analizi ile de incelenmesi miimkiin hale
gelmistir. Bu cercevede duygusal baglilik, devam baghligi, normatif baghlik bagimsiz
degiskenler ve is tatmini bagiml degisken olmak tizere regresyon modeli olusturulmustur.

Tablo 6. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Standart is Duy. Dev. Nor.
Ortalama .. < < 5
Sapma  Tatmini Bag. Bag. Bag.
Is Tatmini 4,27 0,579 1 ,469%* ,205* ,339**
Duy. Bag.” 4,04 0,822 A69%* 1 ,196% ,276**
Dev. Bag.? 3,28 1,047 ,205%* ,196* 1 244*
Nor. Bag. 3,41 0,899 ,339%* ,276** ,244% 1

n=89
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (Tek yonlii)
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir. (Tek yonlii)

Bagimli degiskendeki toplam degismenin yiizde kaginin bagimsiz degiskenler tarafindan

agiklandigini bulmak icin regresyon analizinde R’ degerinden yararlanilmaktadir (Coskun vd.,
2015, s. 237). Regresyon analizindeki gerekli 6n kosullar; (a) dogrusallik, (b) artik degerlerin
bagimsiz olmasi, (c) hata dagilimlarinin estes olmasi ve (¢) artik terimlerin bagintili olmasi gibi
onemli varsayimlarin kontrol edilmesi gerekmektedir (Akbulut, 2010, s. 69). Bu baglamda bu
arastirmada dogrusallik, esvaryanslilik ve hata terimlerinin normal dagilim varsayimlar: igin
standardize hata terimleri ve standardize tahmini degerlere iliskin sacilim grafigi, histogram ve
normal P-P grafikleri incelenmistir. Standardize hata terimleri ve standardize tahmini degerlere
iliskin sagilim grafigi {izerinde noktalar sifirin etrafinda diizgiin bir sekilde dagilim gosterdigi
i¢in dogrusallik ve esvaryanslilik varsayiminin ihlal edilmedigi goriilmiistiir. Standardize hata
terimi degerlerinin histogram {izerinde normal dagilima yakin bir sekil almis olmas: ve normal
P-P grafiginde de gozlenen hata terimlerinin diiz bir ¢izgi etrafinda dagilim gostermis olmasi

7’ Duy. Bag.: Duygusal Baghlik
¢ Dev. Bag.: Devam Baghilig1
° Nor. Bag.: Normatif Baglilik
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normal dagilima uygun olduguna isaret etmektedir. Hatalarin bagimsizligini test etmek
amactyla Durbin-Watson testi uygulanmis ve Tablo 7’de goriildiigii {izere test degerinin 1 ile 3
veya 1,5 ile 2,5 arasinda bir deger (1,468) aldigi bu nedenle varsayimin ihlal edilmedigi
anlagilmistir (Akbulut, 2010, s. 70;). Bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrudashk
sorununun olmadigini gérmek i¢in ise tolerans ve varyans artis degerlerine bakilmistir. Tablo 7
incelendiginde bagimsiz degiskenlere iliskin tolerans degerlerinin hi¢ biri 0,1'den kiigiik
degildir ve varyans artis degerlerinin de hepsi 10’dan kiigiiktiir. Bu degerler modelin ¢oklu
dogrudaslik sorunu olmadigini gostermektedir. Modeldeki degiskenler arasi iligkilere
bakmadan 6nce modelin F testi sonuglar (F degeri = 10,638; p=0,000) da degerlendirilmis ve
uygun bir model oldugu goriilmiistiir (Akbulut, 2010, s. 75; islamoglu ve Almacik, 2014, s. 372).

Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagililik boyutlarindan hangilerinin is tatminini
etkiledigini tespit edebilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 7’de bu
analizin sonuglar1 sunulmaktadir. Coklu regresyon analizinin gerceklestirilmesindeki neden bu
arastirmada bagimli degisken sayisinin bir ve bagimsiz degisken sayisinin birden fazla
olmasidir (Biiyiikoztiirk, 2015, s. 91). Bu analizlerde is tatmini bagimli degisken olup duygusal
baglilik, devam bagliligt ve normatif baghlik boyutlar1 bagimsiz degiskenleri meydana
getirmektedir.

Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghilik boyutlarinin, is tatminini agiklamakta
(R2: %27,3) oldugu sonucuna ulasilmistir. Diizeltilmis R? (%24,7) degerinin R? degerine yakin
¢ikmis olmasi da modelin uygun bir model olduguna isaret etmektedir. Ayrica duygusal
baglilik (B=,396; p=,000) ve normatif baghilik (B=,212; p=,034) boyutlarinin, akademisyenlerin is
tatminini anlamli bir sekilde agikladig1 sonucuna ulasiimistir. Buna ragmen devam baglilig:
boyutunun, akademisyenlerin is tatmini {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig:
goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirma kapsaminda kurulan H: ve Hs hipotezleri kabul
edilirken H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Orgﬁtsel Baghiligin Alt Boyutlarinin Is Tatminine Etkisini Agiklayan Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimli Degisken: Is Tatmini
Baj.glmsu Beta tdegeri  Anlamlihik Tolevrar.ns Varyanvs 15.srt1§ B
Degiskenler Katsayis1 Degeri Degeri

Duy. Bag. ,396% 4,077 ,000 ,906 1,103 ,279
Dev. Bag. ,075 ,782 437 ,923 1,084 ,042
Nor. Bag. ,212% 2,153 ,034 ,886 1,128 ,136
R:,522

R2 273

Diizeltilmis R2: ,247
Durbin-Watson Degeri: 1,468
Model igin F: 10,638; p<0,001

7. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada YOK’e bagh tiniversitelerdeki Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde
gorev yapan akademisyenlerin Orgiitsel baglliklar1 ile is tatminleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Aragstirmada ilk olarak betimsel analizler ve daha sonra aragtirmanin konusunu
olusturan degiskenler arasindaki iliski analizleri gerceklestirilmistir. Bunun igin regresyon
analizlerinden 6nce korelasyon analizleri yapilarak, degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve
biiyiikliigii test edilmistir.

Egitim sektoriiniin yapisi geregi odaklanilmasi gereken konunun insan olmasi nedeniyle
akademisyenlerin Orgiite bagliliklar1 pek ¢ok acidan 6nem arz etmektedir. Orgﬁtsel baghilig1
yiiksek olan akademisyenler isten ayrilma egilimden uzaklasmakta, kurumlarinda da personel
devir hizinin azalmasina, yiiksek is tatminine ve personel devamliligina katki saglamaktadirlar.
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Orgﬁtsel baghlik diizeyi ve is tatmini yiiksek akademisyenler basta kendilerine ve
calismalarina, daha sonra dgrencilerine, diger akademisyenlere, yoneticilere, iiniversitelerine,
bulunduklari sehre/bolgeye/iilkeye katki saglayabileceklerdir.

Regresyon analizi sonuglar1 duygusal ve normatif bagliligin, is tatmini tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Orgﬁtsel baghligin alt boyutlarinin ve is tatmini iizerine etkisini arastirmak
tizere yapilmis olan ¢oklu regresyon analizi sonucu, is tatminindeki toplam degismenin
%39,6’sinin duygusal baghilik ve %21,2’sinin normatif baglilik ile aciklanabilecegini isaret
etmektedir. Dolayis1 ile akademisyenler igin orgiite olan duygusal ve normatif baglilik
diizeylerinin yiikselmesi, is tatmini diizeylerinin de yiikselmesini saglayacaktir. Farkli bir ifade
ile duygusal ve normatif baghliga etki eden faktorlerin giiclendirilmesi, is tatmini yiiksek,
mutlu akademisyenlerin sayisin1 artiracaktir. Bu arastirmada akademisyenlerin duygusal
bagliliklar: is yerinde kariyerinin sonunu getirebilecegini, sorunlari benimsedigini, kendisini
“ailenin bir parcasi” gibi hissettigini ve calistig1 kurumun 06zel anlam ifade ettigini
kapsamaktadir. Dolayisiyla duygusal baglilik diizeylerinin artmas: i¢in kurum ydneticilerinin
etkisi s6z konusu olabilir. S6z gelimi, fakiilte ve/veya yiiksekokul yoneticisi, yaninda ¢alismakta
olan akademisyenlerin is tatminlerini arttirmak igin duygusal baglilik diizeylerini arttirmasi
gerektiginin bilincinde olmalidir. Duygusal baglilik diizeylerinin arttirilabilmesi i¢in mutlu bir
is ortaminin yaratilmasi, gerektigi yerlerde yetki devrinin yapilmasi ve is hayat1 disinda birlikte
sosyal faaliyetler igerisinde bulunulmasi onerilebilir. Bu sayede akademisyenler, duygusal
anlamda kuruma daha fazla baglilik hissedecekler ve bu durum isinden tatmin olmalarini
beraberinde getirebilecektir. Isinden tatmin olan akademisyenin kurum degistirmeyi daha az
diisiinecegi tahmin edildiginden kurum kiiltiiriiniin olusturulabilmesi saglanacaktir.

Is tatmini tizerinde zayif diizeyde de olsa anlamli bir etkiye sahip olan diger unsur, normatif
bagliliktir. Normatif baglilik, orgiite karsi yiiksek sorumluluk duygusu ile iligkilidir. Bu
arastirmada akademisyenlerin normatif baghliklary; isyerinde c¢alismak ig¢in zorunluluk
hissetmelerini, avantajli olsa bile is yerinden ayrilmamasi gerektigini diisiinmesini, isyerine
karsi olan sorumluluklarina énem vermesini, kariyer gelisimi i¢in isyerine ¢ok sey borclu
olmasini kapsamaktadir. Buradan hareketle akademisyenlerin yonetime sorumlu olmalarinin, is
tatminlerini arttirdig1 sdylenebilir. Akademisyenlerin normatif baglilik diizeylerinin artmasi
i¢in iyi bir ¢alisma ortaminda bulunmas: ve uygun personelin birime alinmasi gerektigi
diisiiniilebilir. Bunun saglanmasi icin fakiilte ve/veya yiiksekokul yoneticilerinin kurumlarina
alinacak personelin belirlenmesinde liyakat esasina 6nem vermesi Onerilebilir. Bu sayede
kurumun normlarina uygun olarak benimseyecek olan akademisyenin, is tatmini artacak ve
olasi is ve/veya isyeri degisikliklerine daha olumsuz davranacaktir.

Bir¢ok arastirmada oldugu gibi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bdliimlerinde gorev yapan
akademisyenler iizerinde gergeklestirilen bu arastirmada da Dbirtakim smirlhiliklar
bulunmaktadir. Oncelikle bu aragtirmanin sadece belirtilen boliimde gorev yapan
akademisyenler ile sinirlandirilmasi, ayni fakiilte/yiiksekokulda olsa bile diger boliimlerdeki
akademisyenlere genellenemeyecegi vurgulanmalidir. Ancak benzer degiskenlerin farkl
boliimlerdeki, iiniversitelerdeki akademisyenler {izerinde uygulanmasi, bu alandaki bilgi
birikimine katki saglayacaktir. Arastirma bulgulari devam baghliginin, is tatmini {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Ileriki arastirmalar, bu iki boyut arasindaki
iliskiyi tekrar inceleyebilirler. Arastirmada, ana kiitlenin sinirli olmasi nedeniyle, nispeten az
sayida kisiye ulasilmistir. Ileriki arastirmalarin  daha biiyiik Orneklemler iizerinde bu
degiskenleri sorgulamasi, ilgili alanyazina katki saglayacaktir. Son olarak, bu arastirmanin
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii bulunan fakiilte/yiiksekokul yoneticilerine onemli
bilgiler sundugu diisiiniilmektedir.
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