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Oz

Bu calisma insan kaynagmin biiyiik Oneme sahip oldugu otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin Orgiitsel adalet algisinin motivasyon ve isten ayrilma niyetlerine etkisini tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismada, orgiitsel adalet ii¢ boyutta ele alinmistir. Bunlar;
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalettir. Ayrica ¢alismada, motivasyon ve
isten ayrilma niyeti kavramlar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Orgiitsel adalet boyutlarmin
otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler agisindan nasil algilandigi ve bu algillamalar
dogrultusunda isgorenlerin motivasyonunun ve isten ayrilma niyetinin nasil etkilendigi
ortaya konulmaya galisilmistir. Bu galismanin evrenini, Ankara ilindeki dért ve bes y1ldizli otel
igsletmelerinin biitiin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada kantitatif bir teknik olan anket
tekniginden yararlanilmistir. Calismanin veri toplama siirecinde, isletme yoOneticileriyle
dogrudan goriisiilerek isgorenlere uygulanmas: saglanmistir. Elde edilen bulgulara gore
frekans, regresyon ve korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarma gore Orgiitsel
adaletin motivasyon ve isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu
etkinin motivasyon tizerinde pozitif, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif oldugu
goriilmektedir. Ayrica motivasyon ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugu tespit
edilmistir.
Anahtar Kelimeler: turizm, otel, orgiitsel baghlik, motivasyon, isten ayrilma niyeti

Abstract
This thesis study is carried out in order to determine the effect of organizational justice
perception on motivation and intention to leave work of employee in hotel enterprises where
human resource has great importance. In this study, organizational justice is considered in
three dimensions. These; distributed justice, operational justice and interactive justice.Also, in
the study motivation and intention to leave work are analyzed in detail. It has been tried to
show how the dimensions of organizational justice are perceived in terms of the employees of
in the hotel enterprises and how motivation of the employees and intentions to leave the work
are affected by these perceptions. In this study, It containsall employees in fourand five star
hotel enterprises in Ankara. Survey technique, which is a quantitative technique, has been
utilized in the research. During the data collection process, the employee is directly
interviewed by the business executives and applies to the workshops. Frequency, regression
and correlation analysis are performed according to the findings. According to the results of
the research, it has been found that organizational justice has an influence on motivation and
intention to leave work. This effect seems to be positive on motivation, negative on intention
to leave. It was also found that there was a negative relationship between motivation and
intention to leave the work.
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mailto:tayfun@gazi.edu.tr

“ A. Tayfun & G. Uysal

GIRIS

Sosyolog ve psikologlarin siklikla ele aldig1 “Orgiitsel adalet” kavrami, isletme yoneticilerinin
onemsedigi bir orgiitsel performans, motivasyon ve isten ayrilma niyetini etkileyen aract olarak
goriilmeye baslanmistir. Bu anlamda insan kaynaklar1 yoneticileri, isletmelerindeki orgiitsel adaletin
saglanmasini, ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin yiikseltilmesini ve iyilestirilmesini, dogrudan
dogruya isletme verimliligini arttrmanin, calisanlarda yiiksek motivasyon saglamanmn ve isten
ayrilma niyetinin azalmasinin 6nemli bir faktorii ve etkileyicisi olarak gordiikleri soylenebilir.

Orgiitlerde gahsanlarin motivasyon ve isten ayrilma niyetleri iizerinde bircok faktoriin etkili oldugu
bilinmektedir. Bir¢ok faktor icerisinde oOrgiitsel adalet kavramimn c¢ahisanlarin {izerinde ne gibi
etkilerinin oldugunun bilinmesi, Orgiitsel adaleti diger faktdrlerden ayiran oranimn Sneminin
farkinda olunmasi, Orgiitsel adalete bagh olarak, adaletsizlik algisinin olusmasi, motivasyon
seviyesinin diismesi ve isten ayrilma niyetinin artmasi durumlarma karsin gerekli dnlemlerin
alinmasi isletme calismalarina iist diizey fayda saglayacaktir.

Orgiitsel adalet konusunun son yillarda cok sayida arastirmaya konu olmasmin asil
nedenlerinden biri, isgorenlerin tutum ve davranislarina olan etkisinin yiiksek olmasidir (Yiirtir,
2005: 41). Bu bakimdan degerlendirildiginde orgiitsel adalet konusu ¢alisanlar agisindan oldukca
onemli oldugu vurgulanabilir. Calisanlar hem calistiklar1 6rgiite kars1 hem de yoneticilerine karsi
gliven duymak isterler. Bu giivenin saglanmasindaki en 6nemli araglardan biri de ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilaridir. Ciinkii ¢calisanlar orgiitte calistiklar siire igerinde tiim ¢alisanlara esit
bir sekilde davranilmasini beklerler. Bu beklentileri karsilandig: takdir de ¢alisanlarin 6rgiite ve
yoneticilerine olan tutum ve davraniglarinda olumlu gelismeler gozlenebilir (Ierli, 2010: 41).

Orgiitsel adaletle ilgili birgok calisma yapilmig olmasina ragmen motivasyon ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin i¢inde bulundugu ¢alismalar kisith kalmistir. Bunlara ek olarak boyle bir ¢calismamn
Ankara ilinde bulunan otel isletmeleri iizerinde yapiliyor olmast literatiir ve sektor agisindan ayri bir
onem arz etmektedir. Bu calisma diger iller ve farkli sektorler icin drnek teskil edebilecektir.

LITERATUR TARAMASI
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami ilk olarak 1987 yilinda Greenberg tarafindan, galisanlarin, drgiitteki
uygulamalar ve alinan kararlarin adil olduguna iliskin algilamalar1 ve bu algilarin onlarin
davraruslari tizerindeki etkisini vurgulayacak sekilde tanimlanmistir (Emsen, 2010: 4; Cin, 2010:
63). Adil uygulamalarin ¢alisanlarin is doyumu, sorumluluk, orgiitsel vatandashk davranis,
motivasyon ve isten ayrilma niyeti gibi bireysel tutumlari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu fark edilmistir. Adil algilamalarin ¢alisanlarin orgiitlerine karsi olumlu bir davranis sekli
olusturacagi diistlincesi orglitsel adalet arastirmalarinin artmasinda itici gii¢ olmustur (Colak ve
Erdost, 2004: 52).

Bir¢ok arastirmaci tarafindan adaletin farkli boyutlarini iceren, oldukga genis bir orgiitsel adalet
taimi yapilmistir. Orgiitsel adalet is yerinde adaletin, bireye ve orgiite olan etkilerini ortaya
¢itkarmaya yarayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Karademir ve Coban, 2010: 51). Bireyin
calisma arkadaslari, yoneticileri ve rgiitle olan iliskileri agisindan algilamalarin igeren bir sosyal
sistem seklinde tanimlanmaktadir (Beugre ve Baron, 2001: 326). Orgﬁtsel adalet algisi, kisini
gercek manada kendisine nasil ve ne Olciide adaletli davranildigindan ¢ok, kendisinin bu
davrarusi ne Ol¢iide adaletli olarak algiladig tizerinde durmaktadir (Taskiran, 2011: 93-95).

Kendilerine adil davranildigini hisseden isgorenler, pozitif davramslar sergileyip, kendilerini
orgiitiin degerli ve saygin birer iiyesi olarak goriirler. Ekip arkadaslar ve isletme yoneticileriyle
glivenli iliskiler igerisinde bulunurlar. Calisma ortaminda adaletsizlik oldugunu hisseden
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calisanlar, orgiitlerin hedeflerine ulagsmasini engelleyen hirsizlik, saldirganlik gibi isletmeyi
zarara ugratmaya yonelik bir takim olumsuz davranislar gosterebilmektedirler (Cihangiroglu ve
Yilmaz, 2010: 199).

Bireyler, adaletsizlik ile kars1 karsiya kaldiklarinda veya kalacaklarimi hissettiklerinde adalet
konusu iizerinde fazlasiyla durmaktadirlar. Bireyler; emeklerinin karsiliklarini alamadiklarini
diisiindiiklerinde, orgiitlerde degisim oldugunda, orgiit i¢i kaynaklar kit oldugunda ve belirgin
olan hiyerarsi icerisinde gii¢ farkliliklar1 oldugunu sezdiklerinde adalet konusu ile ilgilenmeye
baglamaktadirlar (Berber, 2010: 5). Bir kurumda adaletin olmasi ¢alisanlar1 i¢in énemli bir
motivasyon kaynagidir. Calisanlar adaletin eksikligini hissettikleri anda moralleri bozulur, isten
kacarlar, sorumluluk almak istemezler, is arayisina girerler ve drgiite kars: intikam alma haline
bile biirtinebilirler (Abbasoglu, 2015: 2).

Orgﬁtlerde adalet, kazanimlarin dagitilmasiyla ilgili kararlarin alinmasinda kullanilan
prosediirler ve bireyler arasindaki etkilesimin sonucu ortaya ¢ikan kurallar ile ifade edilmektedir
(Ugurlu, 2009: 79). Bu kavram ile birlikte, kazanimlarin (dagitim adaleti), siireclerin (islem
adaleti) ve kisiler arasi iliskilerin (etkilesim adaleti) adilligine dayanan boyutlar orgiitsel adaleti
olusturmaktadir (Serinkan, 2008: 117).

Motivasyon

Modern organizasyonlarda yOneticiler motivasyon konusu ile yakindan ilgilenmek
durumundadirlar. Zira yoneticilerin basarisi, astlarin organizasyonun amaglar1 dogrultusunda
calismasina, bilgi yetenek ve becerilerini tam olarak bu yonde harcamalarina baghdir. Bir diger
ifadeyle motivasyon ile iggorenlerin performansi arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Tesvik edilmeyen isgorenlerin yiiksek performans gostermesi beklenemez. Isgorenler cok cesitli
davraniglar sergileyebilirler. Bu davrarniglarin farkli nedenleri olabilir. Yonetici bakimindan
Oonemli olan isgorenlerin organizasyonun amaglar1 yoOniinde hareket etmelerinin
saglanabilmesidir (Ertiirk, 1998: 125).

Tesvik etmek, etki altina almak, harekete gecirmek (Bingdl, 1998:268) anlamlarina da gelen
motivasyon, insanlarmn belli bir amaci gerceklestirmek {izere davranmalari bigiminde
tanimlanabilir (Keskin, 2004: 33). Motivasyonu kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek {izere
kendi arzu ve istekleri ile davranmalari ve ¢aba gostermeleri seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Kogel, 2011: 619). Motivasyon konusu esas itibariyle kisilerin bekleyis ve ihtiyaclari, amaclari,
davranuslari, kendi performanslari hakkinda bilgi verilmesi konular ile ilgilidir. Dolayisiyla
motivasyon siirecini tam olarak kavrayabilmek igin kisileri belirli sekillerde davranmaya
zorlayan nedenleri, kisinin amaglari ve davranislarin siirdiiriilme olanaklar1 gibi konularin
incelenmesi gerekmektedir (Kog ve Topaloglu, 2012: 203).

Motivasyon siireci tatmin edilememis ihtiyaclar, diirtii veya giidii, aragsal davranis ve hedefler
gibi unsurlar1 icermektedir. Bu unsurlarin birbirleriyle etkilesimi sonucu motivasyon siireci
olusmaktadir. Kisinin ihtiyaglarinin harekete gegirilmesi sonucunda kisi belirli davranislar
sergileyecektir. Bu davraniglar ile kisi ihtiyaglarinin tatminini saglamaya calisacaktir. Motivasyon
siireci bu sekilde devam edecektir. Bagka bir tatmin edilmemis ihtiyag¢ ortaya ¢iktiginda siireg
kendini tekrarlayacaktir. Davranisin altinda yatan faktorlere etki ederek bireyleri harekete
gecirmek ve onlarin belirli bir yonde enerjilerini yogunlastirmalarini saglamak motivasyon
kavramiyla gerceklesecektir (Tezcan, 2006: 41).

Motive olmamis personel, yaptig1 ise gereken 6nemi vermeyecektir. Bu da kurum agisindan hem
zaman kaybina hem de maddi kayiplara neden olacaktir. Bir isgoreni motive eden herhangi bir
olay, bagka bir isgdreni motive etmeyebilir. Kimileri para ile motive olurken kimileri de destek
ile motive olurlar. Iste yoneticiler, is gorenler iizerindeki bu farklihig: tespit ederek calisanlar
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motive edebilirler (Celik, 2011:54). Isletme yOneticileri isgdrenlerin tiim yeteneklerini tespit etmeli ve
bu yetenekleri artirici ve faydalanabilecekleri motivasyon araglarim bilmeli ve uygulamahdirlar. Bu
sayede isletmeler kaliteli elemanlarm isletmede tutabilecek ve bu sekilde karhliklarm
artirabileceklerdir (Giin, 2008: 57).

Isten Ayrilma Niyeti

Gectigimiz otuz yil igerisinde 6zellikle isgoren devrinin finansal etkilerine yonelik arastirmalarin
daha da artt1g1 gozlenmektedir (Porter, Steers ve Boulian, 1973: 1; Cekmecelioglu, 2005: 28; Avci
ve Kiiciikusta, 2009: 37; Solmaz, 2010: 12). Bunun asil sebebi calisanlarin yetistirilmesi icin
harcanan para ve zaman isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet unsurudur (Okten, 2008: 35). Bu
yiizden de isten ayrilma niyeti dikkate alinmasi gereken bir konudur. Isten ayrilma niyetine sahip
bir ¢alisana eger miidahale edilmezse zaman igerisinde bu diisiince isten ayrilmaya
doniismektedir. Isten ayrilma gerceklestigi zaman bunu geri dondiirmek oldukg¢a zor ve ¢ogu
zaman mimkiin olmamaktadir. Fakat isten ayrilma niyeti icerisinde olan ¢alisanlara gerekli
onlemler alinarak iste kalmasi saglanabilir (Yildiz, 2008: 41-42).

Bireyler cevrelerindeki bir¢ok is alternatifi icerisinden bir tanesini secip Orgiite girip ise baslarlar
ve calisanlar igin sosyallesme baslar. Bu siirecte ¢alisan orgiitii etkiledigi gibi kendisi de orgiitten
etkilenir. Bu etkilesim sonucunda belli bir diizeyde is motivasyonu, orgiitsel adalet, algilanan
basari, is tatmini, orgiitsel baghlik olusur. Bunlardan biri veya birka¢inin diisiik olmasi
durumunda calisanlarda isten ayrilma niyeti olusabilir. Buna bagl olarak bagka is firsatlarini
aramaya baslar ve uygun bir is alternatifinin bulunmasi durumunda da calisan Orgiitten
ayrilabilir. Calisanin mevcut orgiitten ayrilip yeni bir orgiitte ise baslamasiyla aynu siireg tekrar
baslayacaktir (Sanli, 2016: 25).

Isten ayrilma niyeti en genel anlamu ile ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 halinde
gostermis olduklar1 yikicr ve aktif olan (Erbil, 2013: 32) eylem olarak tanimlanabilmektedir. Isten
ayrilma niyetinin kurumsal etkinligi olumsuz yonde etkiliyor olmasi konuyu yoneticiler
agisindan oldukga 6nemli kilmaktadir. Isten ayrilma niyeti kavrami psikoloji, sosyoloji ve
orgiitsel davrarus gibi farkli disiplinlerin inceledigi bir konudur. Bunun nedeni ¢alismalarda isten
ayrilma niyetinin kurumsal etkinlik tizerindeki olumsuz etki olusturduguna iliskin bulgulardir.
Isten ayrilma niyeti giiniimiizde ¢ok énemli olan kurumsal bilgi, kiiltiir, yetenek ve dogal olarak
entelektiiel sermayenin kaybi, yeniden ise almanin getirdigi oryantasyon ve egitim maliyeti gibi
bir¢ok olumsuz sonug¢ dogurmaktadir (Isci, 2010: 67-68). Ozetle, tanimlardan da anlasilacagi
tizere, isten ayrilma niyeti isten ayrilma davranisinin bir 6nceki asamasi durumundadir.

YONTEM
Aragtirmanin Olcegi

Orgﬁtsel adalet algilarin belirlemek i¢in, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 20
ifadeden olusan orgiitsel adalet 6lcegi kullalmistir. Orgiitsel adalet 6lgeginin giivenirlik analizi
sonuncunda elde ettigi Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 6lgegin biitiinti igin 0.96 olarak
tespit edilmistir (Giirpmar, 2006: 65). Isten ayrilma niyeti dlgegi; Goksu Demirel'in (2012)
calismasinda kullandiklar1 isten ayrilma niyeti Olgeginden faydalanilarak olusturulmustur.
Olgege uygulanan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik kat sayis1 0.87
olarak bulunmustur. Motivasyon 6l¢egi Canan Gokkaya’nin (2012) ¢alismasindan faydalanilarak
olusturulmustur. Motivasyon Ol¢eginin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik kat sayisi 0.92 olarak
bulunmustur. Olgeklerde yer alan ifadelerde besli Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu
yapilandirmada “1” Kesinlikle Katilmiyorum, “2” Katilmiyorum, “3” Orta Diizeyde Katiliyorum,
“4” Katihiyorum ve “5” Kesinlikle Katiliyorum segeneklerine karsilik gelmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
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Arastirma evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenler olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm bakanlig1 Turizm Isletme Belgeli Tesisler verilerine
gore Ankara’da 48 tane dort yildizli, 23 tane bes yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Bu otellerde
calisan toplam kisi sayisina ulasmak i¢in ise su formiil kullanilmaktadir (Erdem, 2002: 74):

Personel Sayisi

Oda Basina Diisen Personel Sayisi =
Oda Say1s1

Tiirkiye” de oda basina diigsen personel sayisy; 4 yildizli otellerde 0.76 ve 5 yildizli otellerde 1.18
kisi olarak belirtilmektedir (Erdem, 2002: 76). Ankara’da bulunan 4 yildizl otellerin toplam oda
sayis1 3435, 5 yildizli otellerin oda sayis1 ise 4792’dir. Bu veriler neticesinde 4 yildizh otellerde
toplam 2610 kisi ¢alismas1 gerekirken, 5 yildizli otellerde ise 5654 kisi ¢alismasi gerekmektedir.
Arastirma ¢alismasinin evreninin toplami 8264 kisiden olusmaktadir.

Orneklem hatasmin 0.05 oldugu ve evrendeki kisi sayistmin 10000 olarak kabul edildigi
aragtirmalarda 6rneklem sayisinin en az 370 kisi olmas: beklenmektedir (Yazicioglu ve Erdogan:
2004: 50). Otellerin departman yoneticileri ve insan kaynaklar1 departmanlar1 ile yapilan
goriismeler sonucunda, arastirma c¢alismasinin yapilmasina izin veren otellerin calisanlarina,
kolayda o6rnekleme yontemiyle anketler uygulanmigtir. Toplam 411 tane katiimciya ulagilmus,
bunlarin 393 tanesi kullanima uygun olarak analize tabi tutulmustur. Bu durumda elde edilen
orneklem sayis1 yeterli oldugu soylenebilir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin teorik boliimiinde Orgiitsel adalet, motivasyon ve isten ayrilma niyeti konularina
deginilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli gelistirilerek asagidaki sekilde gosterilmistir:

ISTEN AYRILMA
NIYETI

ORGUTSEL ADALET

MOTIVASYON

Sekil 1. Arastirma Modeli

Modelde bulunan oklar, kutucuklarda yazan kavramlarin arasindaki etkiyi ve iligkiyi
gostermektedir. Bu noktada olusturulan hipotezler ise su sekildedir:

Hu: Orgiitsel adalet algisimn isgdren motivasyonu iizerinde etkisi vardir.

Hz: Orgiitsel adalet algisinin isgorenlerin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
Hs: Isgoren motivasyonu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardar.
BULGULAR

Anket calismasi sonucu elde edilen demografik unsurlar asagida yer alan tablolar ile ayrintili bir
sekilde gosterilip, yorumlanmistir. Demografik bulgular su sekilde dagilim gostermektedir;
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Degiskenler F % Degiskenler F %
Cinsiyet Isletmedeki Gorev
Kadin 100 25,4 Onbiiro Personeli 76 19,3
Erkek 293 74,6 | Yiyecek igecek Hizmetleri 175 44,5

Personeli

Kat Hizmetleri Personeli 36 92
Yas Satig-Pazarlama Gorevlisi 25 64
20 ve Alt1 20 5,1 Muhasebe Elemani 10 2,5
21-25 99 25,2 Teknik Servis Gorevlisi 20 5,1
26-30 116 29,5 | Diger 51 13,0
31-35 64 16,3
36-40 44 11,2
41 ve Ustii 50 12,7 | Isletmedeki Calisma Siiresi

1 Y1l ve Alt1 144 36,6
Egitim Durumu 2-3Yil 142 36,1
[Ikdgretim 62 158 | 4-5-Yil 36 92
Lise 137 34,9 | 5Yil ve Ustii 71 181
Onlisans 65 16,5
Lisans 124 31,6
Lisanstistii 5 1,3

Aylik Gelir
Medeni Durum 1399 Tl ve Alt1 16 4,1
Bekar 200 50,9 | 1400 T1-1700 T1 216 55,0
Evli 180 45,8 | 1701 T1-2000 T1 68 17,3
Bosanmis 13 3,3 2001 T1 ve Ustii 93 23,7

Tabla 1 incelendiginde, katilan isgorenlerin, % 25.4 kadinlardan, %74.6 erkeklerden
olusmaktadir. Bu sonuca gore katiimailarin biiyiik cogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.
Yas araliklar1 incelendiginde, %5.11 20 yas ve alt1, %25.2’si 21-25 yas aras1, %29.5'1 26-30 yas aras,
%16.3"1 31-35 yas arasi, %11.2'si 36-40 yas arast ve son olarak %12.7’si 41 yas ve tstii
isgorenlerden olusmaktadir.

21-25 yas grubu ile 26-30 yas grubu kisilerin agirlikli oldugu

goriilmektedir. Bu durumda geng yastaki ¢alisanlarin ¢cogunlukta oldugu sonucuna ulasilabilir.
Egitim durumlar1 dagihmina bakildiginda, calisanlarin %15,8 ilkogretim, %34,9'u lise, %16,5'1
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Onlisans, %31,6s1 Lisans, %1,3’li lisansiistii mezunu olduklar1 goriilmektedir. iggérenlerin
¢ogunun lise ve lisans mezunu olmalar1 egitimli ve egitim seviyelerinin iyi seviyede oldugunu
ifade etmektedir. Arastirmaya katilanlarin,%50,9 bekar, %45,8 evli, %3,3 bosanmis kisilerden
olusmaktadir.

Isgorenlerin isletmedeki gorev dagilimlari ise, %19,3'ii 6n biiro personeli, %44,5'i yiyecek-igecek
hizmetleri personeli, %6,4'11 satis-pazarlama gorevlisi, %6,4’ti muhasebe elemani, %5,1i teknik
servis gorevlisi, %13'{i diger calisanlardan olustuklari gozlenmistir.Isletmedeki calisma siiresi
incelendiginde, %36,6’s1 1 yil ve alt1, %36,1'i 2-3 y1l, %9,2'si 4-5 y1l, %18,1’i 5 y1l ve {iistii siiredir
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Aylik gelir dagilimlariin, %4,1’i 1399T1 ve alt1, %55,0'1
1400 T1-1700 T1, %17,3't1 1701 TI ve 2000 T, %23,7’si 2001 TI ve iistii oldugu goriilmektedir. Bu
bilgiden hareketle katilimcilarin yarisindan fazlasinin asgari iicret ve buna yakin gelire sahip
olduklar ifade edilebilir.

Hy'in test edilmesi igin yapilan regresyon analizine yonelik sonuglara Tablo-2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Adaletin Algisinin Motivasyon Uzerine Etkisi

Motivasyon
DEGISKENLER
B t
Orgiitsel Adalet ,702 19,466
R? 462
F 378,914
p ,000

Tablo 2’de goriildiigii gibi, R?=,462; F=378,914; p=,000 oldugu i¢in regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamhdir. Orgiitsel adalet algisi motivasyon iizerinde %46,2 etkiye sahiptir. Ayrica
orgiitsel adalet adalet, motivasyon {izerinde bir etkiye sahiptir. t degerine bakildiginda etkinin
istatiksel olarak anlamli ve pozitif oldugu goriilmektedir (f=702; t=19,466; p=,000). Buradan
hareketle Hi kabul edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

isten Ayrilma Niyeti
DEGISKENLER
B t
(")rgiitsel Adalet ,-197 -3,975
R? ,039
F 15,802
,000

Tablo 2’de yer alan H: yonelik olarak yapilan analiz sonuglarina bakildiginda, R>= ,039;
F=15,802; p=,000 oldugu icin regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Orgiitsel adalet
algisi isten ayrilma niyeti {izerinde %3,9 etkiye sahiptir. Ayrica orgiitsel adaletin adaletin, isten
ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir. Bu etkinin, t degerine bakildiginda istatiksel olarak anlamli
ve negatif oldugu goriilmektedir (=-197; t=15,802; p=,000). Buradan hareketle H: kabul
edilmistir.

Tablo 4. Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski
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isten Ayrilma Niyeti
DEGISKENLER
n r p
Motivasyon 393 -, 121 ,016
*p<0,05 anlaml iligki

Tablo 4'te isgbren motivasyonunun isten ayrilma niyeti ile iligkisi goriilmektedir. Buna gore r= -
,121 ile isgOrenlerin motivasyon ve isten ayrilma niyetleri arasinda diisiik diizeyde, negatif ve
anlamli (p<0,05) bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu durumda Hskabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada Orgiitsel adaletin motivasyon ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisi ve motivasyon
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirma Ankara’ da bulunan dort ve bes
yildizli otel isletmelerinden ¢alisan 393 isgoren {izerinden yiiriitiilm{istiir.

Oncelikle &rgiitsel adalet algisin motivasyon {izerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel adalet algis1 arttikca, motivasyon diizeylerinin de arttigi ortaya gikmaktadir. Bu
neticede, isverenlerin ¢alisanlara karsi adil bir sekilde 6diillendirme ve cezalandirma uygulamals,
ilgili, saygili ve itibarlh davramglar gostermeli ve etkili anlayisli iletisim kurmaldir.
Motivasyonda buna bagh olarak pozitif yonde artis gosterecektir.

Orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna varilmstir.
Adaletin saglanmas: durumunda isgorenlerin isten ayrilmaya niyetlerinin azalacag: belirgindir.
Bu durumda yoneticiler agisindan orgiit ortaminda adaletin tesis edilmesi 6nem arz etmektedir.
Adaletin saglandig1 bir is ortaminda calisanlar isten ayrilamaya niyetli olmayacaklari igin asil
islerine ve Orgiite daha fazla yogunlasacaktir. Adaletin tesisi calisanlar iizerinde olumlu
davranuslar gelistirilmesinde etkili olacag1 diistiniilmektedir. Ciinkii adaletin burada bir tetik
etkisi yarattig1 soylenebilir.

Motivasyon ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye baktigimizda diisiik diizeyde, negatif ve
anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Motivasyon diizeyi yiiksek olan isgorenler isten
ayrilma niyeti icerisinde olmamaktadirlar, aksi halde isten ayrilma niyeti artmakta ve iggorenler
as1l faaliyetlerine yogunlasamadiklari ifade edilebilir.

Son olarak, orgiitsel adalet algisinin motivasyon ve isten ayrilma niyeti {izerine etkisi farkl
bolgelerdeki otel isletmelerinde veya Tiirkiye geneli tiim otel isletmeleri dikkate alinarak
arastirma gerceklestirilebilir. Ayrica, konu sadece otel isletmeleri ile sinirlandirilmamals, turizm
hizmeti veren diger isletmeleri ve turizm disindaki sektorleri kapsayan genis boyutlu
arastirmalar yapilarak daha farkli sonuglara ulagilabilir.
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