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Oz

Bu calismanin amacy;; konaklama isletmelerinde calisanlara uygulanan psikolojik siddeti,
konaklama isletmelerinde calisanlarin is tatmini incelmek ve psikolojik siddet algisinin is
tatmini tizerindeki etkisini tespit etmektir. Aragtirma igin Antalya ili, ilgeleri ve beldelerindeki
548’1 5 yildizli, 109'u 4 yildizly, 8'i 3 yildizli olmak iizere toplam 665 otel ¢alisanina anket
yontemi uygulanmis, demografik ozelliklere gore frekans dagilimlari, ortalama, standart
sapma, korelasyon, regresyon analizleri yapilmigtir. Arastirmanin bulgularia gore; psikolojik
siddet ve is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu yani psikolojik siddet arttikga is
tatmininin diistiigii ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Is Tatmini, Konaklama Isletmeleri
Abstract

The purpose of this study is to examine the psychological violence applied to employees in the
hospitality business, to examine the job satisfaction of the employees in the hospitality
businesses and to determine the effect of psychological violence perception on job satisfaction.
A survey method was applied to a total of 665 hotel employees, 548 of whom were in 5 star
hotels, 109 were in 4 star hotels and 8 were in 3 star hotels in Antalya province, its districts and
villages. Frequency distributions, mean, standard deviation, correlation and regression
analyses were performed according to demographic characteristics. According to the findings
of the research, it is revealed that there is a negative relationship between psychological
violence and job satisfaction, that is, as psychological violence increases, job satisfaction
decreases.
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1.GIRIS

Cagdas is yasaminda isletmeler bir takim sorunlarla kars: karsiya kalmakta ve orgiitii olusturan
insan boyutuna biiylik onem verilmektedir. Hizmet sektoriinde, dolayisi ile konaklama
isletmelerinde insan faktoriiniin 6n planda olmasi nedeniyle, bu durum daha da belirgin olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Bu agidan, ¢alisan bireylerin i¢inde bulundugu psikolojik durum, islerine
ve birlikte calistiklar1 bireylere ve isletme miisterilerine kars: tutumlar: 6nem kazanmaktadir.

Konaklama igletmeleri turizm sektoriintin 6nemli bir dalidir. Konaklama igletmelerinin baglica
tirtinleri hizmettir. Konaklama isletmelerinde verilen hizmetler emek, yogunluk, siireklilik ve
otel miisterilerinin hizmet siirecinde yer almalari gibi Ozellikleri barmndirmaktadir. Uzun
zamanli c¢alisma saatleri ve zorunlu ¢alisma kosullarinin yaninda miisteriler ile oldukca
etkilesim igerisinde bulunmak gerekmektedir. Ayni zamanda otel isletmelerinin basarili bir
performans sergilemelerinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin olduk¢a 6nem arz
ettigi ve bunun da ancak personelin isinden tatmin olmasiyla olasi olabilecegi bir gergektir.

Sozii edilen tiim faktorler nedeniyle otel isletmelerinde psikolojik siddet davranisinin olusma
olasilig1 yiiksektir ve arastirmalar psikolojik siddet eylemlerinin en biiyiik stres nedeni
oldugunu gostermektedir. Psikolojik siddet bir is yerinde calisanlara uygulanan, uzun siireli ve
sistematik olan olumsuz davramglardir. Cagimizin hastalifi olan stresin en biiyiik
nedenlerinden biri is yerinde psikolojik siddet davranisidir ve hem yildirma, hem de stres
personel iizerinde is tatminsizligine neden olmakta, dolayisiyla is performansi olumsuz yonde
etkilenmektedir.

1.1.Psikolojik Siddet (Mobbing)

Mob ifadesi Ingilizce illegal siddet uygulayan diizensiz kalabalikk ya da cete manasina
gelmektedir (Tutar, 2004, s .9)

Ingilizce’de mob fiili, bir araya gelmek, rahatsiz etmek, saldirmak gibi manalar tagimaktadir
(Cobanoglu,2005,s. 19).

Psikolojik Siddet (Mobbing) kavrami Ingilizce’de “Orgiitsel Bask1” manasina gelen “mob”
kelimesinden gelmektedir. Kavramin Tiirkge karsilig1 tam olmamakla birlikte, birine psikolojik
saldirida bulunma, cephe olusturma, yildirma, zorbalik gibi manalarda kullanilmaktadir. Ofiste
kisi veya gruplara zarar vermek icin uygulanan karalamak, ayagim kaydirmak, kotiiye
kullanmak, saldirmak, gézdag: vermek seklinde goriilen davraniglar “psikolojik siddet” tanimi
kapsaminda yer almaktadir (Kirel, 2008, s. 2).

Psikolojik Siddet; isgorenlere iistleri, astlar1 ya da aym: diizeyde olanlar tarafindan sistematik
bi¢cimde uygulanan her tiirlii kotii edim, siddet, tehdit ve asagilamadir (Tutar, 2004, s. 11).

Bir baska tanima gore, orglitteki isgorenler {izerinde diizenli, sistemli baskilar olusturarak, etik
dis1 yaklasimlarla bu insanlarin emeklerini ve dayanma giliclerini yok etme yoluyla isten
ayrilmalarina neden olmak seklinde tanimlanmaktadir (Cobanoglu, 2005, s.21).

Psikolojik Siddet(mobbing) orgiitte belirli bir isgoreni hedefleyen sistematik ve devamli devam
eden istenmeyen davranislardir (Baykal, 2005, s. 7). Bu ifadelerde ortak olan ozellikler
psikolojik siddet davramglarinin planli, sistemli, uzun siire devam etmesi ve is gorenlere
yonelik olmasidir. Bir edimin psikolojik siddet olarak tanimlanmasi icin, en az haftada bir ve
alt1 ay siiresince yildirmaya maruz kalinmalidir ( Leymenn’den aktaran Tokat, Cindiloglu &
Kara, 2011, s.9).

Mobbing kavrami Latince mobile vulgus kelimelerinden tiiretilmistir. Psikolojik terdr, taciz,
rahatsiz etme, sikint1 verme veya kusatma manalarini tasimaktadir (Bozbel & Palaz, 2007, s. 7).
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flk zamanlarda sadece tek hayvana karsi yapilan toplu hayvan saldirlarini tanimlamak igin
kullanilan “mobbing” kavramini ilk kez Heinz Leymann organizasyonlarda calisan kisilere
yonelik saldirilar1 6zetleyen bir terim olarak kullanmistir (L.K.Cicerali & Cicerali, 2014, s. 9).

Isyerinde psikolojik siddet (mobbing) kavrami, ilk kez 1980'li senelerin sonunda Isvec'te
yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leyman tarafindan tamimlanmistir. Leymann 1984’te
psikolojik siddet hareketlerine dikkat ceken bir dizi makale yayimladi. Leymann mobbing
olarak adlandirdigi bu hareketleri isyerinde olusan, bir veya birkag¢ ¢alisanin hedefledigi bir
veya birkag isgorene uyguladigi, hedefin caresiz kilinarak isyeriyle iliskisini kesmeye yonelik
diismanca tutum ve edimler olarak tamimlamistir (Leymann'dan aktaran L.K.Cicerali &
Cicerali, 2014, s. 9).

1990’larda Alman psikolog Harald Ege mobbing kelimesini bir ¢alisamin isten ayrilmasina
neden olmak amaciyla toplu tacize ugratilmasini tasvir etmek i¢in kullanmistir (Ege’den
aktaran L.K.Cicerali & Cicerali, 2014, s. 9).

Daha sonraki yillarda psikolojik siddet ile ilgili uluslararas1 arastirmalar Almanya (Becker, 1993;
Halama, 1995; Knorz, Zapt, 1996), Norveg (Einarsen, Raknes, 1991; Kihle, 1990; Mathiessen,
Raknes, Rokkum, 1989), Macaristan (Kaucsek, Simon, 1995), Avustralya(Mc Carthy, Steehan,
Kearns, 1995; Toohey, 1991), Finlandiya (Bjork vd. 1994; Paananon, Vartia, 1991) ve Avusturya(
Niadl, 1995), iilkelerindeki kisiler tarafindan detayli olarak aragtirilmigtir (Di Martino, Hoel,
Cooper, 2003, s. 3-99).

1990’1 yillar ile birlikte 6zellikle Avrupa’da ve daha sonra tiim diinyada, {izerinde ciddi
calismalarin yapilmaya baglandig1 “psikolojik siddet” ile birlikte isten ayrilmalar yani mobbing
olgusu ¢ok biiyiik bir sorun olarak yayilmakta ve psikolojik siddetle miicadele giin gegctikge
onem kazanmaktadir.

Son zamanlarda bir¢ok {ilkede psikolojik siddetle ilgili arastirmalarin sayisinda artis oldugu
tespit edilmigtir. Arastirma sayisinin fazlaligl psikolojik siddet olgusunun ne denli ciddi
kapsamlara ulastigini gostermektedir. Psikolojik siddet aslinda is hayatinda her zaman mevcut
olan ama yakin zamana kadar tanimlanmamis bir olgudur (Tinaz, 2011, s. 1). Konaklama
isletmlerinde psikolojik siddetin varligini Aydin ve Ozkul'un (2007), Caliskan ve Tepeci'nin
(2008), Pelit ve Kili¢'in (2012) ve Aydugan’in calismalarinda da bu durum goriilebilmektedir.

Mobbing ayrica kuruma belirgin bir sekilde zarar verip kurumun ve bireylerin sagligim bozan
kurumsal bir problemdir. Psikolojik siddet olgusunun 1990’larin sonlarindan bu yana calisma
sahasinda ciddi bir problem oldugu belirtilmistir. Mobbing (psikolojik siddet) kurum igerisinde
ve disinda bir¢ok soruna yol agmaktadir (Sevin, 2014)

1.2.is Tatmini Kavrami

En temel tanimuyla is tatmini kisinin isinde ne kadar memnun oldugunu gostermektedir
(I.Bozkurt & Bozkurt, 2008. s.3).

Basaran’a gore is tatmini kisinin isini ya da is hayatini degerlendirdiginde elde ettigi doyum ya
da erdigi duygusal haldir (Tiirk, 2007, s.68). Kisilerin is hayatinda yasamis ve yapmis olduklar1
is ile ilgili inan¢ ve duygularin toplamidir. Kiside is hayati ve meslegin kosullar ile ilgili
entegrasyon sonucu ortaya ¢itkan tatmin olma hissidir ve pozitif bir vaziyet olarak agiklanir
(Iscan & Timuroglu, 2007, s. 124).

Is tatmini kisinin mesleginden dolay: kendini iyi hissetme 6lgiisiinii, birey agisindan ne derece
anlamli ve tatmin oldugunu belirten bir kavramdir. Is tatmini, calisanlarn fiziksel ve psikolojik
sagliklarinin ve hislerinin bir belirtisidir. Is tatmini kavramu ile, isten elde edilen maddi ¢ikarlar
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ile calisanin beraberce calismaktan haz aldig1 c¢alisma arkadaslari ve {iiriin olusturmanin
sagladigt mutluluk akla gelir (Bingol, 1996, s. 266).

Is tatminini kaginilmaz hale getiren iki faktor vardir: Birincisi is tatmininin isgéren tizerindeki
olumlu fiziksel ve duygusal tesirleridir. Ikinci faktor ise drgiitsel agidan is tatmininin mesleki
degerler iizerindeki olumlu etkisidir (Ozcan, 2011, s. 109). Is tatmini is yasaminda degerli bir
kalite gostergesidir. (Iscan & Timuroglu, 2007, s. 124).

Is hayatindaki ¢alisma kosullarinin iyiye gitmediginin isareti olan en belirgin bilgilerden biri is
tatmini verilerinin diisiik olmasidir. Bu nedenle is tatmini gostergeleri calismalarina daha fazla
onem gosterilmektedir (Akcadag & Ozdemir, 2005,5.172). Is tatminsizligi hisseden bireylerin
fiziksel ve psikolojik sagliklar1 kotiiye gider, ¢alisma hayatina bakis agis1 degisir, ¢alismak
istemez.

Is tatmini verimi arttiran bir faktorken is tatminsizligi de verimi diisiiren sonuglar
dogurmaktadir (I.Bozkurt & Bozkurt, 2008, s. 3). Is tatminini calisma grubuna bir¢ok islev
katmaktadir. Is tatmini bir haldir ve dolayisiyla diger isgorenlerin davramslarini, is yagsamini
veya miisterilerin karar verme durumlarim etkileyebilecek bir tutumdur. Orgiit bu nedenle is
tatmini hakkinda bilingli olmali, isgorenlerin is tatminini saglamakla ilgili calismalar: temel
almalidir (Ozcan, 2011, s. 109).

Is tatmini diizeyi arttika ise ve yonetime baglilik, verim gibi olumlu degerler saglanur. Ts
tatmini diizeyi distiigiinde ¢alisma hayatinda is ¢iktilarina verimsizlik, diisitk kapasite ve
benzeri sonuglar yansimaktadir (Ozcan, 2011, s. 110). Isgdrenlerin is tatminlerinin olusturulmast
orgiitlerin temel amaglar1 arasinda yer almalidir. Orgiitlerin bagariya ulagmast ve
devamliliklarimi saglamas: igin teknolojiyle beraber isgorenlere ve onlarin mutluluguna da
Onem vermeleri gerekmektedir.

Hizmet isletmelerinin en temel girdilerinden biri, insandur. Insan kaynaklari, ¢alisma ortaminda
istthdam edilen ve Orgiitsel amaclar yoniinde tecriibe ve yeteneklerini kullanan insanlardan
olusmaktadir. Emek maliyetlerinin fazlaligi ve isgorenlerin oOrgiitsel dinamizm yoniinden
oynadiklar1 rollerin 6nemi, yoneticileri, isgren tatmini hususuna daha bilingli hale getirmistir.
Kurumlarin tiretim yapisi, teknoloji kullanim seviyesi, sekli ve miilkiyeti ne olursa olsun;
isgorenlerin Orglitiin  hedefleri dogrultusunda yonlendirilmemesi, basarisiziga neden
olmaktadir. Insan, tiim isletmelerin ana ve belirleyici hususudur. Bir drgiitiin basarisi, var olan
insan kaynaklarmmi hedefler dogrultusunda, istekli olarak yonlendirmeye baghdir
(Tengilimoglu, 2005,s. 29).

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler incelenmistir:

H1: Psikolojik siddetin is tatminine etkisi vardir.

H2: Kendini gosterme ve iletisimi engellemenin is tatminine etkisi vardir.
H3: Sosyal iliskilere saldirinin is tatminine etkisi vardir.

H4: itibara saldirinin is tatminine etkisi vardr.

H5: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirinin is tatminine etkisi vardir. Hé:
Kiginin saghgina dogrudan saldirinin ig tatminine etkisi vardir.
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2.YONTEM
2.1.Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci is yerinde psikolojik siddet olgusunun Antalya ilinde bulunan
konaklama isletmeleri iizerinde etkisinin tespit edilmesi ve is yerinde psikolojik siddet
davranisinin is tatminine etkisinin incelenmesidir. Ayrica is yerinde psikolojik siddet
davranisinin ve is tatminine etkisinin tespit edilmesi ¢alismanin diger amaclar1 arasindadir.
Buna gore amag Antalya ilinde turizm sektoriinde ¢alisanlarin kurumda psikolojik siddete
maruz kalip kalmadigini, psikolojik siddet ile is tatmini arasinda iliskinin var olup
olmadigim ortaya ¢ikarmaktir. Calisma yasaminda siklikla karsilasilan, ancak Tiirkiye’'de
son birka¢ yildir taninan is yerinde psikolojik siddet olgusunun, konaklama
isletmelerindeki boyutlarinin tespit edilmesi ve psikolojik siddet davramisinin konaklama
islemelerinde ¢alisanlar tizerindeki etkisinin incelenmesidir.

Calismada “anket” veri toplama aract olarak kullamlmistir. Is yerinde psikolojik siddet
Ol¢lilmiis ve is tatminine yonelik olarak anket uygulanmistir. Anketin ilk sayfasinda (A grubu
sorularda) “Demografik Ozelliklerle Tlgili Sorular” ikinci ve iigiincii sayfasinda (B grubu
sorularda) “Psikolojik Siddet ile Ilgili Sorular” dordiincii sayfasinda (C grubu sorularda) “Is
Tatmini Ile Ilgili Sorular” bulunmaktadir. Psikolojik siddeti belirlemek igin Leymann'in
Psikolojik Terdr Cizelgesinden ve Is tatminini belirlemek adina Minnesota Is Tatmini Soru
Formunda (Minnesota Satisfaction Questiannaire-MSQ) yararlanilmistir. (Leymann, 1993).

A grubu sorularinda; ankete katilan ¢alisanlarin cinsiyetini, yasini, medeni durumunu, 6grenim
durumunu, ayhk gelirini, ¢alistig1 isletmenin yildiz sayisini, isletmedeki statiistinii, calistigt
departmani, ka¢ yildir isletmede calistigini, kag¢ yildir turizm sektoriinde calistigini, nereli
oldugunu, giinde kag saat galistigini, meslegini isteyerek secip se¢medigini ortaya ¢ikartmaya
yonelik sorular yer almaktadir.

B grubu sorularinda, konaklama isletmelerinde psikolojik siddet algisinin olup olmadigimn
tespit etmek amaciyla Leymann’in Yaman (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis Psikolojik
Teror Cizelgesinden yararlanilmistir. (Yaman, 2009, s. 50) 51i Likert 6l¢egi kullanilarak; (1) Hig,
(2) Nadiren, (3) Karasizim, (4) Sikga, (5) Oldukca Fazla diye Psikolojik Siddetin derecesini
ortaya citkartmaya yonelik sorular yer almaktadur.

B grubu sorularinda; Leymannin (1993) tipolojisine gore 45 psikolojik siddet (mobbing)
davranus1 bulunmaktadir ve davramslar da davramgsin Ozelligine gore; magdurun kendini
gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iliskilere saldirilar, itibara saldirilar,
kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve kisinin sagligina dogrudan saldirilar
olmak {izere 5 grupta toplanmustur.

1-11 arasi sorular: Kendini Gosterme ve Iletisimi Engellemeye Yonelik,

12-16 aras1 sorular: Sosyal Iliskilere Saldirilarla lgili

17-31 aras1 sorular: Itibara Saldirilarla lgili

32-38 arasi sorular: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldirilarla ilgﬂi
39-45 arasi sorular: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilarla Ilgilidir

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin psikolojik siddet algisinin is tatminine etkisi
incelenirken, anket dordiincii sayfasinda C grubu sorularinda, konaklama igletmelerinde Is
Tatmini tespit etmek amaciyla ; Weiss, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve 20
sorudan olusan; Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye cevrilip, gegerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 (Cronbach Alpha =0.77) yapilan Minnesota Is Tatmin Olgeginden yararlanilmigtir.
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20 sorudan olusan Minnesota Is Tatmin C)lgegindeki ifgadeler 5'li Likert 6l¢egine gore ; (1) Hig
Memnun Degilim , (2) Memnun Degilim, (3)Karasizim (4) Memnunum, (5) Cok Memnunum
Olctilerine gore dlgeklendirilmistir.

2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Antalya iliilgeleri ve beldelerindeki 3*4* wve 5%Ii  konaklama
isletmelerinde ¢alisanlardir. Arastirmada Antalya ili, ilgeleri ve beldelerin secilmesinin nedeni;
Antalya ili, ilgeleri ve beldelerinin iilkemizin en 6nemli destinasyonu olup bu boélgedeki turistik
isletmelerinin yogunlugu, bolgede her gegen giin artan turizm faaliyetleri ve buna bagh olarak
isletmelerde ¢alisan isgorenlerin fazla olmasidir.

2.3.Verilerin Analizi

Arastirma bulgular1 sonu¢ raporuna yazilmadan once istatistiksel analizlerin yapilma araci
olarak SPSS (Versiyon 21) programi kullanilmigtir. SPSS programi ile demografik 6zelliklere
gore frekans dagilimlari, yiizde, ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir.

3.BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimi(A Grubu Sorular)

N %
Cinsiyet Kadin 239 35,9
Erkek 426 64,1
17 ve alt1 66 9,9
18-24 144 21,7
Yas
25-34 247 37,1
35-44 119 17,9
45-54 81 12,2
55 ve {istii 8 1,2
Medeni Durum Evli 281 42,3
Bekar 384 57,7
[Ikdgretim 74 11,1
Ogrenim Durumu Ortadgretim 309 46,5
On Lisans 179 26,9
Lisans 98 14,7
Yiiksek Lisans 5 0,8
500-1500 396 59,5
1501-2500 188 28,3
Aylik Gelir(TL)
2501-3500 39 59
3501-4500 27 4,1
4501-5500 11 1,7
7501-8500 1 0,2
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8501 ve lizere 3 0,5
Isletmenin Yildiz Sayisi Uc yildizli 8 1,2
Dort yildizhh 109 16,4
Bes yildizh 548 82,4
Stajyer 90 13,5
Departman Calisani 439 66,0
Isletmedeki Statii Departman Miidiir
Yardimcisi/Asistani-Kisim 85 12,8
Sefi/Sef
Departman Midiirii 51 7,7
Servis 198 29,8
Misafir fliskileri 20 3,0
On Biiro 87 13,1
Calisilan Departman Teknik Servis 21 3,2
Mutfak 98 14,7
Saglik Kuliibii/Spa 3 0,5
Kat Hizmetleri 123 18,5
Giivenlik 25 3,8
Insan kaynaklar 14 2,1
Animasyon 28 4,2
Satin alma 1 0,2
Genel Mudirlik/Yonetim 6 0,9
Muhasebe 18 2,7
Diger 23 3,5
' 1 y1l ve daha az 228 34,3
Isletmede Calisma Stiresi 24 326 49,0
5-7 85 12,8
8-10 14 2,1
11 yil ve tizeri 12 1,8
1 y1l ve daha az 66 9,9
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi 2.4 185 27,8
5-7 164 24,7
8-10 101 15,2
11 y1l ve iizeri 149 22,4
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Antalya Ili ve Tlcelerinden 133 20,0
Nerelisiniz? Diger illerden 509 76,5
Yabanci Uyruklu 23 3,5
Ginlik Calisma Saati 8 saatten az 20 3,0
8 saat 497 74,7
8 saatten fazla 148 22,3
Meslegi Isteyerek Segme Durumu  Evet 547 82,3
Hayir 118 17,7

Arastirmaya toplam 665 isgdren katilmistir. Bu isgorenlere ait tarutici bilgiler ve yiizdelik
oranlar Tablo 1’e gore :

Aragtirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetleri incelendiginde 239 kadin ve 426 erkek oldugu
goriilmekte olup cinsiyet dagilimina gore kadinlarin yiizde oranlar1 % 35,9 iken ankete katilan
erkeklerin yiizde oram % 64,1’dan olugsmaktadir.

Arastirmaya katilan isgorenler yas durumuna gore incelendiginde;

17 ve alt1 yas arasinda olan 66 kisi olup bu yas araliginin oran1 % 9,9’dan olusmaktadir.
18-24 yas arasinda olan 144 kisi olup bu yas araliginin oram % 21,7’den olusmaktadur.
25-34 yas arasinda olan 247 kisi olup bu yas araliginin orani % 37,1’den olusmaktadir.
35-44 yas arasinda olan 119 kisi olup bu yas araliginin oran1 % 17,9’dan olusmaktadir.
45-54 yag arasinda olan 81 kisi olup bu yag araligiin oram % 12,2’den olugsmaktadir.

55 yas ve iistii arasinda olan 8 kisi olup bu yas araligimin oram1 % 1,2’den olusmaktadir

Arastirmaya katilan isgorenlerin medeni durumlarina bakildiginda evli kisilerin sayis1 281 olup
evlilerin oran1 % 42,3 iken bekarlarin sayisi 384 olup oranlar1 %57,7'den olusmaktadir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin 6grenim durumlar incelendiginde;

[lkégretim mezunu olanlarm sayisi 74 olup oranlari % 11,1’den olusmaktadir.
Ortadgretim mezunu olanlarin sayist 309 olup oranlar1 % 46,5'den olusmaktadir.

On Lisans mezunu olanlarin sayist 179 olup oranlari % 26,9’dan olugsmaktadir.

Lisans mezunu olanlarin sayist 98 olup oranlar1 % 14,7’ den olusmaktadir.

Yiiksek Lisans mezunu olanlarin sayis1 5 olup oranlar1 % 0,8’den olugmaktadir
Aragtirmaya katilan isgorenlerin aylik gelire gore durumlari incelendiginde;

Aylik geliri 500-1500 arasinda olanlarin sayisi 396 olup oranlar1 %59,5'den olusmaktadir.
Aylik geliri 1501-2500 arasinda olanlarin sayis1 188 olup oranlar1 %28,3’den olusmaktadir.
Aylik geliri 2501-3500 arasinda olanlarin sayis1 39 olup oranlar1 %5,9’dan olugsmaktadir.
Aylik geliri 3501-4500 arasinda olanlarin sayis1 27 olup oranlar1 %4,1’den olusmaktadar.
Aylik geliri 4501-5500 arasinda olanlarin sayis1 11 olup oranlar1 %1,7’'den olusmaktadir.
Aylik geliri 7501-8500 arasinda olanlarin sayis1 1 olup oranlar1 %0,2’den olusmaktadar.

Aylik geliri 8501 ve lizerinde olanlarin sayisi 3 olup oranlar1 %0,5’den olusmaktadir
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Arastirmaya katilan isgOrenlerin calistiklari isletmelerinin yildiz sayisina gore frekans
dagilimlar: incelendiginde;

Uc yildizli isletmede ¢alisanlarin sayist 8 olup bunlarin orani %1,2’den olusmaktadir.
Dort yildizli isletmede calisanlarin sayist 109 olup bunlarin orani %16,4’den olusmaktadir.
Bes yildizli isletmede calisanlarin sayisi 548 olup bunlarin orani %82,4’den olusmaktadir
Arastirmaya katilan isgdrenlerin isletmedeki statiileri incelendiginde;

Stajyer olarak ¢alisanlarin sayist 90 olup oranlar1 %13,5 den olusmaktadir.

Departman ¢alisani olanlarin sayis1 439 olup oranlar1 %66’dan olusmaktadir.

Departman Miidiir Yardimcisi/Asistani-Kisim Sefi/Sef olarak ¢alisanlarin sayis1 85 olup oranlari
%12,8’den olugmaktadir.

Departman Miidiirii olarak ¢alisanlarin sayisi 51 olup oranlar1 %7,7’den olusmaktadir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin ¢alistiklari  departmana gore frekans dagilimlar
incelendiginde;

Servis boliimiinde ¢alisanlarin sayis1 198 olup bunlarin oram %29,8 den olusmaktadar.

Misafir {ligkileri béliimiinde galiganlarin sayisi 20 olup bunlarin oran1 %3’den olugmaktadir.
On Biiro boliimiinde galiganlarin sayis1 87 olup bunlarin orani %13,1’den olugsmaktadar.
Teknik Servis boliimiinde calisanlarin sayis1 21 olup bunlarin oran1 %3,2’den olusmaktadir.
Mutfak boliimiinde galisanlarin sayis1 98 olup bunlarin orani %14,7’den olusmaktadir.

Saghk Kuliibii/Spa bdéliimiinde ¢alisanlarin sayis1 3 olup bunlarin orani %0,5’den olusmaktadir.
Kat Hizmetleri boliimiinde ¢alisanlarin sayist 123 olup bunlarin orami %18,5'den olusmaktadir.
Giivenlik boliimiinde calisanlarin sayisi 25 olup bunlarin oram %3,8 den olusmaktadir.

Insan Kaynaklar1 béliimiinde ¢alisanlarin sayisi 14 olup bunlarin oram %2,1’den olugsmaktadar.
Animasyon boliimiinde calisanlarin sayis1 28 olup bunlarin orani %4,2’den olusmaktadir.
Satin Alma boliimiinde ¢alisanlarin sayisi 1 olup bunlarin orani %0,2’den olusmaktadir.

Genel Miidiirliik/Yonetim boliimiinde calisanlarin sayist 6 olup bunlarin oram %0,9’den
olusmaktadir.

Muhasebe béliimiinde ¢alisanlarin sayist 18 olup bunlarin orani %2,7’den olusmaktadir.
Diger boltimlerde calisanlarin sayis1 23 olup bunlarin oram %3,5’den olusmaktadir.
Arastirmaya katilan isgdrenlerin hizmet siiresine gore frekans dagilimlari incelendiginde;

Bulundugu isletmede 1 yil ve daha az calisanlarin sayist 228 olup oranlar1 %34,3’den
olusmaktadir.

2-4 y1l arasinda ¢alisanlarin sayis1 326 olup oranlar1 %49’dan olugsmaktadir.
5-7 yil arasinda ¢alisanlarin sayis1 85 olup oranlar1 %12,8'den olusmaktadir.
8-10 y1l arasinda ¢alisanlarin sayis1 14 olup oranlar1 %2,1’den olusmaktadir.

11 y1l ve iizeri caliganlarin sayis1 12 olup oranlar1 %1,8'den olusmaktadar.
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Arastirmaya katilan iggorenlerin turizm sektoriindeki hizmet siiresine gore frekans dagilimlar:

incelendiginde;

1 y1l ve daha az ¢alisanlarin sayis1 66 olup oranlar1 %9,9’dan olusmaktadir.

2-4 y1l arasinda ¢alisanlarin sayis1 185 olup oranlar1 %27,8 den olusmaktadir.

5-7 yil arasinda ¢alisanlarin sayis1 164 olup oranlar1 %24,7’den olusmaktadir.

8-10 y1l arasinda ¢alisanlarin sayis1 101 olup oranlar1 %15,2’den olugsmaktadir.

11 y1l ve tizeri caligsanlarin sayis1 149 olup oranlar1 %22,4’den olusmaktadir.

Arastirmaya katilanisgorenlerin niifusa kayith olduklar1 ile gore frekans dagilimlar:

incelendiginde;

Antalya ili ve ilgelerine kayith olan kisilerin sayis1 133 olup oranlar1 %20’den olusmaktadir.

Diger illere kayitl1 olan kisilerin sayis1 509 olup oranlar1 %76,5’den olusmaktadar.

Yabanci Uyruklu olanlarin sayis1 23 olup oranlar1 %3,5'den olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin giinliik calistiklar1 saatlere gore frekans

incelendiginde;

8 saatten az ¢alisanlarin sayis1 20 olup oranlar1 %3’den olusmaktadir.

8 saat calisanlarin sayis1 497 olup oranlar1 %74,7’den olusmaktadir.

8 saatten fazla ¢alisanlarin sayis1 148 olup oranlar1 %22,3’den olusmaktadur.

Arastirmaya
dagilimlar1 incelendiginde;

Meslege isteyerek girenlerin sayisi 547 olup oranlar1 %82,3’den olusmaktadir.

Meslege istemeyerek girenlerin sayis1 118 olup oranlar1 %17,7’den olusmaktadir.

dagilimlar:

katilan isgorenlerin meslege isteyerek girip girmediklerine gore frekans

Tablo 2. Katilimcilarin Psikolojik Siddet (Mobbing) Ifadelerine Verdikleri Cevaplarin
Frekans ve Yiizde Dagilimlar1 (B Grubu Sorular)

Kararsiz Oldukga
Hi¢ Nadiren 1m Sik¢a Fazla
Standa
f % f % f % f % f % Ortalama rtS.
Ustlerim tarafindan kendimi 5 3y ¢ 0e7 43 106159 34 51 8 12 195 0,903
gosterme imkanim kisitlaniyor.
ls ortaminda stirekli soztim 285429 239 36 106159 28 42 7 1,1 1,84 0,910
kesiliyor.
Calisma arkadaglarim
tarafindan kendimi gosterme 37356,1 168 25 9414,1 23 35 7 1,1 1,68 0,913
olanaklarim kisitlaniyor.
Yiiziime kars: baginhyor ve 362544 207 31 74111 17 26 5 08 1,64 0,835
yiiksek sesle azarlaniyorum.
Yaptigim is siirekli elestiriliyor. 249 37,4 292 44 84126 29 44 11 1,7 1,91 1,186
Ozel yasamim stirekli 483726 99 15 54 81 17 2,6 12 19 148 1,156
elestiriliyor.
Telefonla rahatsiz ediliyorum. 515774 88 13 40 6 13 2 9 1,4 1,36 0,795

42



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi

Sozlii tehditler aliyorum. 363546 201 30 7811,7 18 2,7 5 0,8 1,64 0,846
Yazil tehditler aliyorum. 54081,2 98 15 23 35 3 0,5 0,2 1,23 0,543
Jestler ve balaglar gonderilerek 53 g 719 33 03 14 18 27 5 08 1,72 0,857
iliski kurmam reddediliyor.
Imalarda bulunularak iligki 344 51,7 209 31 83125 25 38 4 06 1,70 0,870
kurmam reddediliyor.
Gevremdeki insanlarbenimle o0 g g0 13 51 77 6 09 2 03 1,32 0,680
konugmak istemiyor.
Kimseyle konusamiyorum ve
baskalarina ulasmam 480722 93 14 62 93 23 35 7 1,1 1,47 0,877
engelleniyor.
Bana digerlerinden ayrilmis bir
is veya ¢alisma mekan 481723 107 16 48 72 16 24 13 2 1,45 0,878
veriliyor.
Caligma arkadasglarimin
benimle konusmasi 513772 90 14 40 6 13 2 9 14 1,25 0,784
yasaklaniyor.
Sanki o ortamda yokmusum
o 447 67,2 133 20 66 99 12 1,8 7 1,1 1,49 0,827
gibi davramliyor.
Insanlar arkamdan kot 412 62 146 22 70105 28 42 9 14 1,61 0,929
konusuyor.
Ortalikta benimle flgili astlsiz 51 076 191 17 53 8 35 53 15 23 157 0992
sOylentiler dolasiyor.
Giiling durumlara 507762 93 14 39 59 16 24 10 15 1,38 0,825
diigiirtilityorum.
Alal hastastymisim gibi 557838 65 98 29 44 7 11 7 1,1 1,25 0,684
davraniliyor.
Psikolojik tedaviye ihtiyacim
oldugu seklinde baski 581874 52 78 17 26 6 09 9 14 1,21 0,659
yapiliyor.
Bir 6zriimle/kusurumla veya

e e . 517777 115 17 20 3 3 05 10 1,6 1,31 0,775
dis goriiniisiimle alay ediliyor.
Giiliing duruma diismem i¢in
yliritytisiim, jestlerim veya 502755 108 16 34 51 14 21 7 1,1 1,36 0,767
sesim taklit ediliyor.
Dini veya siyasi goristimle 5398,1 71 11 31 47 15 23 9 14 133 0911
alay ediliyor.
Ozel yasamimla alay ediliyor. 496 74,6 115 17 33 5 12 1,8 9 14 1,38 0,778
Etnik kbkenim ve milletimle 50 o)1 73 11 29 44 4 06 13 2 129 0,752
alay ediliyor.
Ozglivenimi olumsuz etkileyen — yo0 5001y 37 50 75 11 1,7 2 03 1,57 0,725
bir is yapmaya zorlaniliyorum.
Gabalarim yanhs ve kiigtilttictt o0 103 76 4y 91137 20 3 8 1.2 1,83 0,860
sekilde yargilamyor.
Kararlarim stirekli 187281 318 48 120 18 31 47 9 14 2,03 0,877
sorgulaniyor.
Miistehcen ve Alcaltic 63594 13 22 10 1,3 3 05 4 06 1,08 0,354

isimlerle aniliyorum
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Cinsel istismarlara maruz

557837 83 13 15 23 5 08 5 08 1,24 0,568

kaliyorum.
Bana yonelik 6zel bir gérev

o 212 31,9 226 34 154232 51 7,7 22 3,3 2,16 1,062
verilmiyor.
Bana verilen isler geri aliniyor,
yeni bir is yaratmam 347 52,2 204 31 82123 21 3,2 11 1,7 1,71 0,916
engelleniyor.
Yapmam icin anlams1z isler 266 40 210 32 124186 42 63 23 3,5 2,01 1,073
veriliyor.
Sahip oldugum nitelik veya
yetenegin altinda isler 184 27,7 140 21 18127,2 11116,7 49 74 2,55 1,256
veriliyor.
Yaptigim islerde stirekli 363546 185 28 81122 21 32 15 23 1,70 0,955
degisiklikler yapiliyor.
Ozglivenimi etkileyecekisler 7 007 144 20 54 81 20 3 10 1,5 1,52 0,879

veriliyor.

Itibarim1 diisiirecek sekilde,
bilingli olarak yapamayacagim 493 74,1 102 15 41 62 19 29 10 1,5 1,42 0,848
isler veriliyor.

Bana mali yiik getirecek genel

500752 98 15 52 78 9 14 6 09 1,38 0,763
zararlara maruz kaltyorum.
Isyerime veya evime zarar
vermek i¢in kazalara neden 52679,1 97 15 33 5 5 08 4 06 1,29 0,651
olunuyor.
Fiziksel olarak agur isler 432 65157 24 50 75 21 32 5 08 151 0825
yapmaya zorlaniyorum.
Fiziksel siddet icerikli tehditler 556836 84 13 15 23 5 08 5 08 122 0,595
aliyorum.
Goztimit korkutmak igin hafif (0251 4 4o ¢ 10 15 3 05 5 08 1,13 0,513
siddet uygulaniyor.
Saghigim igin ciddi sonuglar
doguracak fiziksel saldirilar 627943 23 35 8 12 3 05 4 06 1,09 0,458
uygulantyor.
Dogrudan cinsel
saldirilara(taciz... vb.) maruz 634953 14 21 9 1,4 4 06 4 06 1,09 0,466

kaliyorum.

1-11 aras1 sorular: Kendini Gosterme ve iletisimi Engellemeye Yonelik,

12-16 aras1 sorular: Sosyal Iligkilere Saldirilarla flgili

17-31 aras1 sorular: Itibara Saldirilarla Tlgili

32-38 arasi sorular: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldirilarla ilgili
39-45 arasi sorular: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilarla Ilgilidir

Tabloda 2’de isgorenlerin psikolojik siddet seviyelerini belirlemek igin kullanilan 0Olgek
gosterilmektedir.

Tablo psikolojik siddetin alt boyutlar1 bakimindan incelendiginde;

1-11ras1 sorular: Kendini Gosterme ve Iletisimi Engellemeye Yonelik,
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- “Ustlerim tarafindan kendimi gosterme imkanlarim kisitlaniyor” ifadesi 1,95 ile en yiiksek
ortalamaya sahiptir. “Yaptigim is siirekli elestiriliyor” ifadesi 1,91 ile ikinci, “Is ortaminda
siirekli s6ziim kesiliyor” ifadesi 1,84 ile ti¢iincii en yiiksek ortalamaya sahiptir. “Yazih tehditler
aliyorum” ifadesi ise 1,23 ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

12-16rast sorular: Sosyal liskilere Saldirilarla Tlgili,

- “Sanki o ortamda yokmusum gibi davraniliyor” ifadesi 1,49 ile en yiiksek orana sahiptir.
“Kimseyle konusamiyorum ve bagkalarina ulasmam engelleniyor.” ifadesi 1,47 oranla ikinci
yliksek orana sahiptir. En diisitk oran ise “Calisma arkadaslarimin benimle konusmasi
yasaklaniyor.” Ifadesi olup 1,18'dir.

17-31rast sorular: Itibara Saldirilarla [igili

-“Kararlarim siirekli sorgulaniyor” ifadesi 2,03 ile en yiiksek orana sahiptir. “Insanlar arkamdan
kotii konusuyor” ifadesi ise 1,61 ile ikinci en yiiksek orandir. “Cinsel istismarlara maruz
kaliyorum.” ifadesin orani ise 1,19 ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

32-38rast sorular: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldirilarla ilgili

-“Sahip oldugum nitelik veya yetenegin altinda isler veriliyor.” ifadesi 2,55 ile en yiiksek
ortalamaya sahiptir. “Bana yonelik 6zel bir gorev verilmiyor.” ifadesi 2,16 ile ikinci yiiksek
orana sahiptir. “Yapmam i¢in anlamsiz igler veriliyor.” ise 2,01 oram ile {igiincii en yiiksek
orana sahiptir. “Itibarim1 diisiirecek sekilde, bilingli olarak yapamayacagim isler veriliyor.” ise
1,42 ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

39-45 arast sorular: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilarla Ilgili

“Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorum.” ifadesi 1,51 ile en yiiksek orana sahiptir.
“Bana mali yiik getirecek genel zararlara maruz kaliyorum.” ifadesi 1,38 ile ikinci en ytiksek
orana sahiptir. “Dogrudan cinsel saldirilara(taciz... vb.) maruz kaliyorum.” ifadesi 1,09 ile en
diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 3. Psikolojik Siddetin Alt Boyutlarinin Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Ortalama S.Sapma
Kendini Gosterme ve {letigimi Engellemeye Yonelik 1,6536 0,51653
Sosyal ﬂi§kilere Saldirilarla Yonelik 1,3874 0,58027
Itibara Saldirilarla Yonelik 1,4416 0,45464
Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldirilara Yonelik 1,8722 0,73809
Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilara Yonelik 1,2468 0,48177

Tablo 3. incelendiginde, katilimcilarin en ¢ok karsilastiklar: psikolojik siddet alt boyutlarmnin
1,8722 ortalamaya sahip “Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldirilarla Tlgili” alt
boyut oldugu goriilmektedir. Bu alt boyutu sirasiyla 1,6536 ortalamaya sahip “Kendini
Gosterme ve Iletisimi Engellemeye Yonelik”, 1,4416 ortalamaya sahip “Itibara Saldirilara
Yonelik”, 1,3874 ortalamaya sahip “Sosyal Iligkilere Saldirilara Yénelik” ve 1,2468 ortalamaya
sahip “Kisginin Saglhigina Dogrudan Saldirilara Yonelik” oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Aragtirmaya Katilanlarin s Tatmini ile Tlgili Vermis Olduklar1 Cevaplarin Frekans,
Yiizde, Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlar1 (C Grubu Sorular)

Ol1d
ukca
Kararsiz1 Fazl
Hi¢ Nadiren m Sikca a
Ortala Standa
f % f % f % f % f % ma rtS.
Beni her zaman mesgul etmest 9914,9 78 11,7 108 16,2 257 38,6 123 18,5 3,35341,36432
bakimindan
Tek bagina caligma olanagimin 70105 73 11 99 14,9 272 40,9 151 22,7 3,54291,24730
olmasi bakimindan
Ara sira degisik seyler yapabilme
73 11 64 9,6 130 19,5 222 33,4 176 26,5 3,54741,27697
sansim olmasi bakimindan
Toplumda “saygin” bir kisi olma o, oy (9 g1 10 204 30,7 274 41,2 3,88121,26920
sansini bana vermesi bakimindan
Amirimin emrindeki kisileri idare
66 99 41 6,2 123 18,5 297 44,7 138 20,8 3,60151,17286
tarzi agisindan
Amirimin karar vermedeki yetenegi o5 9o 45 (g 119 17,9 280 42,1 156 23,5 3,62711,19456
bakimindan
Vicdanima aykir1 olmayan seyler
yapabilme sansimin olmast 76 11,4 96 14,4 154 23,2 223 33,5 116 17,4 3,31131,24097
agisindan
Bana sabit bir is saglamasi
44 6,6 32 4,8 125 18,8 230 34,6 234 35,2 3,86921,14572
bakimindan
Baskalar igin bir seyler yapabilme ;-0 ) 50 67 131 307 46,2 206 31 3,92181,06557
olanagina sahip olmam bakimindan
Kisilere ne yapacaklarini sbyleme g9 7117 147 212 250 37,6 137 20,6 3,48271,21366
sansina sahip olmam bakimindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir
seyler yapabilme sansimin olmasi 50 75 46 6,9 106 15,9 260 39,1 203 30,5 3,7821,17157
bak.
1§yeri kurallarinin uygulanma sekli
50 7,5 48 7,2 130 19,5 296 44,5 141 21,2 3,64661,11800
agisindan
Yaptigim is ve karsihginda aldigim g0y, 7 g4 141 162 244 205 30,8 106 16 3,22111,53400
ticret bakimindan
ls icinde terfi olanagimun olmast 92138 80 12 176 26,5 201 30,2 116 17,4 3,25411,26946
bakimindan
Kendi karalarimi uygulama
serbestligini bana vermesi 61 92 66 9,9 143 21,5 285 42,9 110 16,5 3,47671,15376
bakimindan
Isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansini bana saglamasi 57 8,6 57 8,6 142 21,4 282 42,4 127 19,1 3,54891,14772
bak.
Caligma sartlar1 bakimindan 49 74 41 6,2 112 16,8 280 42,1 183 27,5 3,76241,13969
Gahsma arkadaslanmun birbirleriile ;5 ¢ y7 71 155 188 304 457 152 22,9 3,73231,06304

anlagmasi agisindan
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Yaptigim iyi bir is karsiiginda

o 39 59 29 4,4 107 16,1 318 47,8 172 25,9 3,83461,04694
takdir edilmem agisindan

Yaptigim is kargihiginda duydugum o o a0 54 o 501 300 348523 4,1911,11584
basar hissi agisindan

Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini ile ilgili Vermis Olduklar1 Cevaplarin Frekans, Yiizde,
Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlari tablo 40’ta verilmistir.

Tablo 4’e gore;

Calisanlarin is tatmin seviyeleri birbirine benzer durumdadir. Orta diizeyde bir is tatmini
oldugu soylenebilir. Is tatmini ile ilgili ifadelerin ortalamasi 3,22 ile 4,19 arasinda
degismektedir. Ortalamas: yiiksek olan ilk ii¢ ifade ise; “Yaptigim is karsihginda duydugum
bagar1 hissi agisindan” ifadesinin orami 4,19, “Baskalar icin bir seyler yapabilme olanagina
sahip olmam bakimindan” ifadesinin ortalamasi 3,92 ve “Toplumda “saygin” bir kisi olma
sansini bana vermesi bakimindan” ifadesinin orani 3,88'dir.” Yaptigim is ve karsiliginda
aldigim {icret bakimindan” ifadesi ise en diisiik oranla 3,22’dir.

Is tatmini ile ifadelerin yiizde olarak incelersek:
1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan;

flk sirada katilimcilar %38,6 orani ile memnumun cevaplarini vermistir. Bu orani sirasiyla %18,5
ile Cok memnunum, % 16,2 ile kararsizim, % 14,9 ile Hi¢ Memnun Degilim ve %14,7 ile
Memnun degilim takip etmektedir.

2.Tek basina ¢alisma olanagimin olmast bakmmindan

[k sirada katilimeilar %40,9 oran: ile memnumun cevaplarini vermistir. Bu orani sirasiyla %22,7
ile Cok memnunum, % 14,9 ile kararsizim, % 11 ile Memnun Degilim ve %10,5 ile Hi¢ Memnun
degilim takip etmektedir.

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmas: bakimindan

[lk sirada katilimailar %33,4 oram ile memnumun cevaplarini vermistir. Bu oram sirastyla %26,5
ile Cok memnunum, % 19,5 ile kararsizim, % 11 ile Hi¢ Memnun Degilim ve %9,6 ile Memnun
degilim takip etmektedir.

4.Toplumda “'saygin’’ bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan

[lk sirada katilimeilar %41,2 orani ile gok memnumun cevaplarini vermistir. Bu oran sirastyla
%30,7 ile memnunum, % 12,2 ile kararsizim, % 9 ile Hi¢ Memnun Degilim ve %6,9 ile Memnun
degilim takip etmektedir.

5.Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi acisindan

ilk sirada katilimailar %44,7 oran ile memnumun cevaplarini vermistir. Bu oram sirastyla %20,8
ile cok memnunum, % 18,5 ile kararsizim, % 9,9 ile Hi¢ Memnun Degilim ve %6,2 ile Memnun
degilim takip etmektedir.

6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

ik sirada katilimailar %42,1 oram ile memnumun cevaplarini vermistir. Bu oram sirastyla %23,5
ile cok memnunum, % 17,9 ile kararsizim, % 9,8 ile Hi¢ Memnun Degilim ve %6,8 ile Memnun
degilim takip etmektedir.

7.Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansumin olmas: ag¢isindan
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flk sirada katilimcilar %33,5 orani ile memnumun cevaplarini vermistir. Bu oram sirasiyla %
23,2 ile kararsizim, %17,4 ile ok memnunum, % 14,4 ile Memnun Degilim ve %11,4 ile Hig
Memnun degilim takip etmektedir.

8.Bana sabit bir ig saglamas: bakimindan

flk sirada katilimeilar %35,2 orani ile gok memnumun cevaplarini vermistir. Bu orani sirasiyla %
34,6 ile memnunum, %18,8 ile kararsizim, % 6,6 ile hi¢ memnun degilim ve %4,8 ile memnun
degilim takip etmektedir.

9.Bagskalar1 igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan

flk sirada katilimeilar %46,2 oram ile memnumun cevaplarini vermistir. Bu orani sirastyla % 31
ile gok memnunum, %13,1 ile kararsizim, % 6,2 ile hi¢ memnun degilim ve %3,6 ile memnun
degilim takip etmektedir.

10.Kisilere ne yapacaklarimi soyleme sansina sahip olmam bakimindan

[k sirada katilimeilar %37,6 orani ile memnumun cevaplarini vermistir. Bu oranu sirastyla %21,2
ile kararsizim, % 20,6 ile ok memnunum, % 10,7 ile memnun degilim ve %9,9 ile hi¢ memnun
degilim takip etmektedir.

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

[lk sirada katilimeilar %39,1 orani ile memnumun cevaplarini vermistir. Bu orami sirasiyla %
30,5 ile cok memnunum, %15,9 ile kararsizim, % 7,5 ile hi¢c memnun degilim ve %6,9 ile
memnun degilim takip etmektedir.

12.Isyeri kurallarinin uygulanma sekli agisndan

Ik sirada katilimecilar %44,5 orani ile memnumun cevaplarin1 vermistir. Bu orani sirasiyla %
21,2 ile cok memnunum, %19,5 ile kararsizim, % 7,5 ile hi¢c memnun degilim ve %7,2 ile
memnun degilim takip etmektedir.

13.Yaptigim is ve karsili§inda aldigim iicret bakumindan

[k sirada katilimailar %30,8 orant ile memnumun cevaplarini vermistir. Bu oram sirasiyla%24,4
ile kararsizim, % 16 ile cok memnunum, % 14,7 ile hi¢ memnun degilim ve %14,1 ile memnun
degilim takip etmektedir.

14.Is icinde terfi olanagimin olmas: bakimindan

[k sirada katilimeilar %30,2 orani ile memnumun cevaplarim vermistir. Bu oram sirasiyla%26,5
ile kararsizim, % 17,4 ile ok memnunum, % 13,8 ile hi¢ memnun degilim ve %12 ile memnun
degilim takip etmektedir.

15.Kendi karalarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

[lk sirada katilimcilar %42,9 orani ile memnumun cevaplarim vermistir. Bu oram sirasiyla%21,5
ile kararsizim, % 16,5 ile ok memnunum, % 9,9 ile memnun degilim ve %9,2 ile hi¢ memnun
degilim takip etmektedir.

16.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamast bakimindan

[lk sirada katilimcilar %42,4 orani ile memnumun cevaplarim vermistir. Bu oram sirasiyla%21,4
ile kararsizim, % 19,1 ile ok memnunum, % 8,6 ile memnun degilim ve %8,6 ile hi¢ memnun
degilim takip etmektedir.

17.Calisma sartlar: bakumindan
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flk sirada katilimcilar %42,1 orani ile memnumun cevaplarin vermistir. Bu orani sirasiyla%27,5
ile cok memnunum, % 16,8 ile kararsizim, % 7,4 ile hi¢ memnun degilim ve %6,2 ile memnun
degilim takip etmektedir.

18.Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan

flk sirada katilimcilar %45,7 orani ile memnumun cevaplarim vermistir. Bu orani sirasiyla%22,9
ile gok memnunum, % 18,8 ile kararsizim, % 7,1 ile memnun degilim ve %5,6 ile hi¢ memnun
degilim takip etmektedir.

19.Yaptigim iyi bir is karsih§inda takdir edilmem acisindan

flk sirada katilimcilar %47,8 orani ile memnumun cevaplarin vermistir. Bu orani sirasiyla%25,9
ile gok memnunum, % 16,1 ile kararsizim, % 5,9 ile hi¢ memnun degilim ve %4,4 ile memnun
degilim takip etmektedir.

20.Yaptigim is karsih§inda duydugum basar: hissi agisindan

IIk sirada katilimcilar %52,3 orami ile ¢ok memnumun cevaplarini vermistir. Bu orani
sirasiyla%30,2 ile cok memnunum, % 7,1 ile kararsizim, % 5,4 ile hi¢ memnun degilim ve %5 ile
memnun degilim takip etmektedir.

Tablo 5.Psikolojik Siddet ile is Tatmini Korelasyon Tablosu

Is Tatmini
Korelasyon -,439™
Psikolojik Siddet
P ,000
N 665

Tablo 5'te Psikolojik Siddet ile Is Tatmini arasindaki iliski incelenmektedir. Tabloya gore 0,01
anlamlilik diizeyinde psikolojk siddet ile Is tatmini arasinda negatif, ters yonlii  -0,439
oraninda bir iligki tespit edilmistir. Tabloya gore Psikolojik Siddet arttikca Is Tatmini
diismektedir.

Tablo 6. Psikolojik Siddetin Alt Boyutlarinin is Tatmini Uzerine Etkisi(Regresyon Analizi)

Faktorler Is Tatmini

Beta t P
Kendini Gosterme ve Heti§imi Engellemeye Yonelik -0,217 -4,986 0,000
Sosyal ili§kilere Saldirilara Yonelik -0,059 -1,326 0,185
Sagliga Dogrudan Saldirilara Yonelik -0,22 -5,145 0,000
itibara Saldirilara Yonelik -0,102 -2,028 0,043
Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldirilara
Yonelik -0,032 -0,751 0,453
R Kare 0,208
F 34,596
P 0,000

Tablo 6'da goriildiigii gibi regresyon modeli anlamlidir.(R Kare= 0,208 F=34,596, P=0,000)

a) Psikolojik siddet is tatminini %20,8 oraninda etkilemektedir.(H1 Hipotezi kabul edilmistir.)
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b) Kendini Gosterme ve Iletisimi Engellemeye Yonelik Alt Boyutun Is Tatminini etkiledigi
goriilmektedir. (Beta=-0,217, t=-4,986, p=0,000) (H2 Hipotezi kabul edilmistir.)

c) Sosyal Iliskilere Saldirilara Yonelik Alt Boyutun Is Tatminiyle arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmemistir. (Beta=-0,059, t=-1,326, p=0,185) (H3 Hipotezi reddedilmistir.)

d) Sagliga Dogrudan Saldirilara Yonelik Alt Boyutun Is Tatminini etkiledigi goriilmektedir.
(Beta=-0,22 t=-5,145 p=0,000) (H4 Hipotezi kabul edilmistir.)

e) Itibara Yénelik Alt Boyutun Is Tatminini etkiledigi goriilmektedir. (Beta= -0,102 t= -2,028
p=0,043) (H5 Hipotezi kabul edilmistir.)

f) Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldirilara Yénelik Alt Boyutun Is Tatminiyle
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. (Beta= -0,032, t= -0,751 p=0,45) (H6 Hipotezi
reddedilmistir.)

4.SONUC VE ONERILER
4.1.Sonuglar

Arastirmamizin sonuglarina baktigimizda psikolojik siddet kavramu ile is tatmini kavraminin
ters orantili oldugu, psikolojik siddet arttik¢a is tatmininin genel olarak azaldig1 goriilmektedir.
Bulgular incelendiginde;

- Katihmalar iginde erkeklerin sayisi kadinlarin sayisindan, bekarlarin sayisi evlilerin
sayisindan fazla olup 25-34 yas araligindaki katihmcilar ¢cogunlugu olusturmaktadir.

- Katiimailarin ¢ogunlugunu ortadgretim mezunlari olusturmaktadar.

- Katiimcilarin aylik gelirleri cogunlukla 500-1500 TL arasinda degismektedir.
- Katilmailarin cogunlugu 5 yildizli isletmelerde ¢alismaktadir.

- Katimailarin gogunlugu departman ¢alisarudir.

- Katilimalarin ¢ogunlugu servis boltimiinde ¢alismaktadir.

- Katiimailarin ¢ogunlugu bulundugu isletmede 2-4 yil arasinda galismaktadir.
- Katiimcilarin ¢ogunlugu giinde ortalama 8 saat calismaktadar.

- Katihmalarin ¢ogunlugu meslege isteyerek girmislerdir.

- Katilimalarin en ¢ok karsilastiklar: psikolojik siddet alt boyutlarinin “Kisinin Yasam Kalitesi
ve Mesleki durumuna Saldirilarla flgili” alt boyut oldugu goriilmektedir.

- Psikolojik siddet is tatminini %20,8 oraminda etkilemektedir.(H1 Hipotezi kabul edilmistir.)

- Kendini Gosterme ve Iletisimi Engellemeye Yonelik Alt Boyutun Is Tatminini etkiledigi
goriilmektedir.

- Sosyal Iligkilere Saldirilara Yonelik Alt Boyutun Is Tatminiyle arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir.

- Saglhiga Dogrudan Saldirilara Yonelik Alt Boyutun Is Tatminini etkiledigi goriilmektedir
- Itibara Yonelik Alt Boyutun Is Tatminini etkiledigi goriilmektedir.

- Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldirilara Yonelik Alt Boyutun Is Tatminiyle
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
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4.2.Oneriler

Psikolojik siddet kavrami sadece kurumsal maliyetlere degil iilke genelinde de biiyiik
maliyetlere yol acan bir olgudur. Bu konuda daha genis ¢apli yasalara, insanlar arasinda
farkindalik olusturmaya ihtiya¢ vardir. Kurumlarin yoneticilerinin, insan kaynaklarimn ve
diger departmanlarin psikolojik siddet ile ortak miicadelesi gerekmektedir.

Psikolojik siddet ile miicadelede ve is tatmini artirmak i¢in bazi 6neriler sunlardir:

- Magdurun mesleki niteliklerini artirarak kendine 6zgiiven asilamasi gerekmektedir.
- Panik ve 6fke ile hareket edilmemelidir.

- Orgiit tarafindan orgiit kiiltiirii oldukga dnemsenmelidir.

- Uzman psikologlardan yardim alinmalidir.

- Orgiit tarafindan huzurlu bir is ortanm yaratiimalidir.

- Orgiitler psikolojik siddete kargi yaptirimlarini net bir sekilde ortaya koymalidir.

- Toplumun psikolojik siddet konusundaki farkindalig1 artirilmalidar.

- Psikolojik siddet karsisinda sendikalara bagvurulmalidir.

- Psikolojik siddet konusunda yasal haklar bilinmeli, bu durum hukuksal boyuta tasinmalidir.
- Psikolojik siddet eylemleri kanunda sug olarak tanimlanmalidir.

- Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi Alo 170 hattindan destek alinmalidur.
- Psikolojik siddete karst magdur kesinlikle anlayis gostermemelidir.

- Sadece psikolojik siddete maruz kalan kisi degil tiim c¢alisanlar bu duruma tepki
gostermelidir.

- DPsikolojik siddet magduru geri ¢ekilmek ya da kurtulmak icin istifa etmek gibi yanlis yollara
basvurmamalidir.
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