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Oz

Isletmelerin amaclarina ulasabilmek icin kullandiklar1 en onemli araclardan birisi de
isgorenlerdir. Dolayisiyla igletmeler isgdrenlerin performansimi ve motivasyonunu
artirabilmek amaciyla cgesitli motivasyon araglar1 kullanmaktadir. Fakat bu araglar her
isletmede ayni etkiye sahip olmamaktadir. Bu sebeple sektorel bazda isgorenlerin motivasyon
araglarimi algilama diizeylerinin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu calismada bilgi
teknolojileri sektoriinde yer alan isgorenlerin motivasyon araglarina verdikleri 6nem ve bu
araclar1 algilama diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Calisma kapsaminda Ankara ilinde
bulunan 408 bilgi teknolojileri isgoreni iizerinde anket ¢alismas: yapilmis olup elde edilen
veriler demografik ve kurumsal degiskenler agisindan degerlendirmeye tabii tutulmustur.
Yapilan analizler sonucunda motivasyon araglarindan ticret, egitim/yiikselme olanaklar1 ve ig
glivencesinin bilgi teknolojileri isgorenleri {izerinde en biiytik etkiye sahip olan araglar oldugu
saptanmigtir.

Anahtar kelimeler: bilgi teknolojileri sektorii, motivasyon araglari, isgéren motivasyonu
Abstract

One of the most important tools the businesses use to reach their aims is the employees.
Various motivational tools are being used to increase the performance and motivation of
employees. However, these tools do not have the same effect in every sector. That is why it is
really important to determine the effects of motivational tools on sectoral basis. In this study,
the aim is to determine the importance the employees give the motivational tools and their
perception level of those tools in the information technologies sector. Within the study, a
survey on 408 employees on information technologies sector in Ankara has been done and the
data obtained at the end of the survey has been evaluated with regards to demographic and
institutional variables. Following the analysis done, it has been determined that the
motivational tools that are wages, education or advancement opportunities and job security
have the highest effect on employees in the information technologies sector.
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1. Giris

Insan davraniglarinin sekillenmesinde motivasyonun dnemli bir rolii bulunmaktadir. Ciinkii
insan davraruslar1 karsilanmasi gereken ihtiyaclar dogrultusunda sekillenir ve bu ihtiyaclarin
varlig1 da motivasyonu ortaya cikarir. Bu sebeple, isgorenlerin ihtiyaglarim kargilama giiciine
sahip olan her tiirlii unsur isletmenin elinde bir motivasyon aracina doniisebilmektedir. Bu
cesitlilik o kadar fazladir ki isg6rene tatil bileti verilmesinden ofiste pencere olmasina kadar genis
bir yelpazeyi kapsamaktadir (Meacham ve Wiesen, 1969, s. 46).

Altok (2009, s. 138) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda hizmet ve imalat sektoriinde yer
alan isgorenlerin ayni motivasyon araglarindan farkh sekillerde etkilendikleri ortaya ¢ikmustur.
Saglk sektoriinde Soykenar (2008, s. 112) tarafindan yapilan bir arastirmada ise isgorenlerin
kurumun fiziksel sartlar1 ve kendini gelistirme olanaklarina daha ¢ok 6nem verdikleri tespit
edilmistir. Bunun yaminda insaat sektoriinde ise Bilgi (2010, s. 79) tarafindan yapilan arastirmada
bu sektdr calisanlari igin ticretinin zamamnda 6denmesi ve g¢alisma arkadaslariyla kurulan
iliskiler 6n plana ¢ikmistir. Benzer arastirmalar neticesinde her motivasyon aracinin her tiirden
isletmede ayni etkiyi gostermedigi saptanmistir. Bu sebeple motivasyon araglarimin sektorel
bazda degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmuistur.

Bilgi teknolojileri sektdrii Tiirkiye’de hizli gelisme gosteren sektdrlerden birisidir. TUBISAD
(2017) verilerine gore 2016 yili igin bilisim sektdriinde ¢alisan isgoren sayis1 120 binin tizerindedir.
Bilisim sektoriiniin iki ana alt sektdriinden biri olan bilgi teknolojileri sektoriinde c¢alisanlarin
sayisi ise 80 bin civarindadir. Dolayisiyla siirekli artan istthdam oramniyla bilgi teknolojileri
sektoriinde calismakta olan isgorenlerin motivasyonlarin etkileyen araglarin belirlenmesi 6nem
arz etmektedir.

2.Kuramsal Cerceve
2.1.Motivasyon Kavrami ve Motivasyon Kuramlari

Fransizca “motive” kelimesinden dilimize gegen motivasyon (Oztiirk ve Diindar, 2003, s. 57),
yOnetim arastirmalari agisindan ele alindiginda genel olarak ortaya konulmasi istenen is
davranislarin1 baglatma, yoneltme ve bunlarin devamliligini saglama hareketi olarak
tanumlanmaktadir. Isgorenlerin bazi bireysel ve grup ihtiyaglarini tatmin edebilmelerine yonelik
ozellikler gosteren isgdren motivasyonu ise kisinin, orgtitsel amaglara ulasilabilmesi igin yiiksek
diizeyde caba sarf etmeye karsi olan istekliligini ifade eder (Latham ve Pinder, 2005, s. 486; Brislin
ve dig., 2005, s. 88).

Zaman icerisinde motivasyon farkli sekillerde tarimlanmistir. Luthans (1992, s. 147),
motivasyonu bir amaca yonelik davranis ya da giidiiyii baslatan fizyolojik veya psikolojik bir
eksiklik veya ihtiya¢ olarak tamimlarken Robbins (1996, s. 212) ise bazi bireysel ihtiyaglarin
karsilanmasina bagl olarak orgiitsel amaclara yonelik olarak yiiksek diizeyde caba sarf etmeye
kars1 duyulan isteklilik olarak tanimlamistir. Nelson ve Quick’e (2003, s. 102) gore ise motivasyon
ama¢ odakli davranis yaratma ve siirdiirme siirecidir. Motivasyon konusundaki farkl
tamimlarda ortak olarak bulunan ii¢ temel unsur vardir. Bunlar; harekete gecirmek, yonlendirmek
ve davranig: stirdiirmek seklinde siralanabilir (Steers vd., 2004, s. 379).

Motive olan birey bir amaca yonelik olarak icin harekete gegecektir. Bu amag orgiit hedefleriyle
ortiistiigli takdirde isgéren, oOrgiitiin amaclarina ulasmas: i¢in 6nemli bir hale gelecektir.
1§g6renleri motive etmek igin kullanilan c¢esitli motivasyon araglar1 bulunmaktadir. Fakat
isgorenler farkli motivasyon araglarina farkli diizeylerde cevap verebilmektedirler. isgorenlerin
motivasyon diizeyleri zaman icerisinde nasil degiskenlik gdsteriyorsa farkli motivasyon araglari
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karsisinda gosterdikleri motivasyon seviyeleri de zamana ve kosullara bagh olarak
degisebilmektedir (Ryan ve Deci, 2000, s. 54).

Motivasyonu farkli acilardan ele alan gesitli kuramlar ortaya atilmustir. Bu kuramlar icsel
faktorlere agirlik veren kapsam teorileri ve digsal faktorlere agirlik veren siireg teorileri olarak iki
ana grupta toplanabilir. Hangi grupta olursa olsun bu teorilerin kisileri motive eden faktorleri
belirlemek, motivasyonu yiikseltmek ve siirdiirmek konularinda yardimci olma iddialar
bulunmaktadir (Kogel, 2014, s. 732).

Kapsam teorileri, bireyin iginde bulunan giidiilerin davramislarina etkisi ve bu giidiileri ortaya
¢ikaran ihtiyaclarin giderilmesi igin ortaya konulan ¢abalari tanimlamakla ilgilenir. En bilinen
kapsam teorileri Abraham Maslow’un ortaya attigi Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Frederic
Herzberg'in Cift Faktor (Hijyen-Motivasyon) Kurami, David C. McClelland'in Bagarma Thtiyact
Kurami ve Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen Varolma, Iliski Kurma ve Gelisme 1htiyaglar1
Kurami seklinde siralanabilir (Kogel, 2014, s. 733

Siireg teorilerinde ihtiyacglar davranisi ortaya ¢ikaran faktodrlerden yalnizca birisi olarak ele alinir.
Bunun disinda bireyi etkileyen gesitli cevresel faktorler bulunmaktadir. Bireyin ¢evresine yonelik
algis1 davranislarina yon veren en onemli etkendir (Keser, 2006, s. 38). Siireg teorileri Victor
Vroom’un Bekleyis Teorisi, Lawler ve Porter'in Bekleyis-Deger Teorisi, B.F. Skinner’in Pekigtirme
Teorisi ve Edwin Locke tarafindan gelistirilen Amag Teorisi seklinde siralanabilir.

2.2.Motivasyon Araglar

Orgiit igerisinde motivasyonu saglamak amaciyla yapilan calismalarin temel amaci iggdrenlerin
amaclariyla orgiitiin amaclarini ortak bir noktada bulusturarak isgorenlerin kendi amaclarina
ulagsmak i¢in yaptiklar ¢alismalardan hem kendilerinin hem de orgiitiin fayda saglamasini
basarmaktir. Bu sebeple, motivasyonu saglamak amaciyla orgiit i¢inde gesitli araglar kullanilir.
Bu araclar her 6rgiitte her zaman ayni etkiyi gostermeyebilirler. Kullanilan motivasyon aracimn
etkisi bireyin ihtiyaglar1 basta olmak {izere, egitimine, deger yargilarma ve cevresel faktorlere
gore degiskenlik gostermektedir. Gegerlilikleri genellikle kabul goren motivasyon araclari
ekonomik, psiko-sosyal ve Orgiitsel-yonetsel olmak {izere ii¢ ana gruba ayrilmaktadir (Kusluvan,
1999, s. 57).

Ekonomik Araglar: Isgorenlerin temel galisma nedenlerinden birisi de ekonomik sebeplerdir.
Birey, calisma neticesinde elde ettigi ekonomik kazanimlar ile kendi ¢ikarlarini maksimize etme
cabasi igerisindedir. Ertiirk’e gore, isgorenler temel ge¢im kaynagi olan isini kaybetmemek
amactyla yonetimin beklentilerine cevap verebilmek icin elinden geleni yapacaktir. Bu nedenle
de ekonomik motivasyon araglarinin diger araclardan daha etkili oldugu iddia edilmektedir
(Erturk, 2000, s. 73). Ekonomik motivasyon araglari; {icret artisi, primli {icret, kara katilma,
ekonomik 6dill, is giivencesi ve sosyal faydalar seklinde siralanabilir.

Psiko-Sosyal Aragclar: Psiko-sosyal araclar kisinin i¢ diinyasinda sahip oldugu degerlerle ilgilidir.
Her bireyin farkli deger yargilarina sahip olmasi da bu araglarin anlasilirhgin giiglestirmektedir.

Her ne kadar anlagilmalarn karmagik ve giic olsa da psiko-sosyal araglarla saglanan
motivasyonun Orgiite bagliligi artirdifi tespit edilmistir (Batmaz, 2002, s. 48). Isgdren
motivasyonu iizerinde etkiye sahip olan psiko-sosyal araglar; calismada bagimsizlik, deger ve
statii, Oneri sistemleri, sosyal katilim, psikolojik giivence ve sosyal etkinlikler seklindedir.

Orgiitsel-Yonetsel Araglar: Ekonomik ve psiko-sosyal araglar motivasyonu etkileyen 6nemli
araglardir ancak bazi durumlarda orgiitiin sahip oldugu ozellikler de iggéren motivasyonu
tizerinde ¢esitli etkilere sahip olmaktadir. Kararlara katilma, yetki devri, amag birligi, egitim ve
yiikselme, orgiitiin fiziki kosullari, performans degerlendirme ve etkin iletisim orgiitsel-yonetsel
motivasyon araglarindan bazilarim olusturmaktadir.
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3.Yontem

Arastirmanin amaci, bilgi teknolojileri isgorenlerinin motivasyon araglarina verdikleri onemin ve
bu aracglar1 algilama diizeylerinin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda olusturulan
calismanin ana hipotezi ise “bilgi teknolojileri isgdrenlerinin motivasyon araglarina verdikleri
Onem ile bu araglarin mevcut motivasyon diizeylerine etkisi arasinda farklilik vardir”
seklindedir. Aragtirmanin amacina ulagabilmek ve hipotezini test edebilmek i¢in Ankara ilindeki
hem kamu hem de 6zel sektor isletmelerinde calismakta olan bilgi teknolojileri iggdrenlerine
ulagilmistir. Isgdrenlerden veri toplamak amaciyla nicel aragtirma yontemlerinden anket
teknigine basvurulmustur. Anket formunun hazirlanmasi esnasinda ilgili konu tizerinde daha
Once yapilan gesitli calismalardan faydalanilmistir. Bu ¢alismalar; Altunisik ve dig. (2001), Gokge
(1999), Incir (1999), Oztiirk ve Diindar (2003) ve Tarakgioglu ve dig. (2010) seklinde siralanabilir.
2017 yilh Nisan ay1 igerisinde 408 bilgi teknolojileri isgoreni {izerinde uygulanan ankete ait
¢iktilar, bulgular boliimiinde analiz edilerek sunulmustur.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu demografik sorular ve iki dlgekten meydana
gelmektedir. Ilk 10 soru demografik 6zelliklerin belirlenmesine y&nelik sorulardan olusmaktadir.
Ankette yer alan 20 ifadelik ilk 6l¢ek isgorenlerin arastirma kapsaminda degerlendirilecek olan
motivasyon araglarina verdikleri nemi belirlemeye ydneliktir. Ikinci 6lgekte yer alan ifadeler ise
bu motivasyon araglarimin isgdrenlerin mevcut motivasyonlar: {izerindeki etkisini ortaya
¢ikarma amaciyla katilimcilara yoneltilmistir. Her iki 6lgekteki ifadeler de 5’li likert Slgegine
uygun olarak hazirlanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 23.0 (Statistical Package for the
Social Sciences) programu ile analiz edilmisgtir.

4.Arastirmanin Bulgularn
4.1.Tanimlayic Istatistikler

Aragtirma sonucunda elde edilen demografik verilere ait frekans dagilimlar: ve ytizdeleri Tablo
1’de yer almaktadar.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n:408)

Degisken Frekans Yiizde(%)

Cinsiyet Kadin 142 34,80
Erkek 266 65,20

; Evli 220 53,92
Medeni Durum Bekar 188 16,08
Diiz Lise 7 1,72

Teknik Lise 16 3,92

Egitim Durumu On Lisans 34 8,33
Lisans 254 62,25

Lisanstistii 97 23,78

25 Yas ve Alt1 17 417

26-30 Yas Arasi 142 34,80

31-35 Yas Arasi 138 33,82

Yas 36-40 Yas Arasi 75 18,38
41-45 Yas Arasi 20 4,90

46-50 Yas Arasi 9 2,21

51 Yas ve Uzeri 7 1,72

. . 2 Y1l ve Al 92 22,55
Mesleki Deneyim 3-5 Y1l Arast 73 17,89
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6-10 Y1l Arasi 139 34,07

11-15 Yil Arast 67 16,42

16-20 Yil Arasi 24 5,88

21 Y1l ve Uzeri 13 3,19

. . Kamu 270 66,18
Sektorel Dagilim Bzel 138 33,82
L ) Evet 67 16,42
Idari Goreve Sahip Olma Hayrr 341 83,58
Yazilim Uzmani 118 28,92

Proje Yoneticisi 42 10,29

Test ve Kalite Uzmani 27 6,62

Is Analisti 26 6,37

Veritabani1 Uzmani 37 9,07

Mesleki Unvan Ag Uzmani 31 7,60
Ag Giivenlik Uzmam 15 3,68

Bilgi islem Teknisyeni 50 12,26

Sistem Analisti 6 1,47

Sistem Yoneticisi 34 8,33

Diger 22 5,39

Tablo 1’de de gortilebilecegi lizere arastirmaya katilan 408 bilgi teknolojileri ¢alisanindan %65,2’si
erkek, %34,8'i ise kadindir. Katilimcilarin %53,92’si evli iken geri kalan %46,08'1 ise bekardir. Bilgi
teknolojileri sektoriinde yer alan isgorenlerin biiyiik bir cogunlugu lisans mezunudur (%62,25).
Calismada yer alan isgorenlerin yaslarina baktigimizda ise biiyiik bir ¢ogunlugunun 35 yas ve
altinda oldugunu gorebiliriz. 408 bilgi teknolojileri ¢alisanindan 142’si 26-30 yas araliginda yer
alirken 138'i ise 31-35 yas araliginda bulunmaktadir. Calismaya katilan isgorenlerin mesleki
durumlarina bakildiginda ise yas ile paralel olarak deneyim siiresi 10 yil ve altinda olanlarin
yogunlukta oldugu fark edilmektedir. Arastirmada yer alan bilgi teknolojileri ¢alisanlarimn
%34,07’si 6-10 y1l aras1 mesleki deneyime sahipken %22,55'i ise sadece 2 y1l ve alt1 deneyime sahip
oldugunu belirtmistir. Kamu sektoriinde c¢alisanlarin oram %66,18; 6zel sektorde calismakta
olanlarin oramni ise %33,82’dir. Calismaya idari goreve sahip 67 isgoren katilirken 341 isgdrenin
ise herhangi bir idari gorevi bulunmamaktadir. Mesleki unvana yonelik dagilima bakildiginda
ise katilmcilarin %28,92’sinin yazilim uzmani, %12,26'smnn bilgi islem teknisyeni/yoneticisi,
%10,29"unun ise proje yoneticisi oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda bilgi teknolojileri isgorenlerinin motivasyon araglarina verdikleri &nemin
anlasilmasi amaciyla bazi ifadelere yer verilmistir. Bu dogrultuda, arastirmaya katilan 6rneklem
grubuna yoneltilen ifadelerin her birine ait ortalama degerler Tablo-2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Motivasyon Araglarina Verdikleri Onem Dereceleri (n:408)
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Yoneltilen ifade MIVIL Ma}< S| Ortalama Standart
Deger | Deger Sapma

1- Orgiit i¢indeki kararlarin konuyla ilgili kisilerin ’ 5 3,941 0,836
katiimiyla alinmasi

2- Primli ticret uygulamasi yapilmasi 1 5 3,473 0,953
3- Yetki devri ile sorumluluk artirilmasi 1 5 2,696 1,016
fl— I? gelisimini etkileyecek egitim ve gelisme » 5 4152 0,868
imkanlar

5- Yaptigimz is karsilig aldiginiz iicret 2 5 4,233 0,760
6- Performansa dayali {icretlendirme yapilmast 1 5 3,373 0,993
7- I§ glivencesi saglanmasi 1 5 4,113 0,937
8- YOnetimin Onerilere kulak vermesi 1 5 3,596 0,941
9- Ulagim, yemek, giyim vb. imkanlar 1 5 3,583 0,866
10- Yonetim ve calisma arkadaslar ile olan uyum | 1 5 4,093 0,915
11- Sosyal imkanlar ve kiiltiirel etkinlikler 1 5 2,794 1,064
12- Fiziki ¢calisma kosullar 1 5 3,637 0,904
13- Etkili bir iletisim icin gerekli araglarin olmasi 1 5 3,010 1,160
(telefon, e-posta vb.)

14- Kardan pay verilmesi 5 2,778 1,055
15- Performans Ol¢limii 5 2,650 1,080
16- Rekabet ortaminin olugturulmasi 5 2,309 1,155
17— Tim .gal1§anlarm ortak bir hedef etrafinda 1 5 3,311 1,037
birlesmesi

18- Bagimsiz bir ¢alisma ortami olmasi 1 5 3,525 0,968
19- Isiniz dolayisiyla sahip oldugunuz sayginlik 5 3,554 0,931
20- 1§ ortamindaki sosyal faaliyetlerin varligi 1 5 2,672 1,035

Tablo 2’de yer alan veriler 15181nda katilimcilarin en ¢ok 6nem verdikleri motivasyon araglari
ticret (4,23), egitim ve yiikselme olanaklari (4,15), is giivencesi (4,11), psikolojik giivence (4,09) ve
kararlara katilma (3,94) seklinde siralanmistir. Katilmcilarin motivasyonlar: iizerinde en az
etkiye sahip olan motivasyon araglarinin ise rekabet (2,31), performans degerlendirme (2,65),
sosyal katilim (2,67), yetki devri (2,69), kara katilma (2,78) ve sosyal etkinlikler (2,78) oldugu
ortaya ¢tkmuistir.

Bilgi teknolojileri isgorenlerinin motivasyon araglarina verdikleri 6nemin belirlenmesinin
ardindan bu araglarin isgorenlerin mevcut motivasyon diizeyleri {izerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla ayni Orneklem grubuna cesitli ifadeler yoneltilmistir. Isgorenlere
yoneltilen bu ifadelere yonelik ortalama degerler Tablo-3'te yer almaktadir.

Tablo 3: Motivasyon Araglarinin Katilimcilarin Mevcut Motivasyon Diizeyleri
Uzerindeki Etkisi (n:408)
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Yoneltilen ifade Mtn. Ma}< 5 | Ortalama Standart
Deger | Deger Sapma

1- Orgiit 1(;1.r1d'e b.1r karar alinirken ilgili oldugum 1 5 3,265 1,062
konularda fikrimin alinmasi
2- Calistigim yerde primli iicret uygulamas: 1 5 1,986 1281
yapilmasi
3- Yetki devri yapilarak sorumlulugumun 1 5 2517 1,056
artirilmasi
fl— I§ ge11§1m1m} etkileyecek egitim ve gelisme 1 5 3,730 0,909
imkanlariin saglanmasi
5- Yaptigim is karsiligr aldigim {icret 1 5 3,686 0,906
6- Ucretlendirme yapilirken performansimin esas 1 5 2132 1378
alinmasi
7- Is glivencemin saglanmasi 5 3,976 1,097
8- Yonetimin yaptigim Onerileri dikkat almasi 5 3,052 1,095
9-v Ulasim, yemek, giyim vb. imkanlarin 1 5 3,409 0,880
saglanmasi
10- YOnetim ve calisma arkadaglarim ile olan 1 5 4154 0,902
uyumum
11—' .Saglanan sosyal imkanlar ve Kkiiltiirel 1 5 2601 1,001
etkinlikler
12- Orgiitiin sahip oldugu fiziki calisma kogullar1 | 1 5 3,483 0,917
13- Orgiit icinde etkin iletisim s:aglayablleceglm 1 5 3,154 1101
telefon, e-posta vb. araglarin varlig:
14- Orgiitiin elde ettigi kardan pay vermesi 1 5 1,836 1,240
15- Performansimin Sl¢iilerek dikkate alinmasi 1 5 2,544 1,125
16: Kosullar1 belirli bir rekabet ortaminin 1 5 2248 1173
saglanmasi
17: Diger ga_hgar'\larla. ortak bir hedef 1 5 3157 1,063
dogrultusunda birlesilmesi
18- Bagimsiz bir ¢alisma ortamimin bulunmasi 1 5 3,270 0,922
19- igim dolayisiyla sahip oldugum sayginlik 1 5 3,471 0,914
20- I3 ortamimda sosyal faaliyetlere yer verilmesi 5 2,488 1,016

Katilmailarin mevcut motivasyon seviyeleri {izerinde en biiyiik etkiye sahip olan motivasyon
araclari sirasiyla psikolojik giivence (4,15), is giivencesi (3,98), egitim ve ylikselme (3,73), iicret
(3,69), orgiitiin sahip oldugu fiziksel imkanlar (3,48) ve deger ve statii (3,47) seklindedir. Diger
yandan bilgi teknolojileri isgorenlerinin mevcut motivasyon diizeylerini en az etkileyen
motivasyon araglarmin ise kara katilma (1,84), primli {icret (2,0), performans degerlendirme
(2,13), rekabet (2,25), sosyal etkinlikler (2,49) ve yetki devri (2,5) oldugu belirlenmistir.

4.2 Farklilasma Analizi

Arastirma kapsaminda yer alan bilgi teknolojileri isgérenlerinin motivasyon araglarina verdikleri
onem ile bu araglar algilama diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 6rneklem grubuna yoneltilen

ifadelere ait farklilagsma analizine ait sonuglar Tablo-4'te yer almaktadir.

Tablo 4: Motivasyon Araglarina Verilen Onem ve Bu Araglarin Algilanmasina Yonelik

Ifadeler Arasindaki Farklilasma Analizi Sonuglar1 (n:408)
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. Std. Ort.
Ifadeler Ort. Sapma | Farki t P

1- Orgﬁt i¢indeki kararlarin konuyla ilgili kisilerin

katilimiyla alinmasi 3,941
s e — 1,055 | 0,676 | 12,948 | 0,000
1- Orgiit icinde bir karar alinirken ilgili oldugum
. 3,265
konularda fikrimin alinmasi
2- Primli ticret uygulamasi yapilmasi 3,473
2- Caligtigim yerde primli ticret uygulamasi 1.985 1,397 | 1,488 | 21,516 | 0,000
yapilmasi ’
3- Yetki devri ile sorumluluk artirilmas: 2,696
3- Yetki devri yapilarak sorumlulugumun 5 517 1,008 | 0,179 | 3,592 | 0,000
artirilmasi !
4- Ts gelisimini etkileyecek egitim ve gelisme
A 4,152
imkanlari
: Y T ; 1,022 | 0,422 | 8,328 | 0,000
4-Is gelisimimi etkileyecek egitim ve gelisme 3730
imkanlarmin saglanmasi ’
5- Yaptiginiz is karsilig1 aldiginiz ticret 4,233
ppimiz Ty g a Tl 0,963 | 0,547 | 11,469 | 0,000
5- Yaptigim is karsiligr aldigim ticret 3,686
6- Performansa dayal licretlendirme yapilmasi 3,373
6- Ucretlendirme yapilirken performansimin esas 5132 1,378 | 1,240 | 18,184 | 0,000
alimmasi ’
7- Is giivencesi saglanmasi 4,113
. 1,154 | 0,137 | 2,402 | 0,017
7- Is glivencemin saglanmasi 3,976
8- YOnetimin Onerilere kulak vermesi 3,596
1,090 | 0,544 | 10,087 | 0,000
8- Yonetimin yaptigim Onerileri dikkat almasi 3,052
9- Ulasim, yemek, giyim vb. imkanlar 3,583
9- Ulagim, yemek, giyim vb. imkanlarin 3,409 0,907 | 0,174 | 3,876 | 0,000
saglanmasi ’
10- Yonetim ve calisma arkadaslar1 ile olan uyum | 4,093
10- Yonetim ve calisma arkadaslarim ile olan £z 0,986 | -0,062 | -1,256 | 0,210
uyumum ’
11- Sosyal imkanlar ve kiiltiirel etkinlikler 2,794
11- Saglanan sosyal imkanlar ve kiiltiirel 1,079 | 0,194 | 3,625 | 0,000
- 2,601
etkinlikler
12- Fiziki ¢alisma kosullar1 3,637

= 0,983 | 0,154 | 3,173 | 0,002
12- Orgiitiin sahip oldugu fiziki ¢alisma kosullar1 | 3,483

13- Etkili bir iletisim i¢in gerekli araglarin olmasi

(telefon, e-posta vb.) 3,010
T e 1,071 | -0,145 | 2,728 | 0,007

13- Orgiit icinde etkin iletisim saglayabilecegim 3154

telefon, e-posta vb. araglarin varlig: ’

14- Kardan pay verilmesi 2,777
- 1,367 | 0,941 | 13,907 | 0,000

14- Orgiitiin elde ettigi kirdan pay vermesi 1,836

15- Performans dl¢timi 2,650
1,133 | 0,105 | 1,879 | 0,061

15- Performansimin 6l¢iilerek dikkate alinmasi 2,544
16- Rekabet ortaminin olusturulmasi 2,309 | 1,132 0,061 | 1,093 | 0,275
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16- Kosullar1 belirli bir rekabet ortamimin

" 2,248
saglanmasi
17- Ttim calisanlarin ortak bir hedef etrafinda 3311
birlesmesi ’
0965 | 0,154 | 3,231 | 0,001
17- Diger ¢alisanlarla ortak bir hedef
< . . 3,157
dogrultusunda birlesilmesi
18- Bagimsiz bir ¢alisma ortami olmasi 3,525
1,110 | 0,255 | 4,638 | 0,000
18- Bagimsiz bir ¢alisma ortamimin bulunmast 3,270

19- Isiniz dolayisiyla sahip oldugunuz sayginlk 3,554

- 0,998 | 0,083 | 1,687 | 0,092
19- Isim dolayisiyla sahip oldugum sayginlik 3,471

20- Is ortamindaki sosyal faaliyetlerin varlig: 2,672

0,883 | 0,184 | 4,206 | 0,000

20- I ortamimda sosyal faaliyetlere yer verilmesi | 2,488

Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ifadeler SPSS tizerinde eslestirilmis T-testine tabii
tutulmustur. Bu test sonucunda eslestirilmis olan 20 ifadeden 16’sinda anlamli bir farklilasma (p
< 0,05) oldugu saptanmustir. Katilimcilarin motivasyon araglarina vermis olduklar1 énem ile bu
araclarin mevcut motivasyon diizeylerine etkisi {izerinde anlamli bir fark tespit edilemeyen
araglar; psikolojik giivence, performans degerlendirme, rekabet ile deger ve statii olmustur.

Motivasyon araglarina verilen énem ve bu araglarin algilanmasi {izerinde demografik
degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilan testlere iliskin sonuglar ise asagidaki tablolarda
yer almaktadir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Motivasyon Araglarina Verilen Onem ve Alg:
Ortalamalarinin Farklilagmasi

Cinsiyet n Ortalama Standart t P
Sapma
. Kadin 142 | 3,320 0,376
Onem Ortalamasi Erkek 266 | 3,403 0,421 -1,965 | 0,050
Kadin 142 | 2,946 0,466
Al 1 ! . -1
g1 Ortalamasi Frkek 266 | 3,041 0,589 ,668 | 0,096

Cinsiyet degiskeni a¢isindan katilimcilarin motivasyon araglarina verdikleri 6nem ve bu araglari
algilama diizeylerinde p < 0,05 6nem diizeyinde anlaml1 bir farklilasma tespit edilememistir.

Tablo 6: Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Motivasyon Araglarina Verilen Onem ve
Alg1 Ortalamalarinin Farklilagsmas:

Medeni Standart
n Ortalama t P
Durum Sapma
. Evli 220 | 3,365 0,384
tal ’ ’ -0,509 | 0,611
Onem Ortalamas: Bekar | 188 | 3,386 0,435 ’ /
Evli 220 | 3,011 0,547
Al 1 . . ,1 ,
g1 Ortalamas: Bekar | 188 | 3,004 0,556 0131 1 08%

Katimcilarin medeni durumlarinin motivasyon araglarina verdikleri énem ve bu araglar:
algilama diizeyleri {izerinde farklilasmaya sebep olup olmadigina yonelik yapilan analiz
neticesinde medeni durumun herhangi bir farklilasmaya sebep olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 7: Egitim Durumuna Gére Motivasyon Araglarina Verilen Onem ve Algt
Ortalamalarinin Farklilagmasi
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Egitim n Ortalama Standart F p
Durumu Sapma

Diiz Lise 7 3,100 0,231
Teknik Lise 16 3,287 0,310

Onem Ortalamast On Lisans 34 3,154 0,233 | 4,147 | 0,003
Lisans 254 3,412 0,428
Lisanstistii 97 3,387 0,396
Diiz Lise 7 2,707 0,314
Teknik Lise 16 2,844 0,647

Alg1 Ortalamasi On Lisans 34 2,829 0,305 2,101 | 0,080
Lisans 254 3,045 0,561
Lisanstistii 97 3,021 0,569

Tablo 7’deki veriler incelendiginde egitim seviyesi arttikca motivasyon araglarina verilen 6nemin
arttigr da goriilmektedir. Aym sekilde motivasyon araglarimi algilama diizeyi de egitim
seviyesiyle paralel olarak artis gostermektedir. Ancak p < 0,05 6nem diizeyi baz alindiginda,
egitim durumunun katilimcilarin motivasyon araglarina verdikleri 6nem iizerinde farklilasmaya
sebep oldugu ortaya gikarken bu aracglan algilama diizeyleri {izerinde anlaml bir farklilasmaya
sebep olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 8: Yas Degiskeni A¢isindan Motivasyon Araglarina Verilen Onem ve Alg:
Ortalamalarinin Farklilagsmas:

Yas Aralig1 n Ortalama Standart F P
Sapma

25 Yas ve Alti 17 3,300 0,368
26-30 Yas Aralig 142 3,456 0,468
31-35 Yas Aralig: 138 3,338 0,370

Onem Ortalamas1 36-40 Yas Aralig1 75 3,327 0,332 1,498 | 0,178
41-45 Yas Aralig 20 3,325 0,359
46-50 Yas Aralig: 9 3,328 0,486
51 Yas ve Uzeri 7 3,329 0,556
25 Yas ve Alt1 17 3,021 0,490
26-30 Yag Aralig1 142 3,017 0,602
31-35 Yas Aralign 138 3,010 0,532

Alg1 Ortalamasi 36-40 Yas Aralig: 75 3,011 0,519 0,169 | 0,985
41-45 Yag Aralig1 20 2,978 0,445
46-50 Yas Aralign 9 2,833 0,562
51 Yas ve Uzeri 7 3,029 0,723

Yas gruplarina yonelik yapilan analizlerde katilimcilarin hem motivasyon araglaria verdikleri
Oonem diizeyi hem de bu araglari algilamalarina yonelik ortalamalar dar bir aralikta yer almistir.
Dolayisiyla yas degiskeni katilimcilarin ne motivasyon araglara verdikleri 6nem ne de bu
araclar algilama diizeyleri iizerinde anlaml bir farklilasmaya sebep olmamaktadir.

Tablo 9: Calisilan Sektére Gore Motivasyon Araglarina Verilen Onem ve Alg
Ortalamalarinin Farklilagsmasi

Calisilan Standart
Sektor n | Ortalama Sapma t p
Onem Ortalamasi Kamu 270 3,347 0,427 -1,884 | 0,060

10
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Ozel 138 3,428 0,362
Kamu 270 | 284 0,52
Alg1 Ortal A , ’ 9223 | 0,000
gt Ortalamas: Ozel 138 3,33 0,47 ’ '

Calisilan sektor agisindan farklilasma analizi yapildiginda katilimcilarin motivasyon araglarina
verdigi onemde anlaml bir farklilasma olmadig: ortaya ¢ikmistir. Ancak 6zel sektér ve kamu
sektorii isgOrenlerinin motivasyon araglarini algilama diizeylerinde belirgin bir farklilasma
ortaya ¢tkmaktadir.

Tablo 10: idari Géreve Sahip Olma Agisindan Motivasyon Araglarina Verilen Onem ve Algi
Ortalamalarinin Farklilagsmas:

idari n | Ortalama Standart ¢
Gorev Sapma P

. Evet |67 | 3489 0,442

Onem Ortal : ’ 2,527 | 0,012
nem ratamast Hayrr | 341 | 3,352 0,398
Evet |67 | 3,274 0,627

Alg1 Ortal : ’ 4,425 | 0,00
g1 oratamast Hayrr | 341 | 2,956 0,519

Idari bir géreve sahip oldugunu belirten katilimcilar ile herhangi bir idari gérevi olmayan
katilimcilarin arasinda hem motivasyon araglarina verdikleri 6nem hem de bu araglar algilama
diizeyleri agisindan p < 0,05 6nem diizeyine gore anlaml bir farklilasma olusmaktadir.

5.Tartisma, Sonug¢ ve Oneriler

Motivasyonun iggdrenlerin performansi iizerindeki etkisi yapilan aragtirmalar neticesinde inkar
edilemez bir noktaya gelmistir. Motivasyon seviyesini artirmak i¢in de motivasyon araglarindan
faydalanilmaktadir. Bu araglarin etkisi kisiden kisiye oldugu gibi sektorel bazda da farkliliklar
gostermektedir. Bu sebeple bilgi teknolojileri sektoriinde yer alan isgorenlerin motivasyon
araclari ile olan iligkilerini ortaya koymak igin yapilan bu ¢alisma neticesinde asagidaki sonuglara
ulasilmigtir.

¢ Bilgi teknolojileri ¢alisanlarimin motivasyon seviyeleri {izerinde en ¢ok etkiye etkiye
sahip olan araglarin {icret, egitim/yiikselme olanaklari ve is giivencesi oldugu ortaya
gikmigtir.

e Arastirmaya katilan isgOrenlerin cinsiyetlerinin ve medeni durumlarimn
motivasyon araglarina verdikleri énem ve bu araglar algilama diizeyleri {izerinde
belirgin bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmigtir.

e Bilgi teknolojileri alaninda calisan isgorenlerin egitim seviyesi yiikseldikge
motivasyon araglarina verdikleri 6nem de artmaktadir.

e Katilimalarin yas araliginin motivasyon araglarina verdikleri énem {izerinde bir
etkisi olmadig1 anlasilmistir.

o Isgorenlerin galistiklari sektoriin hem motivasyon araglarim algilama diizeyini hem
de bu araglara verdikleri 6nemi etkiledigi ortaya gikmigtir. Ozel sektorde calisan
isgorenlerin motivasyon araglarini algilama diizeyi kamu sektoriindekilere gore
daha ytiksektir.

e Katilmalarinidari bir goreve sahip olup olmamasi motivasyon araglarina verdikleri
onemi ve bu araglar algilama diizeylerini etkilemektedir.

Bu sonuglar 1s1g1inda bilgi teknolojileri isgdrenlerinin motivasyon diizeylerine yonelik ¢alisma
yapilabilecek genis bir alan oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin kendilerine yoneltilen ifadelerde
yer alan 20 motivasyon aracindan 18’ine verdikleri nemin bu araglar: algilama diizeyinden daha
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yiiksek olmasi da yukaridaki ifadeyi desteklemektedir. Ozellikle ekonomik ve orgiitsel/yonetsel
araclarda isgorenlerin beklentileri ile algilar1 arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir.
Dolayisiyla yoneticilerin isgéren performansini artirmak i¢in bu alanlara yonelmesi daha faydal
olabilir.

Isgorenlerin idari goreve sahip olmasi onlarin motivasyon araglariyla iliskisini de etkilemektedir.
Bu yiizden isletme igerisinde yapilacak olan motivasyon uygulamalarinda idari goreve sahip
olan bir isgorenin segimlerinden ziyade dogrudan idari gorevi olmayan isgdrenlerle temas
kurulup gerekli motivasyon araglarinin bu sekilde belirlenmesi daha saglkli sonuglar
doguracaktir.

Son olarak kamu ve 6zel sektor isgdrenlerinin motivasyon araglarina verdikleri nem benzer olsa
da bu araclar1 algilama seviyeleri biiyiik farkhiliklar barindirmaktadir. Dolayisiyla herhangi bir
motivasyon araci segilirken sektorel farkliliklarin da goz oniinde bulundurulmasi ve bu yonde
bir karar alinmasi daha olumlu sonuglar ainmasini saglayacaktur.
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