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Oz

Tiiketici istek ve ihtiyaglar1 ile teknolojik gelismelerde meydana gelen degisimler turizm alaninda
biiyitk onem tasimaktadir. Turizm isletmelerinin bu alanlara hizli bir sekilde uyum saglamasi
isletmelerin tercih edilebilirligini biiyiik hususta etkileyebilmektedir. Turizm isletmeleri igerisinde
ozellikle otel isletmeleri icin tiiketici istek ve ihtiyaglar1 son derece 6nemli bir konudur ve tiiketici
istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen degisiklikler, otel isletmelerinin konseptini de etkilemektedir.
Son donemde hizli bir yiikselise gecen helal turizm kavramina yonelik bir¢ok otel isletmesi konsept
degistirerek bu alanda hizmet vermeye baslamistir. Ikinci bir konu olarak teknolojik yeniliklerin bir
sonucu olarak ortaya ¢itkan otel web sayfalari otel isletmeleri agisindan hem bir iletisim kanali hem de
satig araci olarak kullanilmaktadir. Ozellikle yeni bir konseptte hizmet veren isletmelerin web
sayfalarini, tiiketicinin istek ve ihtiyaglarina yonelik olarak tasarlamalari da basar1 elde etmeleri
agisindan Onem tegkil etmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada helal turizm konsepti altinda hizmet
veren otel igletmelerinin web sayfalar1 incelenerek eksikliklerini belirlemek ¢alisma amacim
olusturmaktadir. Calisma igin halalbooking.com adresinde yer alan ve Tiirkiye’de hizmet veren 52
otel isletmesi degerlendirmeye tabi tutulmustur. Degerlendirme amaciyla 33 ifadeden olusan web
sitesi degerlendirme Olgegi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda helal otel isletmelerinin eksiklikleri
belirlenerek oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Otel Isletmeciligi, Helal Konseptli Otel Isletmeleri, Otel isletmeleri Web Siteleri
Abstract

Changes in consumer needs and requests and technological developments are very important in
tourism sector. Quick adaptation of tourism management to these areas can greatly affect customers’
preference. Customer requests and needs are crucially important issues for especially hotel
managements in tourism managements and the changes in customers’ requests and needs can also
influence the concepts of hotels. Having regard to the Halal tourism concept which has risen rapidly
in recent years, many hotel businesses have begun serving with halal concept by changing their
concepts. As a secondly issue; Hotel web pages being occurred as a consequence of technological
innovations are being used as both for a communication channel and a sales tool. Especially, it is very
important for the hotels, serving with new concepts, to design web pages according to the customers’
requests and needs in order to gain success. In this context, the aim of study is analysing the web
pages of hotels serving with halal tourism concepts and determining the lack of hotels. For the study,
52 hotel businesses” web pages which were chosen according to both halalbooking.com web page and
located in Turkey were examined and assessed. For evaluation, website evaluation scale composed of
33 statements was used. As a result of study, the lacks of halal hotels were determined and
recommendations were presented to halal hotels.

Keywords: Hotel Management, Halal Concept Hotels, Hotel Websites

- Bu ¢alisma 1. Uluslararas: Helal Turizm Kongresi'nde bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Her gecen giin gelisen ve gesitlenen teknolojiler sayesinde pazarlarin da gesitlendiginden
s0z etmek miimkiindiir. Bu baglamda otelcilik sektoriinde de rekabetin 6nemi hizla artmaktadir
(Kitapgi, 2006:1). Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun iirtin ve hizmetlerin arastirilarak
tretilmesi ve sunulmasi, tiiketici memnuniyetini saglamak adina otel isletmeleri icin bir
zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle son yillarda, dini hassasiyeti yiiksek Miisliimanlar igin
helal iiriin, hizmet ve siireglere iliskin olarak diinyada gelisen bir talep goriilmektedir. Diger
sektorlerde helal {iriin ve hizmet talebine sahip olan bireyleri gérmek miimkiin oldugu gibi
turizm sektoriinde de bu alanda yogun bir talebin oldugu goriilmektedir. Bu noktada “Helal
Anlay1s” olarak da adlandirilan ve Islami kurallara uygun Uriin ve hizmet {retilmesi
konseptinde turizm isletmelerinin en 6n sirada yer aldiklari sdylenebilmektedir (Arpaci ve
Batman, 2015: 74). Son yillarda helal anlayis konseptinde hizmet vermeyi amaclayan
isletmelerin giindeme geldigi ve bu konuda ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir. Miisliiman
niifusun turizm hareketlerine katilma isteklerinin yani sira refah seviyelerindeki yiikselme ve
bu konseptte hizmet sunan isletme sayilarinin artmasmin bu artisa neden oldugu
sdylenebilmektedir. Islami yasam standartlarina uygun hareket etmek isteyen bireylerin
tatillerinde de bu kurallara uygun hareket etmek istemeleri olagan bir durumdur. Bu sebeple
Islami kurallara aykir1 olmayan iiriin ve hizmetlerin sunuldugu helal konseptli isletmelere
talebin arttig1 goriilmektedir (Oflaz,2015: 54). Geleneksel kitle turizmi agisindan bakildiginda
Tiirkiye, Akdeniz canaginda siradan bir {ilke konumunda bulunmaktadir. Bununla birlikte
kiiltiir, sanat, tarih, dogal giizellikler, folklor, misafirperverlik ve gastronomi s6z konusu
oldugunda biiyiik bir avantaja sahiptir. Farkli renk ve tatlar arayan ve degisen turistik talebin
tim ihtiyaglarmi karsilayacak niteliklere sahiptir (Erkol, Zengin ve Batman, 2013:1202). Hig
kuskusuz ki helal konsept de bu degisen ve talep goren ihtiyaglardan bir tanesi olarak
goriilmektedir. Bu noktada oOzellikle helal konseptli otellerin Tiirkiye’de 6n plana ¢ktig:
sOylenebilmektedir. Alan yazinda “Helal Otel” olarak adlandirilan bu isletmeler; Miisliiman
gezginlere helal hizmetlerin yapildig: tesisler olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu oteller sadece
helal yiyeceklerin sunulmasi ile siirlandirilmamals, Islami prensiplere gore organize edilmis
hizmet ve yonetime de sahip olmalidir (Akyol ve Kiling, 2014: 174).

Kiiresel anlamda, tiiketicilere ulasmanin az maliyetli ve etkili bir arac1 olarak internet
teknolojilerini turizm isletmelerine oldukga genis imkanlar sunmaktadir (Heinonen, 2011:57).
Fakat online pazardaki biiylimeye ragmen otel isletmeleri hala seyahat edenlerin
rezervasyonlarini dogrudan otellerin web sitelerine yapmalarini saglayacak etkili bir yol arayis:
igindedirler (Morosan ve Jeong, 2008: 284). Otel isletmeleri online rezervasyon yapan tiiketicileri
kendi sitelerine ¢ekebilmek i¢gin en diisiik fiyat garantisi gibi stratejilerden yararlanmaktadir
(Law ve Cheung, 2006: 526). Fakat bu stratejiler tek basmna basariy1 saglamakta yeterli
olamayabilmektedir. Tiiketicileri siteye gektikten sonra gekici ve zengin bir igerige sahip bir
sitenin sunulabilmesi gerekmektedir. Boyleliklehem alisveris yapilmas1 hem de sitenin tekrar
ziyaret edilebilmesi saglanabilecektir (Haas, 2002; 637). Hizmetin sunumu veya hizmetin
miisterilere iletilme yollarinda farkliliklarin olmasi miimkiindiir fakat hizmet sektoriinde
gecerli olan “Miisteri sadakati yaratmak rekabet avantaji saglar, siirdiiriilebilirligi ve karlilig:
arttirir” temel sloganmin helal konseptli oteller igin de gegerli oldugu sdylenebilmektedir
(Arpac1 ve Batman, 2015: 74). Ozellikle internet teknolojilerinin otellerin tanittiminda 6nemli bir
hale geldigi sdylenebilmektedir. Ciinkii artik otel isletmeleri faaliyetlerini web siteleri ve sosyal
medya araciligl ile internette duyurabilmektedir. Ayrica, internet teknolojileri, Ozellikle
Miisliiman, Musevi ya da baska bir toplumu hedef alan nis pazarlar igin rekabet avantaji
saglamaktadir (Akyol ve Kiling, 2014: 177).Bu baglamda helal otel konseptli isletmelerinin web
sitelerini incelemek ve eksiklerini tespit etmek ¢alismanin amacini olusturmaktadir.



Tiirkiye baglaminda helal konseptli otel isletmelerine yonelik yapilan birka¢ ¢alismadan
soz edilebilmektedir. Ornegin, Pamukcu ve Arpact (2015), calismalarinda Tiirkiye'de faaliyet
gosteren 148 helal konseptli otel isletmesini ele almislardir. Calismalarinda Helal konseptli otel
isletmelerinin biiyiik gogunlugunun sehir oteli oldugu ve Istanbul’da bulundugunu tespit
etmislerdir. Bununla birlikte Misir ve Liibnan digindaki tiim iilkelerden Tiirkiye'ye gelen turist
sayisinin son ii¢ yilda arttigini belirtmislerdir. Akyol ve Kiling (2014) ¢alismalarinda Tiirkiye'de
faaliyet gosteren dort adet bes yildizli otel isletmesi ile Dubai’de yer alan bir adet otel
isletmesinin web sayfalarini gorsel ve metinsel olarak analiz etmislerdir. Calisma bulgularinda
bu otel isletmelerinin web sayfalarindan yola ¢ikarak helal otel konseptli isletmelerde; aile
degerine 6nem verildigini, alkol satis1 yapilmadigini, plajlarin kadin ve erkek icin ayr1 olarak
diizenlendigini, odalarin Islami bir tarzda diizenlendigini, ibadet alanlarmin bulundugunu,
Kuran-1 Kerim bulundugunu, kadinlar i¢in ayr1 alan ve aktivitelerin bulundugunu, Ramazan
gibi 6zel donemlerde hizmet verildigini, Islami kurallar dahilinde animasyonlar diizenlendigini
fakat bazi otellerin buna tam olarak uymadiklarini tespit etmislerdir.

Otel isletmelerinin web sayfalarina yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde;Baloglu ve
Pekcan (2006) 139 otel isletmesi iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, 45 6zellik ile otel isletmeleri
web sayfalarini degerlendirdikleri goriilmektedir. Calismada otel ve oda resimlerinin web
sitelerde en ¢ok bulunan kriter oldugu; kullanim kolaylig1 ve siteye kolay ulasim konularinda
web sitelerin yeterli performansa sahip oldugu belirtilmektedir. Bilgi formu, 6zel aktiviteler igin
takvim, ¢evrimici yorum formu, diger sitelere baglanti, cevrimici ddeme, turizm bilgi biirolarina
baglanti, son giincelleme tarihi ve manset reklamlar, ¢evrimici misafir defteri, doviz bilgisi ve
site i¢i arama imkani konularinda otel isletmelerinin yeterli performansa sahip olmadiklarini
tespit etmislerdir. Bayram ve Yayli (2009) 286 otel isletmesinin web sayfan1 incelemislerdir. Web
sitelerinde bilgi saglayan 6zelliklere ve fotograflara yer verildigini, en ¢ok siteye kolay ulagim,
iletistim, ¢oklu dil segenegi, ana sayfaya kolay ulasim ve kullanish menii segeneklerinin
kullanildigini, doviz gevirici ve bilgisi, sik sorulan sorular, farkli 6deme secgenegi, rezervasyon
hatti eglence ve arama motoru segeneklerinin en az kullanildigini tespit etmislerdir.
Karamustafa ve Oz (2010) calismalarinda, otel isletmeleri web sayfalarmi 80 degisken acisindan
inceleyerek, Tiirkiye’deki otel isletmelerinin web sitelerinin online bir brosiir gibi ve kisitl
hizmet verdiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte otel isletmelerinin sinifi yiikseldikce web
sitelerinin daha basarili oldugunu belirtmiglerdir.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amaci dogrultusunda halalbooking.com adresinde yer alan ve Tiirkiye'de
faaliyet gosteren 52 otel isletmesi ele alinmigtir. Otel isletmelerinin 29'u kiy1 oteli 231 ise sehir
otelidir. Otel isletmelerinin web sayfalarini degerlendirmek igin Bayram, Erkol Bayram ve
Siirlicii’'niin (2016) ¢alismalarinda literatiirden yararlanarak gelistirdikleri 31 maddeden olusan
web sitesi degerlendirme kriterlerinden yararlanilmistir. Calismada, bu kriterlere ek olarak
tiiketicilerin tercihlerini etkileyebilecek 2 kriter daha eklenmistir. Bu kriterler, isletmelerin helal
sertifikaya sahip olup olmadiklar: ve helal konsepte hangi hizmetlerin dahil olduguna dair bilgi
verilip verilmedigini 6l¢gmek adina 6nem arz etmektedir.

31 maddeden olusan web sayfasi degerlendirme kriterleri icerisinde otel isletmesi ile ilgili
olarak “Otel igletmesi Hakkinda Bilgi, Telefon Bilgisi, Adres Bilgisi, Ulagim Bilgisi, E-Mail, Duyurular,
Basinda Biz, SSS, Otel Tanmtim Videosu, Fotograf Galerisi, Hareketli Resimler, Sanal Tur, Fiyat Listesi”
destinasyon ile ilgili olarak “Yerel Bélge Bilgisi, Hava Durumu Bilgisi, Etkinlik Bilgisi, Doviz Kuru,
Diger Isletmelere Link” internet teknolojileri ile ilgili olarak “Site Ulagilabilirligi, Sosyal Aglara Link,
Online Bilgi Talep Formu, Online Yorum Formu, Online Ziyaretci Defteri, Online Miisteri Hizmetleri,
Site Ici Arama Motoru, Online Rezervasyon, Online Odeme” ziyaretgiler ile ilgili olarak “Coklu Dil
Secenegi, Site Kullanim Kosullari, Gizlilik Giivenlik Bilgisi, Kampanya Bilgisi” Kkriterleri yer
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almaktadir. Bu maddelere ek olarak, “Helal Sertifikasi” ve “Helal Konsept Bilgisi” kriterleri de
degerlendirme kriterlerine dahil edilmistir.

Bulgular

Arastirma amacina yonelik olarak yapilan ¢alisma sonucunda otel isletmeleri web siteleri
degerlendirme kriterlerine gore incelenmis ve bulgular Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Web Sayfalarinin Degerlendirilmesi

Degerlendirme Kriterleri Var Yok Toplam
n % n % n %

1§letme Hakkinda Bilgi 48 92,3 4 7,7 52 100
Telefon Bilgisi 50 96,2 2 3,8 52 100
Adres Bilgisi 50 96,2 2 3,8 52 100
Harita/Ulagim Bilgisi 44 84,6 8 15,4 52 100
E-mail Bilgisi 44 84,6 8 15,4 52 100
Duyurular Boliimii 6 11,5 46 88,5 52 100
Basinda Biz Bolumii 6 11,5 46 88,5 52 100
Sikg¢a Sorulan Sorular 7 13,5 45 86,5 52 100
Tanitim Videosu 15 28,8 37 71,2 52 100
Fotograf Galerisi 47 90,4 5 9,6 52 100
Hareketli Resim 40 76,9 12 23,1 52 100
Sanal Tur 11 21,2 41 78,8 52 100
Fiyat Listesi 26 50 26 50 52 100
Yerel Bolge Bilgisi 20 38,5 32 61,5 52 100
Hava Durumu Bilgisi 14 26,9 38 73,1 52 100
Etkinlik Bilgisi 28 53,8 24 46,2 52 100
Doviz Kuru - - 52 100 52 100
Diger Isletmelere Link - - 52 100 52 100
Sosyal Aglara Link 44 84,6 8 15,4 52 100
Site Ulagilabilirligi 50 96,2 2 3,8 52 100
Online Bilgi Talep Formu 37 71,2 15 28,8 52 100
Online Yorum Ortami 5 9,6 47 90,4 52 100
Online Ziyaretgi Defteri 11 21,2 41 78,8 52 100
Online Miigteri Hizmetleri 10 19,2 42 80,8 52 100
Site 1gi Arama Motoru 1 1,9 51 98,1 52 100
Online Rezervasyon 43 82,7 9 17,3 52 100
Online Odeme 40 76,9 12 23,1 52 100
Coklu Dil Segenegi 38 73,1 14 26,9 52 100
Site Kullanim Kosullari 2 3,8 50 96,2 52 100
Gizlilik/Giivenlik Bilgisi 6 11,5 46 88,5 52 100
Kampanya Bilgisi 23 44,2 29 55,8 52 100
Helal Sertifikas1 8 15,4 44 84,6 52 100
Helal Konsept Bilgisi 33 63,5 19 36,5 52 100

Tablo 1 incelendiginde otel igletmesi ile ilgili bilgilerden “Otel Isletmesi Hakkinda Bilgi,
Telefon Bilgisi, Adres Bilgisi, Ulagim Bilgisi, E-Mail, Fotograf Galerisi, Hareketli Resimler,”
kriterlerinin web sitelerin biiylik ¢ogunlugunda bulundugu, “Fiyat listesi” kriterinin web
sitelerin yarisinda bulundugu fakat “Duyurular, Basinda Biz, Otel Tamitim Videosu, SSS, Sanal
Tur”gibi kriterlerin web sitelerin biiyiik ¢ogunlugunda bulunmadig goriilmektedir. Otel



isletmesi ile ilgili kriterlerden web sitesinde yer alan bilgilerin genel olarak temel iletisim bilgisi
sunan kriterler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat isletme web sitelerinde yer almayan
kriterlerin tiiketicilerin aklinda yer alan sorulari cevaplayabilecek kriterler oldugu da goz ard:
edilmemelidir. Destinasyon ile ilgili kriterler incelendiginde; “Etkinlik Bilgisi” Kkriterinin
isletmelerin web sitelerinin yarisindan biraz fazlasinda yer aldigi, “Yerel Bélge Bilgisi, Hava
Durumu Bilgisi,” kriterlerinin bir¢ok web sitesinde bulunmadigi, “Déviz Kuru, Diger f§letmelere
Link” kriterlerinin ise hi¢bir web sitesinde yer almadig: tespit edilmistir. Destinasyona yonelik
tiiketicilere aydinlatici bilgilerin sunulmasi adina bu kriterler 6nem tasimaktadir. Her ne kadar
“Her sey dahil” sistem nedeniyle tiiketicilerin isletmeden ¢ikmamasi elestirilse de bu noktada
isletmelerin sunabilecegi bilgiler tiiketicilerin destinasyona merak duymasi dolayist ile
isletmeden disariya ¢ikmasini saglayabilecektir. internet teknolojileri ile ilgili kriterlerden “Site
Ulagilabilirligi, Sosyal Aglara Link, Online Bilgi Talep Formu, Online Rezervasyon, Online Odeme”
kriterleri web sitelerinin ¢ogunlugunda bulunmaktadir. Tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda
Onem kazanan bu kriterlerin web sitelerde bulunmasi isletmeler icin 6nemli bir husustur. Bu
nedenle isletmelerin web sitelerinde bulunmayan “Online Yorum Formu, Online Ziyaretci Defteri,
Online Miisteri Hizmetleri, Site Ici Arama Motoru” gibi kriterlerin web sitelerde yer almamasi da
isletmeler agisindan bir dezavantaj olarak goriilebilmektedir. Ziyaretgiler ile ilgili kriterlerden
“Coklu Dil Secenegi” web sitelerin biiyiik cogunlugunda yer almaktadir.Uluslar aras1 pazarlara
hitap etmek isteyen isletmeler igin bu kriter olmazsa olmazlardan bir tanesi olarak
goriilmektedir. “Kampanya Bilgisi” kriteri ise web sitelerin yarisina yakininda mevcuttur.”Site
Kullanim Kogullari, Gizlilik Giivenlik Bilgisi” gibi tliketicilerde giiven saglayacak ve igletme
imajinu tiiketici goziinde yiikseltecek kriterler ise web sitelerinde ¢ok fazla yer almamaktadir.
Otel isletmelerinin konseptleri kapsaminda eklenen “Helal Sertifikasi” kriterine yonelik isletme
web sitelerinin biiyiik ¢ogunlugunda herhangi bir bilgiye rastlanilmamistir.“Helal Konsept
Bilgisi” kriteri acgisindan yapilan incelemede ise otel isletmelerinin yarisindan biraz fazlasinda
bu konuya yonelik bilgi paylasildig tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Tiiketicilerin internet teknolojilerinden aktif olarak yararlandigi bu donemde otel
isletmelerinin web siteleri biiylik 6nem tagimaktadir. Fakat sadece bir web sitesine sahip olmak
avantaj elde etmek adina yeterli degildir. Hatta diizensiz ve kullanim kolayli§1 sunmayan,
tiiketiciler igin bilgiye ulasmay1 kolaylastirmayan sadece bu ortamda bulunmas: igin
hazirlanmis bir web sitesi isletme imajini olumsuz yonde etkileyebilecek ve dezavantaja
déniigebilecektir. Ozellikle 6zel gruplara hitap eden isletmeler igin bu teknolojiler daha fazla
onem kazanmaktadir. Ozel bir grup olarak ele alinan helal konsepti tercih eden tiiketiciler ile
daha etkin iletisime ge¢mek ve isletmeyi tanitmak admna profesyonel web sitelerinin
olusturulmas: onerilmektedir. Helal konseptli otel isletmelerinin web siteleri iizerinde yapilan
inceleme sonucunda, web sitelerin ¢ogunlugunda temel iletisim bilgilerinin yer aldig:
goriilmustiir. Fakat temel bilgilerin bile eksik oldugu web sitelerinin bulundugu da
goriilmektedir. Tiiketicilerin isletmelere ulasabilecegi en temel bilgilerin web sitelerinde
bulunmamas: tiiketicilerin tercihlerini baska isletmelerden yana kullanmasma sebep
olabilecektir. Web sitelerin biiyiik ¢ogunlugunda bulunmayan “Fiyat listesi, Duyurular, Basinda
Biz, Otel Tanitim Videosu, SSS, Sanal Tur” gibi isletmeye yonelik bilgi sunan kriterler imaj, giiven
ve memnuniyet konusunda Oonem tegkil etmektedir. Bu baglamda sorunsuz bir iletisimin
kurulmasi adina isletmelerin web sitelerinde bu kriterlerden yararlanmasi Onerilmektedir.
Bununla birlikte destinasyona yonelik kriterlerden “Etkinlik Bilgisi, Yerel Bolge Bilgisi, Hava
Durumu Bilgisi, Déviz Kuru, Diger i§letmelere Link”kriterlerinin yer almasi tiiketicilerin tatil
planlarini yapmalarinda yardimc olacak ayrica turizm hareketlerini otel isletmesinin disinda
destinasyonun tamamina tasiyabilecek kriterler olarak goriilebilmektedir. Bu kriterlerin web
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sitelerinde yer almasi hem tiiketici memnuniyeti hem de bdlgesel kalkinma igin yarar
saglayabileceginden isletmelere bu hususlara dikkat etmeleri onerilmektedir. Tiiketicilerin aktif
rol oynadig1 internet aglarinda isletmelerde yerlerini almaktadir. Ozellikle sosyal aglar, online
rezervasyon ve online édeme gibi konularda da isletmelerin aktif oldugu goriilmektedir. Fakat
otel isletmelerinin web sitelerinin teknolojik iletisim segenekleri agisindan daha da gelistirilmesi
gerekmektedir. Ornegin “Online Yorum Formu, Online Ziyaretci Defteri, Online Miisteri Hizmetleri,
Site Ici Arama Motoru "gibi kriterlerin otel isletmelerinin web sitelerinde bulunmas: teknolojik
agidan gelismisligin bir gostergesi olabilecegi gibi tiiketicilerle etkili bir iletisim de sunmay1
saglayacaktir. Otel isletmelerinin temel amagclarindan birisi olan maksimum kar saglamaya
yonelik bir¢ok kampanya diizenledigi bilinmektedir. Fakat online ortamda web sitelerinde bu
kampanyalar1 duyurmakta etkili olmadiklari, sonuglardan hareketle, sdylenebilmektedir. Otel
isletmelerinin web sayfalar1 ulasilabilirlik agisindan da incelenmis ve biiyiik ¢ogunlugunun
ulasilabilirlik konusunda bir sikint1 yasamadig1 goriilmiistiir. Fakat iki otel isletmesinin web
sayfalarina ulasmakta biiyiik giiglitk g¢ekilmistir. Uriin dagitiminda ortaya c¢ikan “ne kadar
kaliteli iirtin {iretirseniz iiretin misteriye ulastiramazsaniz basar1 elde edemezsiniz” goriisii
web siteleri igin de gegerlidir. Kaliteli ve sistemli bir web sitesi hazirlamak kadar, belki de daha
fazla, tiiketicinin siteye ulasmasi da Onem arz etmektedir. Otel isletmelerinin konseptleri
kapsaminda degerlendirme kriterleri igerisine eklenen “Helal Sertifikas:” kriterine yonelik
isletme web sitelerinin biiyiik ¢ogunlugunda herhangi bir bilgiye rastlanilmamigtir. Temel
olarak bu konsepte yonelik belge ve sertifikalarin sunulmas: tiiketici de giiven duygusu
yaratacagl icin helal konseptli otel isletmeleri web sitelerinde bu kriterin yer almasi
gerekmektedir. Diger bir husus ise helal konseptli otel isletmelerinin bir standarti mevcut
degildir. Sadece alkol servisi olmayan isletme helal konseptli olarak nitelendirildigi gibi sadece
helal gida sunan bir isletme de helal konseptli olarak nitelendirilebilmektedir. Bu baglamda,
tiiketicilerin hassasiyetleri ve akillarindaki soru isaretlerini giderebilmek adina “Helal Konsept
Bilgisi” kriterinin web sayfalarinda yer almas: énerilmektedir.
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Cam Tavan Sendromu Ve Kadinlarin Algis1 Uzerine Kavramsal Bir Calisma

A Conceptual Study on Glass Ceiling Syndrome and the Perception of Women
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Cankir1 Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu, Cankiri
asliozturk@karatekin.edu.tr

Oz

Toplumsal hayatta erkeklere oranla kadinlara daha fazla sorumluluk yiiklenmesi kadinlarin
calisma yasaminda {ist diizey yonetici pozisyonunda yeterince yer alamamasia neden
olmaktadir. Kariyer engellerinden biri olarak cam tavan sendromu, basarilarina ve
liyakatlerine bakilmaksizin, kadinlarin yonetim kademelerinde yer almalarimi ve
ilerlemelerini kisitlayan, net bir sekilde goriilmeyen ve asilamayan engelleri kapsamaktadir.
Bu ¢alismanin amaci cam tavan sendromuna sebep olan, bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal
faktorlerden kaynaklanan engelleri ve egitim, saglik, turizm gibi sektorlerde kadinlarin cam
tavan sendromu algilarini teorik bir cercevede incelemektir. Mevcut arastirmalar ve
calismalar incelenerek sektorlere goére kadinlarin cam tavan algilar1 ele almmuistir.
Calismanin en 6nemli sinirliligy teorik boyutta ele alinmis olmasidir. Bu simirlilifa ragmen
calismanin, gelecekte yapilacak olan ¢alismalarin kavramsal yapisimnin olusturulmasinda
onemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan, Cam Tavan Algisi, Kadinlarin Kariyer Engelleri
Abstract

The imposition of more responsibility in social life than men causes women to be unable to
take part in senior management positions in their working life. One of the factors that
prevent women from taking enough place in the administrative staff is the glass ceiling
syndrome. Glass ceiling syndrome includes obstacles that are not seen clearly and can not
be overcome, which prevent women from taking part in the management and progress. The
purpose of this study is to examine the obstacles causing the glass ceiling syndrome and the
women perceptions of glass ceiling syndrome in the sectors such as education, health and
tourism in a theoretical framework. Existing researches and studies were examined and the
glass ceiling perceptions of women were examined according to sectors. The most
important limitation of the study is the theoretical dimension. Despite this limitation, it is
thought that this study will provide important contributions to the development of the
conceptual structure of future studies.

Key Words: Glass Ceiling, Glass Ceiling Perception, Women's Career Barriers
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Giris

“Cam tavan” kavrami ilk olarak 1986 yilinda Wall Street Journal’da Hymovitz ve
Schellhard tarafindan hazirlanan “Is Yasaminda Kadin” konulu bir haberde yer almistir. Bu
haberde, iist diizey yonetim kademelerine gelmek icin ¢aba gosteren kadinlarin karsilastiklar
engeller “cam tavan” olarak tanimlanmistir (Lockwood, 2004). Cam tavan, 6zellikle yonetsel
kademelerde yer alan kadimnlarmn yasadigi bir sendromdur. Cam tavan engelleri, kadimnlar
ilerlemek, terfi etmek, yonetsel olarak iist diizey pozisyonlara yiikselmek istediklerinde, onlar
engelleyen ancak acikca goriilmeyen engellerdir. Bu arastirma kapsaminda, cam tavan kavrama,
cam tavanin bireysel, orgiitsel ve toplumsal engelleri, cam tavani asma stratejileri ve kadinlarin
sektorlere gore cam tavan algilar1 hakkinda bilgiler ortaya konulmaya calisilacaktir.

Cam Tavan Kavrami1

Cam tavani, kadinlarin {ist diizey yoOnetici kademelerine yiikselmelerinde goriilmeyen
engeller olarak tanimlayabiliriz. Tablo 1'de cam tavan sendromuna iliskin tanimlar yer
almaktadair.

Tablo 1. Cam Tavan Kavramina Iliskin Tanimlamalar

Cam tavan, kadinlarin yetenek ve basarilarinin géz ardi edilmesiyle, kadinlarin igletme
icerisinde daha {ist basamaklara ¢itkmasina alikoyan, goriinmez ve kirilmaz bir engeldir
(David ve Mellor, 2001: 663).

Cam tavan, sirketlerden kadinlarin iist diizeydeki pozisyonlara yiikselmelerinin 6niinde var
olan seffaf bariyerlerdir (Powell ve Butterfiled, 1994: 68).

Cam tavan, “goriilmeyen, azmliklar1 ve kadinlari, yetenekleri ve basarilarimi goz Oniine
almaksizin sirketin {ist basamaklarina ¢ikmaktan alikoyan kirilmaz engeldir (Cotter vd., 2001:
656).

Cam tavan, kadinlarin yetenek ve basarilarinin goz ardi edilerek, isletmede daha {ist
basamaklara ¢ikmalarinin, goriinmeyen ve kirilamayan faktorler sebebiyle engellenmesidir
(Aydin, Ozkul, Tandogan ve Sahin, 2007: 312).

Cam tavan ya da cam tavan sendromu, yonetici pozisyonunda ¢alisan kadinlarin, belirli bir
asamadan sonra yiikselmelerini engelleyen faktdrlerin toplamidir (Siyve, 2004: 2).

Cam tavan, kadin ¢alisanlarin belli bir kademeye geldikten sonra iist ya da tepe yonetime
terfilerinin, tam olarak adlandirilamayan sebeplerden ve dnyargilardan 6tiirii engellenmesi ve
kadinlarin yonetim kadrolarindan uzak tutulmalaridir (Aydin, Ozkul, Tandogan ve $ahin,
2007: 313).

Cam tavan, kadinlarin basarilarina bakilmaksizin ilerlemelerini engelleyen, agikga
goriilmeyen, ayn1 zamanda agilamayan engelleri nitelendirmektedir (Aytag, 1999: 27).

Cam tavan, bir kadinin yo6netici olarak belirli bir noktaya kadar yiikseldikten sonra énemli bir
terfi bekledigi anda istedigi terfii alamamasidir (Cetin ve Atan, 2012: 125).

Cam tavan, c¢alisma hayatindaki kadinlari tiist makamlarda yonetici pozisyonundan
uzaklastiran goriinmez bir engeldir. Cam tavan, kadinlarin terfi durumlarinda karsilastiklar:
engeller sonucunda olugsmaktadir (Oziinlii, 2013: 43).

Altayli (2006), “Yapabileceginin Sinur1” baglikli yazisinda cam tavan kavramini soyle
agiklamistir: Cam tavan sendromuyla ilgili olarak pireler iizerinde yapilan bir arastirmaya gore
bilim adamlar1 pirelerin farkl yiikseklikte ziplayabildiklerini goriirler. Bilim adamlari pirelerin
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birkagin1 toplayip 30 cm yiiksekligindeki bir cam fanusun igine koyarlar. Sonra metal olan
zemin 1sitilir. Sicakliktan rahatsiz olan pireler ziplayarak kagmaya c¢alisirlar ancak her
zipladiklarinda baslarimi tavandaki cama carparak diigerler. Zemin de sicak oldugu icin tekrar
ziplarlar, tekrar baslarini cama vururlar. Pireler camin ne oldugunu bilmedikleri igin
kendilerini neyin engelledigini anlamakta giicliik cekerler. Kafalarini defalarca cama vuran
pireler sonunda o zeminde 30 cm’den fazla zipla(ya)mamay: Ogrenirler. Bilim adamlar
pirelerin hepsinin 30 cm zipladigini goriince deneyin ikinci asamasina gegerler ve tavandaki
cam Kkaldirilir. Zemin tekrar isitilir ve tiim pireler esit yiikseklikte, 30 cm ziplarlar. Pireler
tizerlerinde cam engeli olmamasina ragmen daha yiiksege ziplamaya cesaret edemezler.
Aslinda pirelerin kagma imkanlar1 da vardir ama kagamazlar. Ciinkii engel artik pirelerin
zihinlerindedir. Onlar1 engelleyen cam ortadan kalkmistir ama iglerindeki 30 cm’den fazla
ziplayamama inanci pireleri etkilemistir. Bu deney ile canlilarin neyi basaramayacaklarini nasil
ogrendikleri ortaya ¢ikmistir. Bu pirelerin yasadiklar1 olaya “cam tavan sendromu” adi
verilmektedir (Altayli, 2006). Kadin calisanlar da, iist diizey yonetim kademelerine yiikselmek
istediklerinde, agik¢a goriilemeyen ama her denemelerinde onlara engel olan ve kariyer
hedeflerini gerceklestirmelerini geciktiren ya da engelleyen cam tavan engelleri ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar.

Kadmlarin isglictine katilim orami heniiz istenilen diizeyde degildir. Ulkemizde 2016
yilinda kadin ve erkeklerin isgiicii katilim orani Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de de gortldiigi
tizere 2016 yilinda 15 yas iistii kadinlarin isgiiciine katilim oranmi %32,5 iken, erkeklerin orani
%72'dir. 15-24 yas araliginda kadinlarin isgiictine katihm oranmi %30,4 iken, erkeklerin orani
%54,3’diir. Yine 2016 yilinda 15-64 yas araliginda kadinlarin isgiiciine katilim oranmi %36,2 iken,
erkeklerin orami %77,6’dir. Bu oranlar gosteriyor ki, kadmnlarin isgiiciine katim oram
erkeklerin isgiiciine katilim oranindan oldukg¢a diisiiktiir.

Tablo 2. 2016 Yili Cinsiyetlere Gore Isgiiciine Katilim Orani

isgiiciine Katil
Yas Aralig1 Cinsiyet §gu(c)1::§l (j/l )1 -
(1]
Kadin 32,5
15+
Erkek 72
1504 Kadin 30,4
Erkek 54,3
1564 Kadin 36,2
Erkek 77,6

Kaynak: Tiirkiye Istatikstik Kurumu, 2017

Kadinlarin isgiicii katihm oranmin diisiik olmasmin en onemli sebeplerinden birisi
toplumsal hayatta kadinlara yiiklenen rol ve sorumluluklarin fazla olmasidir. Kadinlarin
calisma yasaminda karsilastigi sorunlar arasinda cam tavan sendromu, cinsiyete gore
belirlenmis isler, kadinlar ve erkekler arasinda egitim, ticret dagilimi, sosyal haklardan
yararlanma, mesleki yiikselme gibi konulardaki esitsizlikler, aile yasaminin ve c¢ocuklarin
kadina yiikledigi sorumluluklar, {icretlendirme konusundaki esitsizlik, kadinlara 6n yargil
yaklagan orgiit kiiltiirti gibi sorunlar yer almaktadir.

Cam Tavan Engelleri

Kadinlarin st diizey yonetim kademelerine yiikselmelerini engelleyen pek ¢ok cam tavan
kaynag1 vardir. Cam tavana neden olan engeller, bireysel, orgiitsel ve toplumsal faktdrlerden
kaynaklanan engeller olmak iizere ii¢ ana bashk altinda toplanarak Sekil 1’de verilmistir
(Karaca, 2007:62).
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Bireysel Faktorlerden

Orgiitsel Faktorlerden

Toplumsal
Kaynaklanan Engeller | | Kaynaklanan Engeller Faktorlerden
*Coklu Rol Ustlenme +Orgiit Kiiltiirii Kaynaklanan Engeller
*Kadinlarm Kisisel «Orgiit Politikalar *Mesleki Ayrim
Tercih ve Algilar «Mentor Eksikligi *Stereotipler
*Resmi Olmayan
Iletisim Aglaria
Katilamama

Sekil 1. Cam Tavan Engelleri

Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadinlarin bireysel faktorlerden kaynaklanan cam tavan engelleri ¢oklu rol iistlenme ve
kadinlarin kisisel tercih ve algilar1 olmak tizere iki baslik altinda agiklanabilir. Ataerkil toplum
yapisinin kadinlardan beklentisi oldukga fazladir. Bu sebeple kadinlar yasamlar1 boyunca ¢oklu
rol iistlenmek zorunda kalmaktadirlar. Kadinlarin ev yasaminda “anne”, “es”, is yasaminda
da “calisan kadin” rolleri kadinlarin yasamlar1 boyunca ¢ok fazla sorumluluk iistlenmesine ve
rol catismas1 yasamasina sebep olmaktadir. Kadinlarin, evde “iyi bir es” ve “iyi bir anne”, iste
de “iyi bir ¢alisan” olmak icin erkeklere gore daha fazla ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Bu
nedenlerle, kadinlarin evlendikten ve c¢ocuk sahibi olduktan sonra kariyer ilerlemeleri
yavaglamakta ya da is yasamlari sonlanmaktadir.

Cam tavan engelleri igerisinde bireysel faktorlerden kaynaklanan bir diger engel de
kadmlarin kisisel tercih ve algilaridir. Kadinlar, “anne” olduklar1 zaman, uzun mesai
gerektiren, seyahat gerektiren isleri istemeyerek ve kendilerinin duygusal ve gli¢stiz oldugunu
diistinerek kendi kariyer engellerini kendileri koymaktadirlar.

Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Cam tavana neden olan Orgiitsel faktorlerden kaynaklanan engeller; orgiit kiiltiirii, orgiit
politikalari, mentor eksikligi ve resmi olmayan iletisim aglarina katilamamadr.

Orgiit kiiltiiri; bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan deger, inang, norm, algi ve
semboller sistemidir (Isgan ve Timuroglu, Ocak 2007). Orgiit kiiltiiriinde, kadina ve erkege
farkli kosullar sunuluyor, kadin gii¢siiz ve duygusal olarak algilaniyor, erkek egemen bir
yonetim tarzi benimseniyor ise, bu durum kadinlarin kariyer ilerlemelerinde olumsuz bir tutum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit politikalar1 kadinlarin kariyer ilerlemelerini dogrudan etkilemektedir. Orgiitlerin, ise
alma siireclerinden, {iicretlendirme, performans degerlendirme, egitim, gorevlendirme gibi
konularda kadinlara engel olan politikalar uygulamamasi gerekmektedir. Evli ve ¢ocuklu olan
kadinlarin uzun seyahat yapmayacaklari, fazla mesai yapamayacaklar:i diisiincesi ile bazi
orgiitler kadinlar igin daha az yatirim yapmaktadir. Orgiitiin kadin ve erkek calisanlarina esit
olanak tanimadan izledigi bu politikalar, kadinlarin kariyer hedeflerini gerceklestirmeleri ve
ylikselmelerini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Mentor eksikligi, kog, danisman, kilavuz, rol model eksikligi olarak agiklanabilir.
Kadinlarin ¢alisma yasaminda, kadin mentor eksikligi cekmektedir. Bunun nedeni orgiitlerde
mentorluk yapacak pozisyonda bulunan kadin yoneticilerin az olmasidir. Ayrica yapilan
arastirmalar kadinlarin etkili mentorluk iligkileri gelistirmede cesitli engellerle karsilagtiklarimni
gostermektedir. Orgiitlerde bilgi aglarina ulasma, cinsiyet stereotipleri, sosyalizasyon
uygulamalar1 ve c¢apraz-cinsiyet (cross-gender) iligkileriyle ilgili kabul edilen normlar
kadimnlarin erkek mentor bulmakta zorlanmasinin sebepleri olarak siralanmaktadir (Catalyst,
1993: 25).

Orgiitlerde resmi iletisim aglarinin diginda resmi olmayan iletisim aglari da mevcuttur.
Resmi olmayan iletisim aglari, Orgiitte neler yasandigini, hangi mevkilerin bos oldugunu,
kimlerin bu mevkilere aday oldugunu ve hizli bilgi paylasimi gibi haberlesmeyi saglamaktadir.
Orgiitlerde basarili ve yiikselmek isteyen calisanlarin resmi ve resmi olmayan iletisim aglarmin
bir parcas1 olmasi gerekmektedir. Eger kadin ¢alisanlar, 6rgiitiin resmi olmayan iletisim aglar:
icerisinde yer alamiyorsa bu durum onlarin kariyer hedeflerine ulagsmalarini olumsuz
etkileyecektir.

Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Cam tavana neden olan toplumsal faktorleri mesleki ayrim ve stereotipler olarak iki baslik
altinda inceleyebiliriz. Yapilan c¢alismalar ve istatistiki veriler, cinsiyete dayali mesleki
ayrimciik  konusunda g¢ogunlukla kadinlarin daha dezavantaji durumda oldugunu
gostermektedir. Bu durum, kadmin isgiicii piyasasindaki konumunu ve egitim, gelir, saghk gibi
sosyal degiskenlerini de olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica, bu olumsuz etkiler gelecek
nesillere aktarilarak cinsiyet esitsizliginin ortaya cikmasimna neden olmaktadir (Parlaktuna,
2010).

Stereotip kavrami, isim olarak sosyal bir grubun iginde olan ve iginde bulundugu grubu en
iyi temsil eden Ozellikleri tasiyan, ornek gosterilebilecek kisi, sifat olarak da basmakalip
(distince) olarak tanimlanabilir (Tturk Dil Kurumu, 2017). Kadinlarin, duygusal olmalari,
fiziksel olarak gili¢siiz olmalari, aile igerisinde daha fazla sorumluluk {istleniyor olmasi, is
yasaminda pasif olmasi, erkekler kadar sert ve dayanikli olmamasi, uzun mesaileri istemiyor
olmasi gibi stereotipler kadinlarin cam tavan sendromu yasamasina sebep olmaktadir.

Cam Tavani Kirmaya Yo6nelik Stratejiler

Kadinlarin cam tavan engellerini kirmak amaciyla yararlanabilecekleri stratejiler sunlardir
(Ercen, 2008: 33):

* Yiiksek performans gosterme stratejisi

¢ Universite ve mesleki egitim edinme stratejisi

* Kariyer gelistirme programlarina katilma stratejisi
* Mentordan yardim alma stratejisi

* Sosyal iliski gelistirme stratejisi

Kadinlar cam tavani kirabilmek igin, erkeklere gore daha yiiksek performans gostermelidir.
Ozel yetenek ve becerilerini gelistirerek drgiit icerisinde yiikselmelerini saglayabilirler. Kadinlar
egitim diizeylerini ve mesleki egitimlerini gelistirerek, is yasaminda kadinlara yonelik
stereotipleri yok edebilirler. Kadinlar gesitli kariyer gelistirme programlarina katilarak, yonetsel
egitim ve beceri kazanabilirler. Ozellikle erkeklerin egemen oldugu is diinyasinda, kendilerine
uygun bir mentordan (danisman) yardim alarak, mentorun bilgi, deneyim ve tecriibelerinden
yararlanarak kariyer hedeflerine ulasabilirler. Kadinlarin cam tavani kirabilmeleri igin is
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yasaminin disinda da, ¢alisanlarla sosyal iliski gelistirmeleri gerekmektedir. Bu sayede resmi

olmayan iletisim aglarini da kullanabilirler.

Kadinlarin toplumsal onyargilar, aile i¢i sorumluluk, firsat esitliinin olmamast vb. gibi
nedenlerden 6tiirti maruz kaldiklar1 cam tavan engelini asmalariin en 6énemli yolu 6zgiivene
sahip olmaktir. Cam tavani kirmak her ne kadar toplumsal ve Orgiitsel bir ¢aba gerektirse de,
kisi bu sorunla bas etmeye 6ncelikle 6zgiivenini gelistirmekle baglamalidir (Korkmaz, 2014: 12).

Kadinlarin Cam Tavan Sendromu Algilarina iligkin Yapilan Aragtirmalar

Biiyiikyaprak tarafindan 2015 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilatinda calisan 297
kadin personelle yapilan arastirma sonuglarina gore; katilimcilarin ¢ogunlugu gorevde
ylikselme gibi konularda ayrimcliga maruz kaldiklarini, tist diizey yoneticilik icin erkeklere
daha c¢ok firsat verildigini, mentorluk iliskisinden yeterince yararlanamadiklarini,
mesleklerinde yiikselmek igin erkeklere gore daha uzun siire beklemeleri gerektigini, uzun
calisma saatlerini sevmediklerini belirtmislerdir (Biiylikyaprak, 2015: 72-73).

2015 yilinda Kara tarafindan, Nigde Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinde ve merkeze
bagl okullarda gorev yapan yoneticiler ile yapilan arastirma sonuglarina gore; katiimailari
tamami is hayatinda basarili ve liyakat sahibi kadinlarin {ist diizey yonetsel pozisyonlara
ylikselmede cam tavan engelleri ile karsilastiklarini diisinmektedirler. Kadinlarin ¢oklu rol
iistlenmeleri kariyer hedeflerine ulasmalarinda engel olmakta ve yoneticilik gorevlerinden
kaginmalarina sebep olmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, ¢ocuk
bakimi ve ev islerinde onlara destek olacak (temizlik¢i, ¢ocuk bakicisi vb.) kisilere 6denecek
ticretin kurum tarafindan karsilanmasi durumunda, kadinlarin yoneticilik gorevlerinden daha
istekli olacaklarmi diisiinmektedirler. Ciinkii kadinlar, yiiksek maliyetli olan bu igleri kendileri
yapmakta ve zaman baskisi yasamaktadirlar. Bu nedenle, fazla mesai yapmak istememekte ve
sorumluluktan kaginmaktadirlar. Katihimacilar, kadinlarin gérev yaptigi kurumlar biinyesinde,
kres anaokulu gibi cocuklarinin bakimini saglayacagi yerlerin olmasini istemektedirler.
Arastirmaya katilan kadin yoneticiler cam tavan sendromunun toplumsal engellerine
¢ogunlukla mesleki ayrimin neden oldugunu diisiinmektedirler (Kara, 2015: 187-189).

2013 yilinda Aksu ve arkadaslar1 tarafindan, Izmir 1li Buca Tlgesi Hkt')gretim okullarinda
gorev yapmakta olan 4 kadin ve 6 erkek miidiir ile yapilan goriismeler sonucunda katilimailar,
stereotiplerin (toplumsal Onyargilarin) kadinlarin st diizey yonetim kademelerine
ilerlemelerinde engel oldugunu, kadinlarin aile igerisinde daha fazla sorumluluk almalarinin
yonetici olmalar1 6niinde engel oldugunu, cinsiyet ayrimciliginin ve kaliplagmis yargilarin cam
tavan sendromuna neden oldugunu diisiinmektedirler. Arastirmaya katilan kadin miidiirlerin
¢ogu kadinlarin cam tavan sendromunu agmak igin yiiksek performans gostermeleri gerektigini
diistiniirken, erkek miidiirler yiiksek performansa gerek olmadigini diistinmektedirler (Aksu,
Cek, ve Senol, 2013: 157-158).

2011 yilinda Oztiirk tarafindan hazirlanan, Kadin Ogretim Elemanlarinin Cam Tavan
Sendromu Uzerine Bir Arastirma: Ankara Universitesi Ornegi baslikli arastirma sonuglarina
gore, kadin 6gretim elemanlar1 diger meslek gruplarina gore {iniversitede ¢ok fazla cam tavan
engeli ile kars1 karsiya kalmamaktadir. Ancak arastirmaya katilan baz1 katilimcilarin, erkeklerin
baskin oldugu iletisim aglarina giremediklerini, mentorluk (kogluk, danismanlik) hizmetinden
yeteri kadar faydalanamadiklarini, kendilerine ornek olacak yeterince kadin yonetici
bulunmadigmi, bazi kaliplasmis Onyargilar sebebiyle kadinlarin yonetim konusunda adil
olamayacagini, yonetim kademelerinde erkeklerin yogun olarak yer aldigini, kadinlara ise tist
yonetim kademelerine yiikselmeleri igin yeterince firsat verilmedigini belirtmistir (Oztiirk,
2011: 91).
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2016 yilinda Koksal tarafindan Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezi'nde gorev yapan 322 kisi ile yapilan arastirma sonuglarina gore; kadin
saglik calisanlari, erkek yoneticilere kariyer asamalarinda daha fazla imkan verildigini
diisinmektedirler. Kadin saghk c¢alisanlari, ailevi sorumluluklar1 kariyer engeli olarak
gormektedirler. Egitim seviyesi arttik¢a, calisanlarin cam tavan sendromu algilar1 da
artmaktadir. Bu durumun nedeni olarak, kadinlarin egitim seviyesi arttikca, kariyer
basamaklarinda ilerlemek istemeleri gosterilebilir (Koksal, 2016: 111).

2012 yilinda Aydag tarafindan, Adana ve Hatay illerindeki 4 ve 5 yildizli 12 konaklama
isletmesindeki 113 kadin ve erkek calisanla yapilan arastirma sonuglar1 asagidaki gibidir:

* Turizm sektoriinde kadinlar mentorluk iligskisinden yararlanamamaktadir. Yani
kadinlara 6rnek olacak, danismanlik yapacak, yol gosterecek kadin yoneticiler yeterince
bulunmamaktadur.

* Arastirmaya katilan erkek yoneticiler, turizm sektoriindeki is ortaminin ve bazi
gorevlerin kadinlara uygun olmadigini diistinmektedir.

* Ankette yer alan, “Turizm sektoriinde erkeklere terfi konusunda daha fazla imkan
verilmektedir.” ve “Erkek egemen kiiltiir kadinlarin yiikselmelerini engellemektedir.”
Ifadelerine kadin yoneticiler genellikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara
gore, turizm sektoriinde kadinlarin cam tavan sendromu yasadiklari, kendilerine
mentorluk yapacak kisiler bulamadiklar1 ortaya gikmaktadir (Aydag, 2012: 210).

2015 yilinda Giile¢ tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, turizm sektoriinde
calisan kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu 30-39 yas arasindadir. Bu bulgular 1siginda, turizm
sektoriinde hizmet iireten kadinlarin aktif olmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore, otel isletmelerinde {ist diizey kadin yonetici sayisinin az oldugu, kadin
calisanlarin genellikle alt diizey calisan kadrolarinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu duruma,
turizm sektoriiniin yogun calisma ve mesai saatlerinin fedakarlik gerektirmesinin neden oldugu
sOylenebilir. Kadin katilimcilarin ¢ogunlugu servis ve kat hizmetleri bdliimlerinde
calismaktadir. Bu durumun sebebi olarak, stereotipleri gosterebiliriz. Yani, genel kabul gormiis
toplumsal yargilarin, turizm sektoriinde kadinlarin servis ve kat hizmetleri boliimlerinde
calistirilmasina etkisi vardir (Giileg, 2015: 116).

2009 yilinda Karaca tarafindan Konya’daki kamu ve 6zel bankalarin subelerinde yapilan
arastirma bulgular1 neticesinde, diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de st
diizey kadin yonetici sayisinin az oldugu, 6zellikle orta diizey yonetici kadrosunda yogunlagsma
oldugu goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde yapilan islerin geregi olarak uzun mesai saatleri
ve asir1 stresin getirdigi yorgunlugun s6z konusu olmasi ve bu nedenle belli bir yastan sonra
aktif olarak ¢alismanin zorlasmasi sebebiyle, 6rneklem grubundaki kadin yoneticilerin daha gok
31-40 yaslar1 arasinda oldugu yani dinamik bir kesimden olustugu goriilmektedir. Bankacilik
sektoriinde calisan kadin yoneticiler, terfi etme konusunda isteklidirler. Bankacilik sektoriinde
kadin ve erkek calisanlara yonelik egitim, iicret ve performans politikalar1 adaletli ve cinsiyet
ayrimi gozetmeden uygulanmaktadir. Ancak iist diizey yoneticilik i¢in saglanan firsatlara
iliskin kadin ve erkek yoneticilerin farkh diisiincelere sahip olmalari bu konuda net bir sonug
ortaya c¢ikarilmasmi zorlastirmaktadir. Bankacilik sektoriinde erkek yoneticiler, kadinlarin
yoneticilik 6zelliklerine sahip olduguna, hizli ve mantiksal kararlar alabileceklerine ve {ist
diizey yoneticilik icin gerekli yetenege sahip bulunduklarina inanmaktadirlar. Ancak kadinlarin
duygusallik ve erkeklere gore daha gli¢sliz olma gibi kisisel 6zellikleriyle ilintili olumsuz 6n
yargilarin tamamiyla degismedigini sdylemek miimkiindiir (Karaca, 2007: 109).

Karcioglu ve Leblebici tarafindan 2014 yilinda Erzurum’daki kamu ve Ozel banka
subelerinde galigsan 40 bayan ve 40 erkek olmak iizere 80 kisi ile yapilan arastirma sonuglarina
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gore; bankacilik sektOriiniin uzun mesai siireleri gerektirmesi ve stresli olmasi nedeni ile

bankada calisan kadinlarin yaslari, 20-30 yas ve 31-40 yas arasinda yogunlagsmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, kadinlar bankacilik sektoriinde terfi etme konusunda isteklidir,
erkek is arkadaslar1 ve iistleri ile rahat iletisim kurabilmektedirler (Karcioglu ve Leblebici, 2014:
18).

Tekirdag ilinde faaliyet gosteren on belediyede calisan 153 kadin {izerinde yapilan
arastirma sonuclarina gore, kurum tarafindan ve ydneticiler (erkek) tarafindan kadinlara
uygulanan cam tavanin, kadinlar tarafindan algisinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve
belediyede c¢alisan kadinlarin hissettigi cam tavan engellerinin 6rgiit merkezli oldugu ortaya
cikmistir (Caligkan, 2012: 136).

Sonug ve Oneriler

Kadinlarin is yasaminda kariyer hedeflerine ulasmalarini engelleyen ve net bir sekilde
goriinmeyen engeller cam tavan engelleridir. Kadinlarin, sektor farki gbzetmeksizin galistiklar:
her alanda iist yonetim kademelerine yiikselmelerinde cam tavan sendromu yasadig:
goriilmektedir. Cam tavan sendromuna neden olan faktdrler bireysel, orgiitsel ve toplumsal
faktorler olarak gruplanmistir. Cam tavani kirabilmek, cam tavan sendromuna neden olan
bireysel, orgiitsel ve toplumsal engelleri ortadan kaldirabilmek i¢in asagida bazi onerilere yer
verilmistir:

* Cam tavan sendromuna neden olan bireysel faktorleri ortadan kaldirmak i¢in; kadinlara
mentorluk (danismanlik, yol gostericilik) yapabilecek kadinlarin sayis1 arttirilmali ve
kadinlar {ist yonetimde galismak igin, cesaretlendirmeli, desteklenmelidir.

* Cam tavan sendromuna neden olan orgiitsel faktorleri ortadan kaldirmak icin; terfilerde
liyakat esas alinmali, cinsiyet ayrimi yapilmadan kadin ve erkege esit olanaklar
taninmali, esnek mesai saatleri uygulanmali, ¢ocuk bakimi, ev isleri gibi islerin
baskalarina yaptirilabilmesi i¢in ek iicret ddenmeli, is yerleri biinyesinde kres anaokulu
gibi alanlar diizenlenmelidir.

* Cam tavan sendromuna neden olan toplumsal faktorleri ortadan kaldirmak igin;
stereotiplere iligkin toplumu bilinglendirmek igin etkinlikler diizenlenmelidir.
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Oz

Son doénemde hizla artan siddet olaylari, ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksekdgretim
kurumlarinda da goriilmektedir. Ogrencﬂerin siddet egilimlerinin kaynaginin arastirilmasi
bu konunun ¢oziimiinde énemli bir yere sahiptir. Tk egitimin alindig1 ve dgrenilen tutum
ve davranislarin hayat boyu devam ettigi aile ortami1 da siddete egilim konusunda 6nem arz
etmektedir. Bu aragtirma da aile igi siddet ile okuldaki siddet iligkisini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda lisans egitimi alan ii¢ yiiz {i¢ dgrenciye anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, aile i¢i siddet ile okulda siddet degiskenleri arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmis ve sonuglardan hareketle dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aile i¢i siddet, okulda siddet, turizm
Abstract

In recent years, increasing violence events have also been observed in primary, secondary,
high school and higher education institutions. Searching of the source of violence
tendencies of students has an important place in the solution of this problem. The family
environment in which the attitudes and behaviors of the first education are taken and
sustained during the life is also important for the tendency of violence. This research aims
to reveal the relationship between domestic violence and school violence. Within the scope
of the research, a questionnaire was applied to three hundred and three students who
received undergraduate education. As a result of the research, a meaningful relationship
between domestic violence and school violence variables was determined and suggestions
were presented from the results.

Keywords: Domestic violence, violence in school, tourism
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Giris

1nsanoglu yasantisinin her alaninda siddet ile karsilasmaktadir. Siddet insanoglunun
yasantisinda giderek biiylimekte ve oniine gecilemeyen bir hal almaktadir. Bu durum hayati,
fiziksel ve ruhsal sagligi, huzuru ve mutlulugu etkileyen bir tehlike olarak devam etmektedir
(Page ve Inci, 2008: 21).Siddetin yasandigl ortamlarda tiim bireyler bu durumdan fiziksel ya da
ruhsal olarak etkilenebilmektedir. Siddetin yasandig: aileler de ¢ocuklarda dahil tiim bireyler
bu durumdan olumsuz etkilenmektedir (Lok, Bagogul ve Oncel, 2016:155). Siddete maruz kalan
ya da siddete tanik olan bir cocugun siddet uygulayicisi olmas1 da s6z konusudur. Evde
babanin anne {izerindeki otoritesi veya istedigini yaptirmak icin siddet uygulamasina ¢ocugun
tanuk olmasi, ¢cocugun gerek kardesine gerekse arkadaslarina giiciinii gostermek icin siddete
basvurmast ile sonuglanabilmektedir (Yilmaz Ozkan, 2008:18).

Insanin dogdugun andan itibaren toplumun bir parcasi olmasinda ailenin rolii cok
onemlidir. Bir gocugun sosyallestigi ve ilk iletisimini kurdugu yer ailesinin yanidir. Bu durum
da ¢ocugun Kkisiliginin olusmasi ve ruhsal yapisinin temellerinin atilmasinda aileyi énemli bir
konuma tasimaktadir. Cocukluktan itibaren sevgi dolu ve huzurlu bir ortamda temelleri atilan
davranislar sosyal iligkileri ve toplum igindeki uyumu saglamaktadir (Ovacik, 2008: 9-10). Aile
ici siddet, yas, toplum, egitim diizeyi, sosyo-ekonomik durum ayrimi olmaksizin her grupta
meydana gelen yaygin bir problem olarak goriilmektedir. Ayni ev igerisinde var olan bu
problem normal aile fonksiyonlar: {izerinde de yikic1 etki yaratmaktadir. Ev icerinde yasanan
siddet 6zellikle kadin1 ve gocugu etkilemekle birlikte tiim aile iiyelerinde fiziksel ve duygusal
hasara neden olmaktadir (Unal, 2005: 1). “Sosyal 6grenme” ve “gdzleme dayali 6grenme”
teorisi agisindan, toplum ruh saglig1 ve ¢cocuk gelisimi incelendiginde, aile igi siddet iceren bir
ortamda yetismenin, bireyin ruh saglhigmma pek g¢ok olumsuz etkilerinin oldugu ve bdylece
toplumun siddete bakis agisinin etkilendigi de ortaya koyulmustur (ibiloglu, 2012: 206).

Aile, toplum ve okul birbiriyle etkilesim halindedir. Toplumda ve okulda var olan siddetin
temelinde aile iginde yasanan siddetin oldugu bilinmektedir. Siddetin var oldugu bir aile
ortaminda biiyiimek, genglik ve yetiskinlik doneminde siddete bagvurabilecek bir topluma
neden olabilmektedir. Bu baglamda saghkli kisilige sahip bireyler yetistirilmesinde aile
yapisinin saglikli olmasi onem tasimaktadir. Ciinkii aileigindeki saglikli etkilesim ortami ve
huzur, arkadas iligkilerini ve okul basarisini da etkilemektedir (Ertugrul: 2005: 17).

Aile iginde, sokaklarda, futbol sahalarinda yasanan siddet olaylarmnin okullarda da
yasanmasi konuyu elzem hale getirmektedir. Her giin yazili ve gérsel basinda siddet olaylarina
yonelik haberlerin ¢ikmasi konunun Onemini ortaya koymaktadir (Terzi 2007: 74). Karsit
goriislii gruplar arasinda gergeklesen ya da futbol sahalarinda gérmeye alisilan siddet artik ilk,
orta, lise ve yliksekdgretimde de goriilmeye baslanmaktadir. (Arslan, 2015: 2).

Toplumla uyumlu, mutlu ve {iiretken birey olmanin yolu aile i¢indeki durumdan sonra
okullardan gegmektedir. Okullarda yasanan siddetin bireyin basarisi, yasam kalitesi ve gelecege
yonelik tutumunu etkiledigi goz oOniinde bulunduruldugunda okullarin siddete yonelik
tutumlarin olumlu yénde degistirilmesinde ne kadar 6nemli oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu
durum okullarda grencilerin siddetle karsilasma ya da siddet egilimlerini belirlemenin(Ozgiir,
Yoriikoglu ve Arabaci, 2011: 55) yani sirasiddetin nedenlerini belirlemeyi de onemli
kilmaktadir. Ayrica, psikologlarin, saldirganligin sadece dogustan gelen bir faktorlerle degil,
o0grenme ile de ortaya gikabilecegi goriisii gbz oniinde bulundurulmalidir (Ersanli, 2005; akt:
Demirbag Polat, 2010: 2). Bu baglamda ¢alismanin amaci, aile ici siddet ile okuldaki siddet
iliskisini ortaya koymak olarak belirlenmistir.
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Yontem

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket ¢alismasi
katilimcilarin tanimlayici sorularmin yamni sira aile igi siddeti ve okulda siddeti Slgen iki
Olcekten olusmaktadir. Aile i¢i siddet dlgegi Yilmaz Ozkan (2008) tarafindan gelistirilen Begli
Likert C)lgegine gore hazirlanmis ve “1 hicbir zaman” dan “5 siirekli” seklinde puanlanmuistir.
Okuldaki siddet degiskeni ise Espelage ve Holt (2001) tarafindan gelistirilen, Demirbag Bollat
(2010) tarafindan Tiirkge” ye uyarlanan ve siddete karisma ya da maruz kalma durumuna gore
“1 higbir zaman” dan “5 7kereden fazla” seklinde puanlan Olgek yardimi ile
Olctilmiistiir. Arastirma Aralik 2016-Subat 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma
Evreni Sinop Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda egitim alan 480
ogrenciden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda tiim &grencilere ulasmak hedeflenmis fakat
analize elverigli 303 adet anket toplanmustir. Elde edilen veriler cesitli istatistiki analizlere
(Frekans, Ortalama, T-Testi ve Korelasyon) tabi tutulmustur.

Bulgular

Tablo 1’de katilimcilara yonelik tanimlayici bilgiler verilmistir. Tablo incelendiginde
katilimeilarin biiyiik cogunlugunun (%62,7) erkek, Boliim bazinda ise Konaklama Isletmeciligi
Bolimii 6grencisi (%49,2) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yasadiklar: aile ¢ogunlukla
(%87,5) cekirdek aile iken, yine biiyitk ¢ogunlugunun (%91,4) anne ve babasi birlikte
yasamaktadir. Aile gelirleri incelendiginde ise katilimcilarin aile gelirleri (%37,6) ¢ogunlukla
1500-2000 TL arasindadir.

Tablo 1: Katilimcilara Yonelik Tanimlayici Bilgiler

n % n %
o Kadin 113 37,3 = Anne-baba birlikte 277 91,4
z: «~ Erkek 190 62,7 S Anne-baba ayr1 20 6,6
O Toplam . 303 100,0 5 Baba vefat etti 6 2,0
Yiyecek Igecek 79 26,1 o Toplam 303 100,0
Isletmeciligi <
5 Konaklama 149 49,2
':g Isletmeciligi o~
Turizm Rehberligi 75 24,8 = 1500 TL'den az 88 29,0
Toplam 303 100,0 5 1500-2000 TL 114 37,6
Cekirdek Aile 265 875 | = 2000 TL'den fazla 101 33,3
= £ Genis Aile 38 125 | ¢ Toplam 303 100,0
< F Toplam 303 100,0

Tablo 2’de katiimalarin aile icinde algiladiklar1 siddet anne ve baba ayri olmak iizere
incelenmis ve ortalamalar1 verilmistir. Annenin aile ici siddete yonelik ifadeleri incelendiginde
en yiiksek ortalamalar; 1,81 ortalama ile “Siirekli ¢calismami(ev isleri, dersler, disaridaki isler
vs.) ister.” ve 1,67 “Kardesimle/arkadasimla kiyaslar.” ifadeleridir. En diisiik ortalamalar ise;
1.03 ortalamalari ile “Dayak, tekme, tokat, yumruk atar.”, “Eve odaya kilitledigi oluyor.” “Bos
zamanlarimda annemin istegi dogrultusunda belli bir yerde ticret karsilig1 ¢alismak zorunda

”

birakiliyorum.” Ifadelerinde goriilmektedir. Babanin aile i¢i siddete yoOnelik ifadeleri
incelendiginde en yiiksek ortalamalar; 1,77 ortalama ile “Kiifiir eder.” ve 1,71 ortalama ile
“Stirekli calismami(ev igleri, dersler, disaridaki isler vs.) ister.” ifadeleridir. En diisiik
ortalamaya sahip ifadeler ise; 1.07 ortalama ile “Bos zamanlarimda annemin istegi
dogrultusunda belli bir yerde ticret karsili§1 ¢alismak zorunda birakiliyorum.” , 1,09 ortalama
ile “Dayak, tekme, tokat, yumruk atar.” ve “Sagimi, kulagimi c¢eker.” ifadelerinde
goriilmektedir.
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Tablo 2: Aile i¢ci Siddete Yonelik Katilimc1 (Anne-Baba) Ortalamalar

Aile I¢i Siddet Anne Baba

Ort. S.S. Ort. S.S.
1. Kufiir eder. 1,15 ,487 1,77 ,979
2. Dovmekle tehdit eder. 1,11 ,470 1,22 ,676
3. Hakaret eder 1,17 ,532 1,33 ,793
4. Uzerime yiiriir. 1,10 ,437 1,16 ,566
5. Dayak, tekme, tokat, yumruk atar. 1,03 ,290 1,09 ,379
6. Sagimi, kulagimi ceker. 1,09 ,387 1,09 ,452
7. Beni agir islerde calistirir. 1,16 ,608 1,22 ,672
8. Benimle alay eder 1,07 ,403 1,13 ,559
9. Beni kii¢timser. 1,10 ,397 1,16 ,597
10. Beceriksiz oldugumu sdyler. 1,24 ,623 1,28 ,782
11.Siirekli calismami(ev igleri, dersler, disaridaki isler 1,81 1,235 1,71 1,131
vs.) ister.
12. Gururumu kiran gorevler verip yapmam igin 1,05 ,378 1,10 ,540
zorlar
13. iyi bir seyler yapmama ragmen bana bagirdigi, 1,19 ,538 1,23 ,672
azarladig1 oluyor
14. Kizdig1 zaman har¢ligimi keser 1,14 ,484 1,23 ,690
15. Eve odaya kilitledigi oluyor. 1,03 ,279 1,07 ,497
16. Yemek yememe izin vermedigi oluyor 1,05 ,340 1,05 ,394
17. Duygu ve diisiincelerimi sdylememi engeller. 1,12 ,531 1,20 ,685
18. Yiiriiyiislimii, sesimi, konusmami, giilmemi taklit 1,14 ,550 1,15 ,581
eder.
19. iftira atar. 1,05 ,354 1,08 ,499
20. Bos zamanlarimda annemin istegi dogrultusunda 1,03 ,227 1,07 ,420
belli bir yerde iicret karsiigi calismak zorunda
birakiltyorum.
21. Kardesimle/arkadasimla kiyaslar. 1,67 1,073 1,52 ,983
22. Higbir istegimi, plarurm, sorunumu payla§amam 1,47 1,022 1,55 1,152
23. Arkadaslarimla gezip oynamama izin vermez. 1,26 ,686 1,33 ,846

Tablo 3’te Katilimalarin okulda siddete yonelik ortalamalarn verilmektedir.
Ogrencilerin okulda arkadaglarini siddete yoénlendirme ortalamalar1 1,12 ortalamaya sahiptir.
Siddet uygulama ortalamalar: 1,60 oranina sahipken siddete maruz kalma ortalamalar1 1,26
ortalama olarak tespit edilmistir.
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Tablo3: Okulda Siddete Yonelik Katilimc1 Ortalamalar:

Okulda Siddet Ort. S.S.
Siddete Yonlendirme 1,12 ,322
insanlari kavga etmek i¢in cesaretlendirdim. 1,21 ,648
Bagkalar1 hakkinda sdylentiler yaydim. 1,04 ,258
Diger 6grencilerin rahatsiz edilmesine yardim ettim. 1,04 ,294
Tartisma ve anlagmazliklar: ben baglattim. 1,16 ,509
Siddet Uygulama 1,60 ,847
Fiziksel bir kavgaya girdim. 1,83 1,259
Sinirlendigimde fiziksel bir kavgaya girdim. 1,72 1,128
Baska bir 6grenciyi ddvmekle ya da zarar vermekle tehdit ettim. 1,37 ,859
Biri bana vurdugunda ben de ona vurdum. 1,97 1,351
Kolaylikla dovebildigim 6grencilerle kavga ettim. 1,11 ,482
Siddete Maruz Kalma 1,26 ,538
Diger 6grenciler benimle dalga gegtiler. 1,22 ,605
Diger 6grenciler bana satagtilar. 1,36 ,768
Diger 6grenciler bana isimler taktilar. 1,33 ,702
Diger 6grenciler tarafindan sikistirildim ve doviildiim. 1,14 ,538

Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyetleri ile okulda siddete yo&nelik ortalamalar1 arasinda
anlamli farkliliklar aranmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde Siddete yonlendirme, siddet
uygulama ve siddete maruz kalma degiskenleri ile cinsiyet arasinda anlaml farkliliklar tespit
edilmistir. U¢ degisken incelendiginde erkeklerin ortalamalariin kadinlara oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda erkeklerin kadinlara gore arkadaslarimi siddete
yonlendirme ve siddet uygulamaya daha yatkin oldugu, bununla birlikte daha fazla siddete
maruz kaldiklari s6ylenebilmektedir

Tablo 4: Cinsiyet Degiskenine Yonelik T-testi Sonug¢lar

Cinsiyet n Ort. t p
i Yonl i K 11 1,
Siddete Yonlendirme adin 3 06 2359 019
Erkek 190 1,15
Siddet Uygulama Kadin 113 1,39
-3,434 ,001
Erkek 190 1,73
i Kal K 113 1,17
Siddete Maruz Kalma adin 2247 025
Erkek 190 1,31

Tablo 5'te aile i¢i siddet ile okulda siddet arasindaki iliski anne-baba baglaminda
incelenmis ve istatistiksel agidan anlaml iligkiler tespit edilmistir. Annenin aile ici siddete
yatkinlig1 bir birim arttik¢ca 0grencinin okulda arkadaslarini siddete yonlendirmeleri 0,231;
arkadaslarina siddet uygulamalar1 0,20 ve siddete maruz kalma oranlar1 0,388 oraninda
artmaktadir. Babanin aile i¢i siddete yatkinligi bir birim arttiginda ise 6grencinin okulda
arkadaslarini siddete yonlendirmeleri 0,121; arkadaslarina siddet uygulamalari 0,152 ve siddete
maruz kalma oranlar1 0,434 oraninda artmaktadir
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Tablo 5: Aile ici Siddet ile Okulda Siddet iliskisine Yonelik Korelasyon Sonuglari

Siddete Siddet Siddete Maruz
Yonlendirme Uygulama Kalma
Aile igi Pearson Correlation ,231" ,200™ ,388™
Siddet Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
(Anne) N 303 303 303
Aile igi Pearson Correlation ,1217 ,152 434
Siddet Sig. (2-tailed) ,038 ,009 ,000
(Baba) N 297 297 297

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sonuc ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin anne ve babalarin aile ici siddete yonelik egilimleri
incelenmis ve ortalamalarin diisiik oldugu saptanmistir. Bu sonug katiimcilarin genel olarak
huzurlu bir aile ortamina sahip oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Bu sonug ile birlikte
ogrencilerin okulda siddet uygulama, siddete yonlendirme ve siddete maruz kalma
ortalamalar1 da incelenmis ve genel olarak ortalamalarin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Ortalamalarin diisiik olmas: okul i¢inde siddet olaylarna ¢ok fazla rastlanilmadigi seklinde
yorumlanabilmektedir. Bu sonug¢ iyi olarak goriilebilmek ile birlikte arzu edilen sonug
okullarda higbir siddet olaymin olmamas: yoniindedir. Bunu saglayabilmek adina da
Ogrencilerin belli araliklarla konu hakkinda bilgilendirilmesi ve {iniversitelerde rehberlik
servislerinin kurularak siddet egilimine sahip olan 6grencilere destek sunmasi dnerilmektedir.
Bu hususa ek olarak iiniversite disiplin yonetmeliklerinin tavizsiz uygulanmasi da siddet
olaylarini azaltabilecektir.

Aile icindeki siddetin okuldaki siddet ile iligkisinin incelendigi bu arastirmada, 6grencilerin
siddete yonlendirme ve siddet uygulamalarinin annenin siddete egilimi ile daha yiiksek bir
iliskisi oldugunu; siddete maruz kalmada ise babanin siddet egilimi ile daha yiiksek bir iligkisi
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar annenin ¢ocuklarinin hayatinda daha biiyiik bir rol model
oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Gerek toplumda gerekse okullardaki siddetin
azaltilmasinda ebeveynlere 6zellikle de anneye daha biiyiik bir rol diistiigii soylenebilmektedir.
Bu baglamda ilgili kamu kuruluslarmnin ve sivil toplum kuruluslarinin ebeveynlere yonelik
olarak, sadece c¢ocukluk ya da ergenlik degil, yetiskin ¢ocuklara yaklasim konularinda da,
egitimler vermeleri onerilmektedir.
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Oz

Insanlarin gecmisten giiniimiize kadar bulunan seyahatlerinde ve konaklamalarinda gevre kirliligi
artmakta, dogal ve yapay kaynaklar tahrip olmaktadir. Hizla artan cevre problemleri ve
siirdiiriilebilirlik kapsaminda zararin en aza indirilmesine yardimci olacak ¢evre politikalar
gerceklestirilmistir. Bunlardan biride Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin gerceklestirdigi ve Tiirkiye
turizminde 6nemi biiyiik olan Yesil Yildiz uygulamasidir. Bu ¢alisma, Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinin ¢evreye olan duyarliligini ve Yesil Yildiz kriterlerine ne o6lgiide
uyduklarini tespit edilmesini amaglamaktadir. Yesil Yildiz kriterlerince hazirlanmis olan anket
sorular1 Tiirkiye'nin yedi bolgesinde uygulanmis ve uygulanan 140 adet anket sonucuna gore veriler
incelenmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirma sonuglarina gore, otel
isletmelerinin ¢evre politikas1 ve eylem plan1 uyguladiklari, biiyiik bir ¢ogunlugunun ¢evre
sertifikalarinin bulunmasi, enerji tiiketim takibi yaptiklari, tesisat bakim ve onarimini siirekli olarak
yaptiklar1 tespit edilmistir. Otel isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun misafirler odalardan
ayrildiginda elektrik kesintisi yapmalar1 ve merkezi 1sinma sistemi uyguladiklar1 goriilmektedir.
Ayrica otellerin yagmur sularindan faydalanmalar1 ve dus, tuvalet ve genel alanlarinda tek
kullanimlik olmayan malzeme kullanilmasi aragtirmanin bulgular arasindadar.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Cevre, Yesil Yildiz.
Abstract

Environmental pollution increases in people’s travels and accommodation that are found from past to
present day, and natural and artificial resources are destroyed. Environmental policies have been
implemented that will help to reduce the loss at the least level in the scope of the environmental
problems that are increasing rapidly and sustainability in the shortest time. One of the these is the
Green Star application, which is carried out by the Ministry of Culture and Tourism and which is a big
issue in tourism in Turkey. The aim of this study is to determine the sensitivity of the hotels operating
in Turkey to the environment and in what level the hotels abide by the criteria of Green Star criteria.
The questionnaires prepared according to the Green Star criteria were applied in seven regions of
Turkey and the data were analyzed according to the 140 survey results. The obtained data were
analyzed and interpreted. According to the results of the research, it has been determined that the
hotel companies apply environmental policy and action plan, a great majority of them have
environmental certificates, and they follow up energy consumption, do installation maintenance and
repair continuously. It appears that a large majority of the hotel operations have an electricity
interruption and a central heating system when the guests leave the rooms. In addition, utilizing the
rainwater of the hotels and use of non-disposable materials in the shower, toilet and public areas are
among the findings of the research.

Kev words: Hotel Management, Environment, Green Star
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Giris
Turizm pazarlamasinda, tiiketicinin satin alma istegi ve tercihinin belirlenmesi siirecinde
yesil pazarlamanin roliintin bliylik oldugu bilinmektedir. Seyahat etme istegi ve satin alma

glicii olan cevre dostu tiiketici tercihlerinin ise ¢evre dostu otellerden yana oldugu
goriilmektedir.

Turizm pazarlamasi, turizm isletmesinin ya da turistik destinasyonun en yiiksek kazang
elde etme hedefine uygun olarak, turizm iiriiniiniin pazarda iyi bir yer almasini saglamak
amaciyla, turizm talebinin Ozelliklerini de dikkate alarak, turistik iriin ile ilgili arastirma,
tahmin ve se¢im yapmay1 hedefleyen ve bu konularda alinacak kararlarla ilgili bir yonetim
felsefesidir (Kavacik, Zafer ve Inal, 2012).

Gilintimiizde turizm pazarlamasi “deniz, kum, giines” {i¢clemesine dayali olarak
yapilmaktadir. Ancak bu {igleme Akdeniz kiyilarinda yer alan rakip {ilkelerin de kullandigs,
dolayisiyla rekabet oraninin ¢ok yiiksek oldugu bir pazarlama yoludur. Bu nedenle miisteri
goziinde fark yaratabilmek tiim tesisler i¢in Oncelik haline gelmistir. Kiiresel 1sinma ile
beraberinde gelen c¢evre sorunlari, son yillarda yapilan konferanslar ve sivil toplum
kuruluglarinin  faaliyetleriyle bireyleri tiiketimde daha dikkatli olmalar1 konusunda
bilinglendirmektedir. 3S faktorii yani, deniz-kum-giines beraberinde 3E faktoriinii
olusturmustur. 3E faktorii egitim-eglence-cevre siirdiiriilebilir turizmi ifade etmektedir (Seyhan
ve Yi1lmaz,2010).

Cevre sorunlarina sebep olan etmenlere bakildiginda hizli niifus artisi, bilingsiz
sanayilesme, diizensiz sehirlesme, dogal kaynaklarin bilingsiz kullanilmasi, niikleer silahlar ve
niikleer santral patlamalari, orman tahribati ve q1g gibi olaylarin dogal denge {izerinde olumsuz
etkiler yaparak ekosistemlerin bozulmasina yol actigin goriilmektedir. Son dénemde artan
toplum bilincinden dolay:1 artik gevre ile ilgili konular medyada daha fazla yer almakta,
cevreyle ilgili faaliyetler yayginlasmakta ve tiiketicilerde bundan dolay: ¢evre dostu tiiriinleri
satin almaktadirlar (Satici, 2012).

Yesil pazarlama terimi mal veya hizmetlerin {iretiminden sunumuna kadar dogaya ve
cevreye duyarlilik kavramini gz oniine alinmasini icermektedir. Giintimiizde tiim sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler gevresel sorunlar1 énemsemeden varliklarini siirdiiremeyeceklerini
anlamiglardir. Bu dogrultu da, isletmeler yapacaklar her tiirlii faaliyetlerine ¢evre boyutunu is
planlarina almak zorundadirlar. Zira her tiirlii pazarda gevresel duyarlilik artan rekabet
ustiinliigti saglamaktadir. Tam bu devrede hem sanayi hem de hizmet endiistrilerinde yesil
pazarlama kavrami ortaya ¢ikmis ve tiiketicilerin, paydaslarin, hiikiimetlerin de destegi ve
baskisiyla isletmeler artik yeni bir siirece girmislerdir (Atay ve Dilek, 2013).

Gilnliik hayatta yesil pazarlama, iiriiniin gevresel 6zelliklerinin reklamini yapma olarak
anlatilmaktadir. Cevre dostu, geri doniisebilir, dogal, ozon dostu gibi sadece iiriiniin gevreci
oOzelliklerini yansitan bir¢ok kavram, yesil pazarlama icin kullanilmaktadir. Oysa yesil
pazarlama stratejisi, sadece {iriiniin degil, tiim pazarlama bilesenlerinin yesil olmasimni
gerektirmektedir. Geleneksel pazarlama tanimi, g¢evreci bir yaklasimla yeniden
olusturuldugunda; yesil pazarlama, toplumun ihtiyaclarini ve isteklerini tatmin etmeye istekli
degisimlerin ortaya konulmasi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal ¢evreye en az seviyede
zarar verecek sekilde olusturulmalidir (Hacioglu ve Girgin, 2008).

Pazarlama kavraminin {iiretim oncesinden baslayip, tiiketiciye ulasimina kadar gelip ve
sonrasinda da devam ettigi g6z oniine alindig tiim bu adimlarin yesil yaklasimla diizenlenmesi
gereklidir. Kotler tarafindan literatiire kazandirilan pazarlama karmasi denilen “4P” adin1 Uriin

26



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi “

(Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place), Tutundurma (Promotion)’dan almaktadir. Bu
baglamda yesil pazarlama karmasi ele alindiginda;

Yesil Uriin

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilarken tiiketiciyi doyum noktasina ulastirabilecek ve
bu noktada enerji ve kaynaklarinin devamliliginin saglayacak, canlilara ve dogaya zarar
vermemesi konusunda sosyal kabul gorecek ve bireylerin sagligini tehlikeye atmayacak sekilde
iiretilen iiriindiir. Bagka bir deyisle, ¢cevreyi kirletmeyen, dogal kaynaklar1 en az sekilde tiiketen,
geri donlisiimii olan veya korunabilen iiriinlerdir (Duru ve Sua, 2013).

Yesil Fiyat

Maliyet tasarrufuyla daha diisiik bir fiyat elde edilmesi, tiiketicileri cevreyle dost bir {iriin
satin alma yolunda ilerletecektir. Uriine olan talep fiyata karsi hassas ise bu durumda, isletme
i¢in fiyatin diisiiriilmesi daha olumlu bir strateji olusturmaktadir. Eger fiyat ayni seviyede
tutulur ise, tirliniin gevre ile ilgili olumlu tiim o&zellikleri bir rekabet avantaji faktorii olarak
kullanilabilirligi s6z konusu olabilmektedir. Uriin fiyati daha yiiksek oldugu durumlarda ise
farklilastirilmis yesil {irlin promosyonuna dikkat g¢ekilmesi yerine iiriin igin fazladan para
O6demeye goniillii tiiketiciler var olmalidir. Burada fiyatin hangi seviyede tutuldugu onem
kazanmaktadir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008).

Yesil Tutundurma

Dogal ¢evrenin korunmasi ve ayni zamanda cevreye duyarl tiiketicilere {iriin veya hizmet
begendirmek zorunda olan isletmeler {irettikleri iirtinlerin hangi yonleri ile yesil iiriin oldugu,
kullanicilara ve c¢evreye saglayacagi yararlari, kullamim sonrasi olusacak sonuglar gibi
konularda mevcut ya da potansiyel miisterilerini inandirmalidirlar. Tutundurma igerisindeki
araglardan ilk akla gelenler; reklam, kisisel satig, halkla iliskiler gibi unsurlardan olusan satis
tutundurmadir. Her biri farkh araglarla, farkli yollarla gerceklestirilebilir. Pazarlamanin en
yaraticr yonii, siirekli gelisim igerisinde olan tarafi agirlikli olarak tutundurmadir (Tiirk ve
Gok,2010).

Yesil Dagitim

Cevre dostu pazarlama stratejilerinin basarili bir bicimde gerceklesmesinin kosullarindan
olan toptanci, araci ve perakendecilerden dogan dagitim kollarinin, sirkete bilgi aktarmalarimin
siirekli ve saglikli bir sekilde ytiriitiilmesidir. Perakendeciler tiiketicilerin ¢evresel beklentilerine
yakindir ve tiiketiciler iizerine énemli verilere sahiptirler. Bu avantaj ¢ok iyi kullanilmali ve
beklentilerle elde edilen iiriinler arasindaki agigin genislemesine olanak tanimmamalidir
(Yiiksel, 2002).

Dogal cevrenin korunmasi i¢in dagitim politikas: ile ilgili olarak alimabilecek tedbirler
igerisinde, iirlin dagitimimin en az yakit harcanarak yapilmasina olanak taniyacak tedbirlerin
alinmasi, satis noktalarmin miisterilerin daha az zaman ve yakit tiiketecegi bigimde
olusturulmas: gerekmektedir. Cevreye kars1 duyarh piyasalar gelistikce yeni dagitim ve geri
doéniisim kanallarinin da hizla gelismesi beklenmelidir (Duru ve Sua, 2013).

Yesil Y1ldiz Belgesinin Onemi

Turizm sektorii dogal ve yapay kaynaklari kullanan birgok sektorlerin basinda yer
almaktadir. Turizmin gelistigi pek ¢ok iilkede dogal kaynaklar 6nemli sekilde tahrip edilmekte,
cevre kirliligi artmakta, kiiltiirel ve tarihi eserler zarar gormektedir. Bu problemlerin daha fazla
sekilde artmasi sonucunda siirdiiriilebilir kalkinma ile birlikte siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri
glindeme gelmis ve bu kavram turizm sektoriiniin 6nemli derecede dikkatini ¢eken kavramlar
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arasinda yer almistir. Turizm ve gevre iliskisinin meydana getirdigi problemlere bagli olarak,
turizmin cevreye verdigi zararlarin en diisiik seviyeye indirgenmesi turizm paydaslarinin en
onemli amact olmus, turizmde yiikselen bir deger olan alternatif turizm pazarindan daha fazla
pay alabilmek i¢in turizm isletmeleri de daha fazla diizeyde gevreci yaklasimlara yonelmistir
(Kizihirmak, 2011). Tiirkiye’de de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ¢cevrenin korunmasina iligskin
Yesil Yildiz kriterlerini olusturarak otel isletmelerinin bu kriterleri yerine getirebilmesi igin
gesitli imkan ve tesvikler sunmustur (Giritlioglu ve Giizel, 2015).

TUYUP ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nin stirdiiriilebilir turizm gercevesinde gelistirdigi
kampanyalardan biri olan “Cevreye Duyarli Oteller” kampanyasmin tesvik edilmesi
amaclanmaktadir (www.turizm.gov.tr). Bu kapsamda Yesil Yildiz Belgesinin 6nemi;

> Su tiiketiminde tasarruf saglanmasi,

Dogal kaynaklarin dogru ve tutumlu kullaniminin saglanmasi,

Enerji verimliliginin artirilmasinin saglanmasi,

Cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasinin saglanmasi,

YV V V V

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve geri déniisiimlii maddelerin kullaniminin tegvik
edilmesinin saglanmasi,

A\

Konaklama isletmelerinin yatirnrm asamasindan baslayarak cevreye duyarli sekilde
planlanmalarinin saglanmasz,

A\

Genis kapsamli bir yaklasimla ¢evrenin korunmas,
Cevre bilincinin gelistirilmesi ve bu bilince sahip olan tiiketici kitlesi tarafindan tercih

A\

edilmesi,

Isletme 6lgeginde orta vadeli maliyetlerinin azaltilmas,

Tesis calisanlarinin bilinglenmelerinin saglanmasi,

Is glicliniin en verimli sekilde kullaniminin saglanmasi,

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan saglanan Elektrik Enerjisi Desteginden

YV V V V

faydalanilmasi,
» Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesidir.

Literatiir Taramasi

Atay ve Dilek (2015) ¢alismalarinda, sahil ve sehir otellerinin yesil otel uygulamalarina
gecislerinde ¢esitli zorluklar yasayabileceklerinden bahsetmislerdir. Otellerin yesil otel olma
konusunda ¢ekingen davrandiklarinin sebebinin, genellikle elde edilen karin kisa vadede
diisiise gecmesi ve yatirimlarin yiiksek maliyetli olmasindan kaynaklandigini ifade etmislerdir.
Sahil otellerinin turizm destinasyonlarinda olmasi, yesil otelcilik uygulamasina gegisinde dis
paydaslarin katki saglamasiin bu durumu kolaylastirdigini saptamislardir. Fakat sehir otelleri
icin yesil pazarlamaya yonelmenin, sehirlesmeden dolay1 sorunlar olustugu icin daha zor
oldugundan ve uygulama giigliikleri ile kars1 karsiya gelebileceklerinden s6z etmislerdir. Bu
nedenle, sehirdeki ¢evresel degerlerin stirdiiriilebilirligi hakkinda duyarlibgin yeterliligi ¢ok
onemli oldugunu belirtmislerdir.

Erkan ve digerleri (2013), ¢alismasinda yesil turizmin SWOTAnalizini yapmiglardir. Yesil
turizmin giiglii yonleri;

> Istihdama katki saglamasi ve uygulandig1 bolgelerde gelir yaratma etkisi saglamas,
Yasam kalitesini ylikseltmesi ve dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasz,

Biyolojik cesitliligin siirdiiriilmesinin saglanmasi,

Atik toplama ve atik imha edilmesi icin gerekli sistemlerin kurulmasiyla birlikte cevre
kirliliginin 6niine gecilmesi ve verimli kaynak kullanilmasi.

Y V V

Yesil turizmin zayif yonleri ise;
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Yiiksek maliyetli yatirimlar oldugu,

Nitelikli is giiciiniin sinirl olmasi,

Ticari kaygilarin yasanmasi,

Bilgi toplama ve yaymada yasanan zorluklarin olmasi

YV V.V V V

Yesil turizm icin yapilacak yatirimlar, turistik iirtinler, konaklama, ulasim ve enerji
kaynaklarinda fiyat artisinin meydana geldigini saptamislardir.

Yesil turizmin tehditleri;

> Kayit dig1 istihdam gerceklesmesi ve haksiz rekabetin olusmasi,
KOBI'ler icin ise ciddi maliyet olusturmasi ve siirdiiriilebilirliklerini tehdit etmesi,
Insanlarin dogal kaynaklari yogun bir sekilde tahrip etmesi

YV V V

Turizm sektoriiniin boliinmiis yapisinin yapilacak olan yatirimlara engel olusturmasi.

Yesil turizmin firsatlar ise;

Y

Insanlarda doga ve gevre bilincinde artis meydana gelmesi ve daha duyarh olmalar,

» Sektorde rekabet kosullari esit oldugunda kalitede artis meydana gelmesi,

> Yeni kurulacak tesislerde gerekli altyapr c¢alismalarmin kurulum asamasinda
yapilmasinin kaynak kullaniminda ve verimlilik i¢in pozitif katk: saglamasi,

» Turistlere sorumlu turizm segenekleri sunulmasi, oldugunu tespit etmislerdir.

Kizilirmak (2011) calismasinda gevresel degerler ile olusan bozulmalara bagl olarak,
bolgeye olan turizm talebi olumsuz yonde etkilendigini ifade etmistir. Turizmde cevresel
degerler olmaksizin turistik iiriin ve c¢ekiciliklerden soz edilemeyecegini belirtmistir. Bu
sebepten, turizm sektoriinde yasanan rekabetten kazanghi ¢ikmak isteyen iilkeler ve turizm
isletmeleri, ¢evre korumaya yonelik bir takim ¢alismalara 6nem vermeye ve c¢evre korumaya
yonelik cesitli calismalar uygulamaya basladiklarini ifade etmistir.

Dilek ve Atay (2011) calismalarinda Best Western President Istanbul Otel’de yesil yildiz
faaliyet raporu {iizerine bir arastirma yapmislardir. Arastirmadaki bulgulara incelediginde
otelde 200 personelin ¢evre konusunda egitim aldigi, plastik, cam ve kagit atiklarin tiirlerine
gore ayristirildigini, yenilenebilir enerji kaynaklar: alt yapisinin olusturuldugunu ve fazla enerji
tiiketen ampullerin yerini tasarruflu ampullerin aldigini ve su tasarrufu icin tiim musluklarda
armatiirler kullanildig1 saptanmistir.

Seyhan ve Yilmaz (2010) ¢alismalarinda Calista Luxury Resort Hotelin c¢evre duyarlilig:
konusunda yaptigi uygulamalar iizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Gerceklesen be
arastirmada otelin ISO 14001 gevre yonetim sistemine sahip oldugunu, otelde olusan atiklar igin
atik yoOnetim sistemi kuruldugunu, enerji tasarrufu saglayabilmek igin odalarda tasarruf
sisteminin ve tasarruflu ampiillerin tercih edildigini, yagmur sularinin ise bahge ve
pisuvarlarda kullanildigini ve ayni zamanda personellere ¢evre konusunda egitim verildigi
saptamislardir.

Yiicel ve Ekmekgiler (2008) calismalarinda cevresel olumsuzluklari en aza indirmenin,
isletmelerin toplumsal sorumluluklarinin en 6nemli unsurlardan biri oldugunu saptamislardir.
Isletmelerin bu sorumluluklarini yerine getirebilmek icin {iretim yonetimine iliskin kararlarda
cevre konularina duyarhh yaklasimlar gostermesi gerektigini ve iiretim fonksiyonu ile cevre
konularim1 birlikte degerlendirmesi gerektigini ifade etmislerdir. Isletmelerin gevreye olan
duyarhliklarini kamitlamak ve tiiketicilerinin bu yondeki taleplerini karsilamak amaciyla
cevreye duyarli iiretim teknolojileri kullanmasi gerektigini belirlemislerdir.

Alag6z (2007) ¢calismasinda cevresel yonetim sistemlerinin isletmelerin daha rekabetci ve
cevreye karsi daha duyarhh sekilde olmasinin carelerini arastirdigini belirtmistir. Gelismis
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cevresel performansin, gevre {izerindeki etkiyi azaltacak sekilde atiklarin en aza inmesi ve
tiretim siirecinin yeniden tasarimmin yapilmasi ile miimkiin olacagini saptamistir. Cevre ile
ilgili calismalarda isletmelerin ve tiiketicilerin bilingli olmalariin son derece énemli oldugunu
vurgulamistir.

Ozgen ve Emeksiz (2005) Iber Otel Sarigerme Park’mn atik ydnetimine yonelik yapilan
arastirmada otelin doluluk oraninin artti$1 halde atik yonetimi sayesinde atik miktarinda diistis
meydana geldigini tespit etmislerdir ve otelin atik yonetimi sayesinde elde ettigi tasarruf
miktarmin, atik sistemi olusturmak i¢in harcanan maliyetten daha fazla oldugunu saptanmustir.

Yontem

Bu calisma Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin cevreye olan
duyarliligini ve Yesil Yildiz kriterlerine ne Olglide uyduklarimi tespit edilmesini amaciyla
gerceklestirilmis olup, veri elde etmek i¢in anket tekniginden yararlanilmigtir. Toplamda 140
adet anket Tiirkiye’de yedi bolgede faaliyet gosteren otel isletmelerine esit olarak yapilmistir.
Anketlerin bir kismi yiiz yiize, bir kismi telefon goriismesiyle, bir kismi da elektronik posta
yolu ile gergeklestirilmistir. Anket sorularinin elde edilmesinde, Giritlioglu ve Giizel (2015)'in
calismasindan yararlanilmistir. Aragtirma sonucunda veriler paket programi ile analiz edilmis
ve yorumlanmuistir.

Bulgular
Verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular;
Tablo 1. Katilimcilarin Egitim Seviyesi

n %
Lise 24 17,1
On Lisans 29 20,7
Lisans 83 59,3
Lise 4 2,9
Toplam 140 100,0

Arastirmaya katilan katihmailarin egitim seviyesi Tablo 1."de incelenmigtir. Katihmcilarin
%17,1'1 lise, %20,7’si 6n lisans, %59,3'11 lisans ve %2,9'u da yiiksek lisans-doktora mezunudur.
Tabloda goriildiigii izere katilimcilarin %59,3 (en biiyiik) oranla lisans mezunu oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 2. Katilimcilarin Oteldeki Calisma Siiresi

n %
1-2 Y1l 47 33,6
3-5 Y1l 63 45,0
6-9 Y1l 24 17,1
10 Y1l ve tizeri 6 4,3
Toplam 140 100,0
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Tablo 2.de katilmalarin calistigi otelde kag yildir gorev yaptiklar1 incelenmistir.
Katilmcilarin %33,6’sinin 1-2 yil arasi, %45,0'inin 3-5 yil arasi, %17,1'inin 6-9 yil arasi,
%4,3’tinlin ise 10 yil ve {izeri siiresince galistiklar1 otelde gorev yaptigi tespit edilmistir.
Cogunlugun biiyiik oranla 3-5 y1l arasinda gorev yaptig1 gozlemlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Calistig: Oteldeki Gorevi

n %
Genel Mudir 7 5,0
On Biiro Miidiirit 25 17,9
F&B Midiirii 5 3,6
Kat Hizmetleri Miidiru 1 0,7
Muhasebe Miidiirii 1 0,7
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 23 16,4
Pazarlama Miidiirii 10 7,1
Teknik Servis Mudiirii 3 2,1
On Biiro Personeli 65 46,4
Toplam 140 100,0

Katilimcilarin ¢alistiklar: oteldeki gorevi Tablo 3.’te incelenmistir. Katilimcilarin %46,4’tinii
en biiyiik oranla 6n biiro personelleri olusturmaktadir. Diger dagilimlar: ise %5,0 oranla genel
mudurler, %17,9 oranla on buro mudirleri, %3,6 oranla F&B miidiirleri, %0,7 oranla kat
hizmetleri miidiirleri, %0,7 oranla muhasebe miidiirleri, %16,4 oranla insan kaynaklari
miidiirleri, %7,1 oranla pazarlama miidiirleri olusturmaktadir. Katilimi1 en az %2,1 oranla
teknik servis miuidiirleri olugturmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Calistig1 Otelin Statiisii

n %
3 Yildizli Otel 21 15,0
4 Yildizli Otel 36 25,7
5 Yildizli Otel 47 33,6
Butik Otel 21 15,0
Ozel Konaklama Tesisi 12 8,6
Miistakil Apart Otel 3 2,1
Toplam 140 100,0

Tablo 4.de katihmalarin galistif1 otelin statiisii incelenmigtir. Otellerin %33,6’sin1 en
yiiksek oranla bes yildizli oteller, %2,1’ini en diisiik oranla miistakil apart oteller
olusturmaktadir. Diger verilere incelendiginde ise, %15,0'min ii¢ yildizli oteller, %25,7’sinin
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dort yildizh oteller, %15,0'min butik oteller ve %8,6’sin1 da 06zel konaklama tesisleri
olusturmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Calistig1 Otelin Bulundugu Bolge
n %
Marmara Bolgesi 20 14,3
Ege Bolgesi 20 14,3
Karadeniz Bolgesi 20 14,3
I¢ Anadolu Bolgesi 20 14,3
Akdeniz Bolgesi 20 14,3
Dogu Anadolu Bolgesi 20 14,3
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 20 14,3
Toplam 140 100,0

Tablo 5.”de Katilimcilarin ¢alisti1 otelin bulundugu bolge incelenmis olup, katilimin %14,3
oranla tiim bolgelerde esitlik arz ettigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Calistig1 Otelin Sahiplik Durumu
n %
Sahis Oteli 84 60,0
Ulusal Zincir Otel 16 11,4
Uluslaras1 Zincir Otel 38 27,1
Diger 2 1,4
Toplam 140 100,0

Arastirmaya katilan katilmcilarin galistif1 oteller Tablo 6.’da belirtilmistir. Katihmcilarin
calistig1 otellerin en basinda %60,0 oranla sahis otelleri gelmektedir. Daha sonra %27,1 oran ile
uluslararasi zincir oteller, sonra %11,4 oranla ulusal zincir oteller ve son olarak en diisiik oran
olan %1,4 oranla diger oteller (Sendika ve Kuliip sahipligi) gelmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Calistig1 Otelin Faaliyet Siiresi
n %
1-5 Y1l 61 43,6
6-10 Y1l 57 40,7
11 Y1l ve tizeri 22 15,7
Toplam 140 100,0
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Katilimcilarin ¢alistig1 otelin faaliyet siiresi Tablo 7.de incelenmistir. Katiimecilarin
calistiklar: otel, %43,6 oranla 1-2 yil arasi, %40,7 oranla 6-10 yil aras1 ve %15,7 oranla 11 yil ve
lizeri siiresince faaliyet gostermektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Otel ve Cevre Konusundaki ifadeleri

Evet Hayir

n 0/0 n 0/o

Otelde cevre politikas1 ve eylem plani uygulanmaktadar. 76 54,3 64 457

Otelde ¢evre faaliyetleriyle ilgili  bir  birim 67 479 73 521
bulunmaktadur.

Otelde wuluslararast kabul goren c¢evre sertifikalari 76 54,3 64 457
bulunmaktadir

Otelde enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji 134 95,7 6 43
tiiketimi takibi yapilmaktadar.

Otelde atik miktarinin hacim veya agirlik olarak takibi 71 50,7 69 493
yapilmaktadir.

Otelde tim donanim ve tesisatin bakimi ve onarimi 140 100.0
siireli olarak yapilmaktadir.

Otelde personele cevre konusunda egitim verilmektedir. 117 83,6 23 164

Otele gelen misafirlerle gcevre ile ilgili gorts | q1pq 86,4 19 13,6
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Otel misafirleri otelden ayrildiginda elektrik kesilmesi | 19 85,7 20 143
uygulanmaktadir.

Otelde merkezi 1sinma sistemi vardair. 124 88,6 16 11,4

Otele gelen misafirlere gevreci davranmalaria yonelik | 197 76,4 33 23,6
bilgi verilmektedir.

Otel yakinlarindaki tarihi, dogal, kiiltiirel degerlerin 137 97,9 3 2,1
korunmasina katkida bulunmaktadir.

Otel ingaatinda kullanilan yapi malzemeleri gevreye | 134 97,1 4 2.9
duyarhdir.

Otelde yenilenebilir enerji kaynaklar: kullanilmaktadir. 73 52,1 67 47,9

Otelde atik sular1 aritma islemi uygulanmaktadir. 109 77,9 33 221

Otelde yagmur sular1 veya aritilmis sularin bahge ve 49 35,0 91 65.0
tuvalet rezervuarlarinda kullanimi uygulanmaktadar.

Otelde kullanilan deterjan, dezenfektan gibi iiriinler 139 99,3 1 0.7
cevreye duyarhdar.

Otelde kullanilan yag atiklar1 degerlendirilmektedir. 125 89,3 15 10,7

Otelde kullanilan plastik, cam, kagit iiriinlerin atiklari 128 91,4 12 86
ayristirilmaktadir.

Otelde dus, tuvalet ve genel kullanim alanlarinda tek 93 66,4 47 33.6
kullanimlik olmayan malzeme kullanilmaktadir.

76 54,3 64 45,7

Otelde cevre etiketli esyalar kullanilmaktadir.
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin otel ve g¢evre duyarlilig: hakkindaki ifadeleri Tablo 8.’de
incelenmistir. Otellerin %54,3'{1 ¢evre politikasi ve eylem plani uygulamaktadir. %47,9’unda ise
cevre faaliyetleriyle ilgili bir birim bulunmaktadir. Uluslararasi kabul goren cevre sertifikalar1
bulunan otellerdeki oran %54,3’diir. %95,7 oranla otellerde enerji titketimi, elektrik tiiketimi ve
genel enerji tiiketimi takibi yapilmaktadir. Otellerde atik miktariin hacim veya agirlik olarak
takibinin yapilmas1 durumu %50,7’dir. Arastirmaya katilan otellerin tiimiinde tiim donanim ve
tesisatinin bakim ve onariminin siireli olarak yapildig: tespit edilmistir. %83,6 oran ile otel
personeline egitim verildigi gozlenmistir. %86,6 oraninda ise otele gelen misafirler ile gevre
hakkinda goriis degerlendirilmesi yapilmaktadir. Otellerin %85,7’sinde misafirler otelden
ayrildiginda elektrik kesintisi uygulanmaktadir. Otellerin %88,6’sinda merkezi 1sinma sistemi
oldugu saptanmistir. Otele gelen misafirlere cevreci davranmalarina yonelik bilgi veriliyor
olmasi durumu %76,4’tiir. Otel yakinlarindaki tarihi, dogal, kiiltiirel degerlerin korunmasina
katkida bulunulmasi durumu ise %97,9’dur. Katiimcilar, otel ingaatinda kullamilan yap:
malzemelerinin ¢evreye duyarliigi durumuna %97,1'lik bir oran ile duyarl oldugunu
belirtmislerdir. Otellerde %52,1’lik bir oranla yenilenebilir enerji kaynag: kullanilmaktadir. Atik
sularin aritilma islemi uygulanmasi durumu %77,9’dur. Otellerde yagmur sular1 veya aritilmig
sularin bahge ve tuvalet rezervuarlarinda kullanimi durumu %65,0 oranla uygulanmamaktadar.
Otelde kullanilan deterjan, dezenfektan gibi {ir{inlerin ¢evreye duyarliligi durumu %99,3 oran
dahilinde duyarhdir. Otellerde kullanilan yag atiklarmin %89,3’litk bir oranla degerlendigi
goriilmektedir. Kullanilan plastik, cam, kagit driinlerin atiklarinin  %91,4 oraninda
ayristirildiklar: tespit edilmistir. Otellerde dus, tuvalet ve genel kullanim alanlarinda tek
kullanimlik olmayan malzeme kullanilmasi %66,4 degerinde bir oran sergilemektedir. Oteller
¢ogunlukta tek kullanimlik malzeme kullanmamaktadir. Otellerde %54,3 oranla cevre etiketli
esyalar kullanilmaktadir.

Sonug¢

Hizli niifus artisi, teknolojik gelismeler ve insanoglunun bilingsiz tiiketimi sonucu dogal
cevrenin dengesi bozulmakta ve ¢evre sorunlar1 boy gostermektedir. Cevre sorunlarina
sebebiyet veren bir diger faktdr de turizm hareketleridir. Cevre sorunlarinin giderilmesi
insanlarin bilinglendirilmesi, sosyal sorumluluk projelerinin artirilmasi ve bir takim politik
onlemlerin alinmas: ile en aza indirilebilmektedir. Turizm sektdriinde de gelistirilen gevre
politikalar1 ile c¢evreyi koruma ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaglanmaktadir.Bu
arastirma, Tiirkiye turizminde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ¢evreye duyarliligi ve Yesil
Yildiz kriterlerine ne 6l¢tide uydugunun tespiti amaciyla yapilmistir. Arastirmaya katilan otel
isletmelerinin ¢evre politikas1 ve eylem plani bulundugu ve c¢evre ile ilgilenen bir
departmanlarinin veya bir birim altinda faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Otel isletmelerinin
atik yonetimi, enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji tiiketimi takibikonusunda yesil
yildiz kriterlerine uyumlu hareket ettikleri belirlenmistir. Ayrica tek kullanimlik {iriinlerin
kullanilmamasi da arastirmanin dikkat ¢ekici bulgular1 arasindadir. Tek kullanimlik {iriinlerin
kullanilmas1 hem iilke hem de isletme agisindan 6nemli bir ekonomik kayb1 6nlemektedir. Son
zamanlarda tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de gevreye verilen 6nem ve biling
diizeyinde kayda deger bir artis yasanmaktadir. Gergeklestirilen bu ¢alismada otel isletmeleri
genel bir diizeyde degerlendirilmis olup daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda 6rneklem
sayisinin artirilip karsilastirilma yapilmasi onerilmektedir.
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0Oz

Bos zaman, bireylerin ¢alisma hayati disinda kalan faaliyetler igin kullandigi zaman araligidir. Bu
zaman aralig1 insanlari bos zamanin olusturmakta ve bu bos zamanda ise faaliyetlere katilmaktadur.
Bu calismanin amaci ise, Cankiri ilinde gorev yapan memurlarin bos zaman degerlendirme
aligkanliklarinin tespiti ve ne tiir rekreasyon etkinliklerine katiim sagladiklarinin belirlenmesine
yoneliktir. Calismaya katilanlarin giinliik bos zamanlarina bakildiginda yaklagik yarisinin 1 ile 3 saat
arasinda oldugu goriilmektedir. Calismaya katilanlarin evde yapilan bos zaman degerlendirme
faaliyetlerine bakildiginda, yaklasik yarisinin televizyon izledigi goriilmektedir. Ev dis1 bos zaman
degerlendirme faaliyetlerinde ise gezi faaliyetlerini tercih ettigi ve faaliyetlere katiimin daha gok
arkadaglarla oldugu ortaya cikmaktadir. Uzun siireli izinlerde ise tatile ¢ikmayi tercih ettikleri
goriilmektedir. Cankiri ilinde olmayan ve olmasi istenilen tesislere bakildiginda, eglence mekanlar1 ve
turistik tesisler 6n plana ¢itkmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cankiri, Bos Zaman Degerlendirme, Rekreasyon
Abstract

Leisure is the time interval of individuals when they conduct out of work hour activities. The aim of
this study is to determine the leisure time evaluation habits of public officers in Cankir1 province and
what kind of recreation activities they attend to. It is observed that attendants’ daily lesiure times
varies between 1 to 3 hours.. When it is examined the attendants’ leisure activites at home, it is seen
that approximately half of them watch television. However, in terms of evaluating out-of-home
leisure activities, it appears that they prefer travel activities. It is clearly seen that attending the
activities occurs mostly with friends. In long time allowance, it is observed that they prefer going on
holiday. When it is analysed the facilities, which do not exist in Cankir1 province but are desired,
places of entertainment and tourist facilities are in the fore.

Keywords: Cankiri, Leisure Assess, Recreation.
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Giris

Zaman, toplumsal varlik olarak insanin var olusgsal bir boyutunu tegkil etmektedir. Zaman
insanlarin, gesitli yonleriyle en ¢ok merak ettigi, iizerinde en c¢ok arastirmalar yaptig:
konulardan birisidir. Ciinkii insan diinyada zamansal olarak var olmaktadir. Zaman; hayati,
davraniglary, hareketleri, devamliliklari, duraganliklari, dinamizmleri, siirecleri, etkilesimleri ve
olaylar1 ifade eder; hayat yoksa zaman da yoktur (Okumus, 2011). Bu noktada zaman,
toplumsal hayatin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmekte ve sosyal zaman ¢alismas1 yapmak
onemli hale gelmektedir. Bu baglamda, genel sosyal zaman i¢ginde 6nemli bir yere sahip olan
bos zamanlari (leisure time, evkat-i haliye) calismak da tdogal olarak 6nemli olmaktadir. Bos
zamanlar konusunu 6nemli kilan da siiphesiz yine bizzat bos zamanlarin kendisidir (Okumus,
2013).

Sanayi devriminin sonrasinda hizla gelisen endiistriyel tesisler, is giiciine yonelik temel
stratejilerini bir kisiyi miimkiin olabildigi Olciide ¢ok calistirmak tizerine kurmuglardi. Bu
nedenle, sanayi devriminin ilk yillarinda insanlarin giinde 16 saat calistirildigi donemler
yasanmistir. Boyle bir yapi igerisinde calisan bireyin degil, bos zamani, dinlenebilecegi
dolayisiyla calisma enerjisini yenileyebilecegi zamanlar1 bile kisitliydi. 20. yiizyilin baslarinda
ortaya cikan bilimsel yonetim anlayismin calisan bireyin is yerindeki verimliligi {izerinde
yogunlasmasi, ayni zamanda daha az c¢alismayla daha fazla {iretmenin yolunu da ag¢mistir.
Verimlilikte saglanan artis, sosyal yonelimli diisiincelerin gelismesi vb. faktorler azalan galisma
saatleri olgusunu da beraberinde getirmistir (Taylor, 1997).

Bazi kaynaklarda da ifade edildigi gibi Tiirklerde serbest zamanin olusmasinda, Islamiyet,
Devlet ve Bat1 kiiltiiriiniin biiyiik bir etkisi olmustur. Tiirk toplumlarinin yasam bigimi olarak;
kadimn-erkek ayrimi yapilir ve tarim ile hayvanciligin yaninda savas hazirliklar1 yapilmaktayda.
Genellikle is hayat1 disinda savas i¢in yapilan hazirliklar oyunlastirilir ve at iizerinde ustalik
gerektirecek oyunlar sergilenirdi. Bunun yaninda, diigiinler, solenler, torenler gibi eglenceler
yapilirdi. Tiirklerin, XI yiizyillda Islamiyeti kabul etmesiyle birlikte yasam sekillerinde
degismeler meydana gelmistir. Bu degismeler serbest zamani degerlendirmede belirgin sekilde
ortaya cikmaktadir. Selguklu doneminde sivil oOrgiitlenme modeli olan ahilik yapisiun
gelismesi ile cesitli etkinliklerin diizenlendigi goriilmektedir. Osmanli doneminde bos zaman
faaliyetleri olarak okguluk, avlanma, giires, hayvan giiresi, satrang, tavla, dama ve benzeri
oyunlar ile saz fasillari, seyirlik oyunlar (¢engi, kogek, ip cambazligi, meddah, taklit oyunlari,
hayal oyunu vb.) ciddi anlamda yaris ve eglence agirlikli etkinlikler seklinde yapilmaktaydi.
Osmanli déneminde kadinlar daha ¢ok ev i¢i serbest zaman etkinlikleri olarak hikaye ve masal
anlatma, misafirlik, oyun, saz ¢alma, sarki tiirkii sdyleme, oya, nakis dikis gibi faaliyetlere
katilirken, erkekler daha ¢ok ev disi etkinliklere katilirlardi. Hamam, kahvehaneye gitme,
avalik, aticilik, kus gibi aktivitelerle ilgilenirlerdi (Agaoglu, Tasmektepligil ve Bayrak; 2005).

Glintimiizde ise insanlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeylerinde meydana gelen artis,
zamanlarin kendileri icin faydali olan faaliyetler icin degerlendirmeye yoneltmis, farkindaligi,
bilgisi, birikimi, bos zamani1 ve harcanabilir geliri artan kisiler bu bos zamanlarini en iyi sekilde
degerlendirme arayisina yonelmislerdir. Bu nedenle, insanlar her gecen giin farkli sosyal
cevrelere girme, stresten uzaklasma, degisen ¢evre kosullarina uyma, beden ve ruh saghgmi
koruma ve gelistirme gibi kisisel gelisimlerine katki saglayacak faaliyetleri gerceklestirme
arzusundadir. Diger taraftan insanlar yogun ¢alisma tempolarindan arta kalan zamanlarin1 hem
en iyi sekilde degerlendirme hem de kendilerini yenileyerek ve zinde olarak degerlendirerek
yeniden islerine geri dénmek istemektedirler. Insanlar bos zamanlarinda bulunduklari yerden
ayrilarak dinlenme, eglenme, farkl insanlarla tanisma, sosyallesme, beden saghgini gelistirme
gibi ¢ok cesitli nedenlerle cesitli etkinlikler gerceklestirmektedirler. En genel tamimiyla
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insanlarin serbest zamanlarini degerlendirme amaciyla gergeklestirdikleri bu faaliyetlere,
rekreasyon denilmektedir. (Albayrak, 2012).

1ngilizce’de “bos zaman” kelimesinin karsilig1 olan “leisure”, Latince’de ise “izin verilmis
olmak” veya “06zgiir olmak” anlamina gelen “licere” kelimesinden tiiretilmistir. Bununla
beraber, Fransizca’da “bos zaman” anlamina gelen “loisir”, lisans ve 6zgiirlitk kelimelerinin
Ingilizce karsiligi “licence” ve “liberty”de buradan tiiretilmistir. Genel olarak bos zaman,
baskidan kurtulmak, kisitlamalardan 6zgiirliige gecmek, se¢gme 6zgiirliigii, isten sonra (bireye)
arta kalan zaman, zorunlu sosyal yiikiimliiliikler yerine getirildikten sonra kalan zaman
seklinde tanimlandigin gorebiliriz (Coruh, 2013).

Rekreasyon, bireylerin is, gorev ve odev gibi yerine getirilmesi zorunlu etkinlikleri ve
yukiimliiliikleri sonrasinda kalan bos zamanlarinda dinlenmek, eglenmek, yenilenmek, bireysel
acgidan tatmin olmak igin goniillii olarak katildiklar etkinlik ya da deneyimlerdir (Kraus, 1977).

Rekreasyon faaliyetlerine katilim bireylerin kendini ve dogayr tanimasini saglar,
entelektiiel hayatini gelistirir, bireylerin yalnizhigini azaltir, kisisel beceri ve yetenegini artirir,
kendisini tanimasina ve karakterinin gelismesini saglar (Broadhurst, 2001; Hall ve ark., 2006;
Karakiigiik, 1999).

Bu agidan rekreasyonu tanimlamak gerekirse; rekreasyon bilerek katildigimiz, 6zgiir,
mutluluk verici dogal tutum igeren duygularimizi ifade edebilecegimiz, is ya da okul hayat1 ve
zorunlu fizyolojik ihtiyaglarin disinda yapilan eglenceli etkinliklerin tiimiinii kapsamaktadir
(Kilig, 2011).

Yapilan arastirmalar, rekreasyonel faaliyetlerin sosyal-kiiltiirel-ekonomik kalkinma,
egitimde basari, calisma verimi, beden ve ruh saghgini korunmasi, saglikli nesiller yetistirme,
zararli davraniglardan korunma gibi hususlarda énemli derecede olumlu etkilerinin oldugunu
ortaya koymaktadir (Glingérmiis ve Sezen, 2005).

Bu c¢alismanin amaci, Cankir1 ilinde gorev yapan memurlarin bos zaman degerlendirme
aligkanliklarinin  tespiti ve mne tiir rekreasyon etkinliklerine katilim sagladiklarinin
belirlenmesine yoneliktir.

Yontem

Bu calisma 6zlinde, Cankir’’'da gorev yapan kamu calisanlarinin ¢alisma hayati icinde
sahip olduklar1 bos zaman siirelerini tespit ederek, bos zamanlarini nerelerde, hangi rekreasyon
etkinligine katilarak degerlendirdigini tespit etmeye yoneliktir. Ayrica kamu ¢alisanlarinin bog
zaman degerlendirmeye yonelik olarak Cankir ilinde eksikligi hissedilen tesis ve aktivitelerin
ne oldugunu da kullanic1 goziiyle ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaistir.

Aragtirmada alan arastirmasi yontemi kapsaminda yapilandirilmis anket teknigi
kullanilmistir. Anket Yenigeri, Coskun ve Ozkan tarafindan 2002 yilinda yapmis olduklari
calisma kullanilan 6lgekten yararlanarak hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda 40 kisiye pilot
uygulama yapilmis, eksiklikler diizeltilmistir. Ankette demografik Ozellikler bos zaman
degerlendirme faaliyetleri, var olan ve olmasi istenen tesisler ile ilgili bilgi toplamaya yonelik
sorular sorulmustur. Elde edilen veriler yiizde ve frekans analizine tabi tutulmus ve bazi
verilerin cinsiyet ve gelir durumuna gore ¢apraz tablolar1 olusturulmustur.

Arastirma evreni Cankiri ilinde gorev yapan 9572 kamu personelinden olugsmaktadir. Tablo
1’den yola ¢ikarak arastirmanin 6rneklemi 240 olarak bulunmustur. Calisma kapsaminda 260
kamu personeline anket uygulanmis, bunlardan 248 tanesi analize tabi tutulmustur.
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Ornekleme hatalar1 i¢in farkli evren biiytikliiklerinden c¢ekilmesi gereken oOrneklem
biiytikliikleri hesaplanarak asagidaki Tablo 1'de verilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Tablo 1. a=0.05 i¢cin Orneklem Biiyiikliikleri (Yazicioglu ve Erdogan, 2004)

+0.05 6rnekleme

+0.10 6rnekleme

Evren +0.03 6rnekleme
Biiyiikliigii hatas1 (d) hatas: hatasi
(d) (d)

p=05 p=08 p=03 p=05 p=08 p=03 p=05 p=08 p=03

qg=05 ¢=02 g=0.7 g=05 g=02 g=0.7 g=05 g=02 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
Bulgular

Analiz sonucunda giivenilirlik katsayilar1 0,80"in tizerinde oldugundan arastirma 6lgeginin
yliksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir. Anketler araciligi ile toplanan verilerin
istatistiki analizleri i¢in; 6rneklem grubunun o&zelliklerinin belirlenmesine iliskin frekans ve

ylzde hesaplamalar1 yapilmistir. Arastirmanin orneklem grubunu 1951 erkek, 53’i kadin

olmak tizere toplam 248 kamu c¢alisan1 olusturmaktadir.

Tablo 2: Ankete Katilanlarin Demografik Bilgileri

%

Cinsiyet n % Gelir Diizeyi (TL) n
Erkek 195 78,6 | 846 ve alt1 - -
Kadin 53 21,4 | 847 -1500 32 12,9
Toplam 248 100,0 | 1501-2000 126 50,8
Yas 2001 ve tizeri 90 36,3
20 yas ve alt1 - - Toplam 248 100,0
21-25 yas 76 30,6 | Medeni Durum
26-30 yas 58 23,4 | Evli 134 54,0
31-35 yas 43 17,3 | Bekar 114 46,0
36-40 yasg 21 8,5 | Toplam 248 100,0
41-45 yas 11 4,4
46 ve lizeri yag 39 15,7 | Mesleki Kidem
Toplam 248 100,0 | 0-5y1l 94 37,9
Egitim Durumu 6-10 y1l 53 21,4
Ikogretim 13 52 | 11-15y1l 21 8,5
Lise 79 31,9 | 15-20 y1l 50 20,2
Lisans 135 54,4 | 20 ve tizeri 30 12,1
Lisanstistii 21 8,5 | Toplam 248 100,0
Toplam 248  100,0
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Arastirma sonuglarina bakildiginda katilanlarin biiyiik bir ¢cogunlugunun erkek oldugu
(%78,6) ve % 54,0'tiniin 20 ile 30 yas araliginda oldugu ortaya ¢gikmaktadir. Yine katilanlarin %
54,4iniin lisans egitimi aldig1 ve %50,8'nin gelirinin 1500 ile 2000 arasinda oldugu
anlasilmaktadir. Yaklasik olarak % 54’tiniin evli oldugu ve %59,3'niin meslekte ilk 10 yil iginde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Bos Zaman Durumlar1 ve Sosyal Durumlar:

n %
Giinliik bos zamaniniz ne kadar siire zarfini icerir?
1-3 Saat 113 45,6
4-6 Saat 89 359
7 Saat ve tizeri 46 18,5
Toplam 248 100,0
Haftalik bos zaman degerlendirme faaliyetine katilim siireniz ne kadardir?
0-4 saat 98 39,5
5-8 saat 106 42,7
8 saat tizeri 44 17,7
Toplam 248 100,0
Fazla mesai yapiyor musunuz?
Evet 170 68,5
Hayir 78 31,5
Toplam 248 100,0

Calismaya katilanlarin giinliik bos zamanlaria bakildiginda yaklasik yarisinin 1 ile 3 saat
arasinda oldugu goriilmektedir. Haftalik bos zaman degerlendirme faaliyet katilim siiresine
bakildiginda ise biiyiik bir ¢ogunlugunun 0-8 arasinda oldugunu belirtmislerdir. Calismaya
katilanlarin % 68,5'inin fazla mesai yaptigini goriilmektedir.

Tablo 4: Bos Zaman Degerlendirme Faaliyetlerinin Niteligi ve Mekani

n %

Bos zamanlarinizi degerlendirme etkinliklerine katiliminizin, is verimliliginiz {izerindeki
etkisi nedir?

Arttirir 99 39,9
Etkilemez 103 41,5
Azaltir 46 18,5
Toplam 248 100,0
Bos zamanlariniz1 degerlendirmede giicliik ¢ekiyor musunuz?

Evet 26 10,5
Bazen 133 53,6
Hayir 89 35,9
Toplam 248 100,0
Bos zaman etkinliklerine katiliminiz etkileri nelerdir?

Dinlendirici 139 56,0
Eglendirici 118 47,6
Mutluluk verici 113 45,6
Egitici 50 20,2
Sikint1 Azaltic 90 36,3
Saglik 23 9,3
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Sosyal Statii 26 10,5
*Bu soruda birden fazla se¢enek isaretlendigi i¢in toplam %100’ii ge¢mektedir.

Bos zamanlarinizi degerlendirme etkinliklerine katilim yeriniz neresidir?

Ev 73 294
Is yeri 25 101
Kahvehane 25 10,1
Acik kirsal alan 62 25,0
Spor tesisleri 31 125
Sendika 28 11,3
Diger 34 13,7
*Bu soruda birden fazla se¢enek isaretlendigi i¢in toplam %100’ii ge¢mektedir.

Bos zaman degerlendirme faaliyetlerine kiminle katiliyorsunuz?

Yalniz 5 2,0
Esiile 20 8,1
Esi ve ¢ocuklariyla 91 36,7
Arkadaslariyla 139 56,0
*Bu soruda birden fazla se¢enek isaretlendigi i¢in toplam %100’ii ge¢mektedir.

Evde yapilan bos zaman degerlendirme faaliyetleriniz nelerdir

TV izlemek 116 46,8
Kitap okumak 50 20,2
Miizik dinlemek 74 29,8
Spor yapmak 62 250
Cicek yetistirmek 3 1,2
El isi yapmak 7 2,8
Diger 33 13,3
*Bu soruda birden fazla se¢enek isaretlendigi i¢in toplam %100’ii ge¢mektedir.

Ev dis1 bos zaman degerlendirme faaliyetleriniz nelerdir

Sosyo-kiiltiirel faaliyetler 37 149
Sportif faaliyetler 62 25,0
Gezi faaliyetleri 135 54,4
Mesleki beceriye yonelik faaliyetler 28 11,3
Diger 23 9,3
*Bu soruda birden fazla se¢enek isaretlendigi i¢in toplam %100’ii ge¢mektedir.

Uzun siireli izinde bos zaman degerlendirme faaliyetleriniz nelerdir?

Tatile ¢itkma 109 44,0
Kendini geligtirme 28 11,3
Dernek sendika 12 4,8
Ozel igler 58 23,4
Diger 53 21,4
*Bu soruda birden fazla se¢enek isaretlendigi i¢in toplam %100’ii ge¢mektedir.

Sehirde bos zaman degerlendirme faaliyetleri nelerdir

Kapali alan spor faaliyetleri 0 0
Acik alan spor faaliyetleri 31 12,5
Eglence faaliyetleri 107 43,1
Mesleki kurs 28 11,3
Gezi faaliyetleri 135 54,4

*Bu soruda birden fazla se¢enek isaretlendigi i¢cin toplam %100’ii ge¢mektedir.
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Calismaya katilanlarin yaklasik olarak % 40’min bos zamanlarda etkinliklere katilimin is
verimliligini olumlu yonde etkiledigini, % 41,5'ini ise etkilemedigini goriilmektedir. Bos
zamanlar1 degerlendirmede giigliik ¢ekiyor musunuz? sorusuna katilanlarin % 35,9'unun
giiclitk cekmedigini ve % 53,6’sinin bazen giicliik cektigini géormekteyiz. Bos zaman etkinliklere
katilimin etkilerine bakildiginda biiyiik bir ¢ogunluk dinlendirici (%56,0), eglendirici (% 47,6),
mutluluk verici (% 45,6) ve sikinti azaltict (% 36,3) oldugunu sdylemektedir. Etkinliklere
katilim yeri olarak ev (% 29,4) ve acik kirsal alan (% 25,0) ile 6n plana ¢ikmaktadir. Faaliyetlere
katilimin daha ¢ok arkadaslarla (% 56,0) oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismaya katilanlarin evde yapilan bos zaman degerlendirme faaliyetlerine bakildiginda,
yaklasik % 47,0’sinin televizyon izlemek oldugu goriilmektedir. Ev dist bos zaman
degerlendirme faaliyetlerinde ise % 54,4 ile gezi faaliyetlerini tercih ettigi ortaya ¢ikmaktadar.
Uzun siireli izinlerde ise tatile ctkma % 44,0'le ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 5: Bos Zaman Degerlendirmeye Yonelik Olarak Cankir1’da Olmayan ve Olmasi
Istenen Faaliyetler ve Tesisler

Cankir ilinde olmayan, olmasi istenen etkinlikler nelerdir n %
Cesitli miisabakalar 49 19,8
Doga sporlari 66 26,6
Eglence faaliyetleri 103 41,5
Mesleki kurslar 28 11,3
Diger 26 10,5
Cankir ilinde olmayan, olmasi istenen tesisler nelerdir?

Kapal1 salonlar 2 0,8
Acik alan mekanlar 23 9,3
Spor alanlar1 31 125
Yizme havuzlarn 74 29,8
Tiyatro ve sinema salonlar1 36 145
Eglence mekanlar: 177 71,4
Turistik tesisler 114 46,0
Diger 4 1,6

*Bu soruda birden fazla se¢enek isaretlendigi i¢in toplam %100’ii ge¢mektedir.

Cankin ilinde olmayan ve olmas: istenilen etkinliklere bakildiginda % 41,5 ile eglence
faaliyetleri ilk sirada yer almaktadir. Tkinci sirada doga sporlar1 % 26,6 ve gesitli miisabakalar
%19,8 ile iiglincii sirada yer almaktadir. Cankir1 ilinde olmayan ve olmasi istenilen tesislere
bakildiginda eglence mekanlar1 % 71,4 ile ilk sirada bulunurken, % 46,0 ile turistik tesisler takip
etmektedir.
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Tablo 6: Cinsiyet ve Gelir Durumuna Gore Bos Zaman Etkinliklerine Katilma Amaci

847 - 1501- 2000 TL
Katilim Amaci Erkek Kadin Toplam 1500 TL 2000 TL iizeri Toplam

Dinlendirici n 105 33 138 n 22 63 53 138

% 53,8 62,3 55,6 % 68,8 50,0 58,9 55,6
Eglendirici n 90 28 118 n 24 56 38 118

% 46,2 52,8 47,6 % 75,0 44,4 42,2 47,6
Mutluluk n 85 28 113 n 14 56 43 113
verici % 43,6 52,8 45,6 % 43,8 44,4 47,8 45,6
Egitici n 36 14 50 n 18 23 9 50

% 18,5 26,4 20,2 % 56,2 18,3 10,0 20,2
Sikint n 77 13 90 n 22 45 23 90
azaltict % 39,5 24,5 36,3 % 68,8 35,7 25,6 36,3
Saglik n 23 0 23 n 4 6 13 23

% 11,8 0 9,3 % 12,5 4,8 14,4 9,3
Sosyal statii n 22 4 26 n 4 0 22 26

% 11,3 7,5 10,5 % 12,5 0 24,4 10,5

Ankete katilanlarin rekreatif faaliyetlere katilma nedenleri cinsiyetlerine gore

incelendiginde, hem erkeklerin (% 53,8) hem de kadinlarin (% 62,3) dncelikli olarak dinlendirici
faaliyetleri sectikleri goriilmektedir. Rekreatif faaliyetlere katilma nedeni gelir durumuna gore

incelendiginde 847-1500 TL arasinda geliri olanlarin oncelikli olarak eglendirici faaliyetleri,

1501-2000 TL ile 2000 TL iizerinde geliri olanlarin ise dinlendirici faaliyetleri oncelikli olarak
tercih ettikleri ve bu nedenle rekreatif faaliyetlere katildiklar tespit edilmistir.

Tablo 7:Cinsiyet ve Gelir Durumuna Gore Bos Zaman Degerlendirme Etkinliklerine Katilim

Yeri
1501-
Katilim Yeri Erkek Kadin Toplam 847 - 2000 2(,),00 TL Toplam
1500 TL lizeri
TL

Ev n 55 18 73 n 18 30 25 73

% 28,2 34,0 29,4 % 56,2% 23,8% 27,8% 29,4%
Is yeri n 25 0 25 n 0 22 3 25

% 12,8 0 10,1 % 0% 17,5% 3,3% 10,1%
Acik n 62 0 62 n 0 48 14 62

% 31,8 0 25,0 % 0% 38,1% 15,6% 25,0%
Spor n 31 0 31 n 5 0 26 31

% 15,9 0 12,5 % 15,6% ,0% 28,9% 12,5%
Sendika n 18 10 28 n 10 0 18 28

% 9,2 18,9 11,3 % 31,2% ,0% 20,0% 11,3%
Kahvehane n 25 0 25 n 5 11 9 25

% 12,8 0 10,1 % 15,6% 8,7% 10,0% 10,1%
Diger n 16 18 34 n 4 21 9 34

% 82 34,0 13,7 % 12,5% 16,7% 10,0% 13,7%
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Katilimcilarin rekreatif etkinliklere katilim yeri olarak incelendiginde erkeklerin agik
alanlar tercih ettikleri goriiliirken, kadinlarin ise oncelikli olarak evi ve diger olarak belirtilen
secenegi (park, bahcge) tercih ettikleri goriilmektedir. Bu noktada kadinlarin ev ortaminda
aileleri ile ya da aileleri i¢in bos zamanlarimi degerlendirdiklerini sdylemek miimkiin
olabilmektedir. Ciinkii Tirk toplumunda ev ici is ve iligkilerin ytkiimliiligii erkekten ¢ok
kadma atfedilmektedir. ~Gelir durumuna gore bakildiginda 847-1500 TL arasinda geliri
olanlarin % 56,2’si evde etkinliklere katilirim derken, 1501-200 TL arasindakilerin %38,1’i agik
alanlar1 ve 2000TL-iizeri geliri olanlarin %28,9'u ilk sirada tercih olarak spor alanlarini
belirtmislerdir. Bu noktada gelir seviyesi 1500 TL’den yiiksek olanlarin rekreasyon faaliyetlerini
ev dis1 ortamlarda gergeklestirdikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 8: Cinsiyet ve Gelir Durumuna Gore Uzun Siireli Bos Zaman Degerlendirme
Etkinliklerine Katilma Amaci

Uzun Siireli Bos 847 1501- 2000 TL
Zaman Erkek Kadin Toplam 2000 . Toplam
o . 1500 TL tizeri

Degerlendirme TL

Tatil n 71 37 108 n 28 30 50 108
% 36,6 69,8 43,7 % 87,5 23,8 56,2 43,7

Kendisi n 17 10 27 n 0 19 8 27
% 8,8 18,9 10,9 % 0 15,1 9,0 10,9

Sendika n 12 0 12 n 0 0 12 12
% 6,2 0 4,9 % 0 0 13,5 4,9

Ozel n 50 7 57 n 9 35 13 57
% 25,8 13,2 23,1 % 28,1 27,8 14,6 23,1

Diger n 53 0 53 n 0 43 10 53
% 27,3 0 21,5 % 0 34,1 11,2 21,5

Ankete katilanlarin uzun siireli bog zaman degerlendirme etkinlikleri incelendiginde, hem
erkelerin (% 36,6) hem de kadinlarin (% 69,8) ilk sirada tatili tercih ettikleri tatili tercih ettikleri
goriilmistiir. Gelir durumuna gore bakildiginda, 847-1500 TL ile 2000TL ve {tizeri Kkisilerin
biiyiik bir cogunlugu tatili tercih ederken, 1501-2000 TL arasindakilerin %34,1’i diger etkinleri
tercih ettigi goriilmektedir. Bu noktada gelir diizeyi ne olursa olsun insanlarin tatili artik bir
ihtiyag olarak gordiikleri ve uzun siireli bog zamanlarini bu ihtiyaclarini gidermeye yoénelik
kullandiklarini séylemek miimkiin olabilmektedir.

Tablo 9: Cinsiyet ve Gelir Durumuna Gore Cankir1 flinde Yapilmasi istenilen Etkinlikler

Yapilmasi 1501-
Istenilen Erkek Kadin Toplam 158:07,;L 2000 Z?i(lz()er'l;L Toplam
Etkinlikler TL
Cesitli n 47 2 49 n 0 9 40 49
miisabakalar % 24,1 3,8 19,8 % 0 7,1 44,4 19,8
Doga n 54 12 66 n 5 47 47 66
sporlari % 27,7 22,6 26,6 % 15,6 37,3 37,3 26,6
Eglence n 75 28 103 n 18 69 16 103
% 38,5 52,8 41,5 % 56,2 54,8 17,8 41,5
Mesleki n 36 17 53 n 10 34 9 53
% 18,5 32,1 21,4 % 31,2 27,0 10,0 21,4
Diger n 18 8 26 n 4 6 16 26
% 9,2 15,1 10,5 % 12,5 4,8 17,8 10,5
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Katilmaillarin  Cankir1 ilinde yapilmasimi istedikleri etkinlikler cinsiyetlerine gore
incelendiginde, hem erkeklerin (% 38,1) hem de kadinlarin (% 52,8) ilk sirada eglenceli
etkinlikleri tercih ettikleri goriilmektedir. Bu baglamda, cinsiyet ayrimi yapilmaksizin Cankir1
ilinde eglence yonelik etkinliklerin yetersiz oldugu sonucuna ulasabilmek mimkiindiir. Gelir
durumuna gore bakildiginda 847-1500 TL ile 1501-2000 TL arasindaki kisiler yarisindan fazlasi
ilk sirada eglenceli etkinlerin yapilmasini isterken 2000TL ve iizeri geliri olanlarin % 44,4’
gesitli miisabakalarin yapilmasini arzulamaktadir. 2000 TL'nin {izerinde geliri olanlarin eglence
etkinliklerinden ziyade c¢esitli miisabakalarin yapilmasini tercih etmesi, Cankir1 ilinin
Ankara’ya yakin olmasi ve bu Kkisilerin eglence etkinliklerine Ankara’da katildiklar:
diisiincesine yol acabilmektedir.

Tablo 10:Cinsiyet ve Gelir Durumuna Gére Yapilmasi Istenilen Tesisler

Yapilmasi 1501-
Istenilen Erkek Kadin Toplam 847 - 2000 2(,),00 ’IjL Toplam
. 1500 TL lizeri
Tesisler TL
Spor alanlar1 n 31 0 31 n 0 16 15 31
% 15,9 0 12,5 % 0 12,7 16,7 12,5
Acik alan n 23 0 23 n 0 20 3 23
mekanlar % 11,8 0 9,3 % 0 15,9 3,3 9,3
Yiizme n 50 24 74 n 19 24 31 74
havuzlari % 25,6 45,3 29,8 % 59,4 19,0 34,4 29,8
Tiyatro- n 27 9 36 n 0 20 16 36
sinema % 13,8 17,0 14,5 % 0 15,9 17,8 14,5
Eglence n 124 53 177 n 32 85 60 177
mekanlari % 63,6 100,0 71,4 % 100,0 67,5 66,7 71,4
Turistik n 99 15 114 n 8 60 46 114
tesisler % 50,8 28,3 46,0 % 25,0 47,6 51,1 46,0

Ankete katilanlarin Cankiri ilinde yapilmas: istenilen tesisler cinsiyet ayrimi olmaksizin
eglence tesisleri olarak ilk sirada tercih edilmistir. Kadinlarin tamami, erkeklerin ise %63,6"s1 bu
secenegi ilk sirada tercih etmislerdir. Yapilmasi istenilen tesisler gelir durumuna gore ise tiim
gelir guruplarinda ilk sirada eglence mekanlarini tercih ettikleri goriilmektedir.

Sonug

Insanlarimn, sahip olduklar1 bog zamanlar1 giderek artmaktadir. Bu sebeple insanlarin bos
zamanlarin1 nasil degerlendirecekleri 6nemlidir. Cankir1 ilindeki kamu g¢aliganlarmin bos
zaman aligkanliklarinin ve rekreasyon etkinliklerinin belirlenmesi iizerine yapilan arastirmada
varilan sonuglar1 su sekilde siralanabilir;

* Arastirmaya 195’i erkek, 53’ii kadin olmak iizere toplam 248 kamu c¢alisani katilmistir.

* Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin aldiklar1 egitimle calistiklari isle ilgili olup
olmadiginm soruldugunda yaklasik % 55,0’inin alakali oldugu ve % 23,8’inin ise ilgisiz
oldugu ortaya gikmustir. Isinizden memnun musunuz? sorusuna biiyiik bir gogunlugun
(% 64,5) memnun oldugu goriilmektedir. Is memnuniyetinin daha da artmasi hem ig
verimliligi hem de toplumsal yasam icin 6nemlilik arz etmektedir.

* Arastirmaya katilanlarin giinliik bos zamanlarina bakildiginda yaklasik yarisinin 1 ile 3
saat arasinda oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucunda memurlarin giin igerisinde
¢ok fazla bog zamani olmamasinin rekreasyon faaliyetlerine katilimlarini olumsuz
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bos zamanlarinin arttirilmasi rekreasyon faaliyetlerine
katilim1 arttiracagy gibi katilan faaliyetlerin gesitliliginin artmasima da sebep olabilecek
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bu baglamda, yeni rekreasyon alanlarinin agilmas: da saglanabilecektir. Arastirmaya
katilanlarin %68,5‘inin fazla mesai yaptigini goriilmiistiir. Yine arastirmaya katilanlarin
yaklasik olarak % 401 bos zamanlarda etkinliklere katilimin, is verimliligini olumlu
yonde etkiledigini belirtmistir. Uygun {icret iyilestirilmesi yapilarak kisilerin fazla
mesai yaptiklari zaman azaltilarak, bog zaman etkinliklerine yoneltilmesi arastirmaya
katilanlarinda belirttigi gibi is verimini artirmakta yarar saglayabilir.

Arastirmada bos zamanlar1 degerlendirmede giicliik ¢ekiyor musunuz? sorusuna
katilanlarin % 35,9'unun giiglitk ¢ekmedigi ve % 53,6’sinin bazen giigliik ¢ektigini
goriilmiistiir. Bos zaman degerlendirmede giigliik gektikleri faktorlerin tespit edilip bu
faktorlerin etkisinin kaldirilmas: ya da etkisinin azaltilmasi yodnde c¢alismalar
yapilmalidir.

Bos zaman faaliyetlerinin katilimcilar {izerindeki etkilerine bakildiginda biiyiik bir
¢ogunluk dinlendirici, eglendirici, mutluluk verici ve sikinti azaltict oldugunu
soylemektedir. Bu sonuglarda katilimcilarin bog zamanlarindaki etkinliklerinden dolay1
fiziksel, zihinsel ve duygusal agidan olumlu etkiledigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin etkinliklere katilim yeri olarak ev ve agik kirsal
alanlar 6n plana ¢ikmaktadir. Faaliyetlere katihmin daha g¢ok arkadaslarla oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Sonugta insanlarin sosyallesmesini ve toplumsal biitiinlesmeyi
saglamasi agisindan 6nemli bir olgu oldugu sdylenebilinir.

Calismaya katilanlarin evde yapilan bos zaman degerlendirme faaliyetlerine
bakildiginda televizyon izlemek ilk sirada gelmektedir. Ev dist bos zaman
degerlendirme faaliyetlerinde ise gezi faaliyetlerini tercih ettigi tespit edilmistir.

Cankir ilinde olmayan ve olmasi istenilen etkinliklere bakildiginda eglence faaliyetleri
ilk sirada yer almaktadir. Yine bu istek dogrultusunda Cankiri ilinde olmayan ve
olmasi istenilen tesislere bakildiginda eglence mekanlari ilk sirada gelmektedir. Sonugta
katihmailarin yeteri kadar eglence faaliyetine katilamadigini, eglenmek i¢in katilacak
rekreasyon etkinligi sikintis1 ¢ektigini gostermektedir. Eglence ve turistik tesis talebi
Cankari ili agisindan bir eksiklik oldugunu gostermektedir. Ancak yine bu talep Cankir1
iline yatirim yapacak yatinmcilar agisindan dikkate alinmasi gerektigi sdylenebilinir.
Bu sonug, Mugla ilinde 2002 yilinda Yenigeri ve arkadaslari tarafindan yapilan
calismaya gore farklilik gostermekte olup, Mugla ilinde spor tesisleri, tiyatro ve sinema
salonlar1 talep edilirken, Cankiri ilinde eglence ve turistik tesis istenmektedir.
Mugla’nin bir turizm merkezi olmasi dolayisiyla zaten ¢ok fazla eglence merkezine
sahip oldugu bu nedenle de sonuglarin farklilik gdstermesi normal oldugu sdylenebilir.
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