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Oz

Insanlarin gecmisten giiniimiize kadar bulunan seyahatlerinde ve konaklamalarinda gevre kirliligi
artmakta, dogal ve yapay kaynaklar tahrip olmaktadir. Hizla artan cevre problemleri ve
siirdiiriilebilirlik kapsaminda zararin en aza indirilmesine yardimci olacak ¢evre politikalar
gerceklestirilmistir. Bunlardan biride Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin gerceklestirdigi ve Tiirkiye
turizminde 6nemi biiyiik olan Yesil Yildiz uygulamasidir. Bu ¢alisma, Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinin g¢evreye olan duyarliligini ve Yesil Yildiz kriterlerine ne o6lgiide
uyduklarini tespit edilmesini amaglamaktadir. Yesil Yildiz kriterlerince hazirlanmis olan anket
sorular: Tiirkiye'nin yedi bolgesinde uygulanmis ve uygulanan 140 adet anket sonucuna gore veriler
incelenmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirma sonuglarina gore, otel
isletmelerinin ¢evre politikas1 ve eylem plani uyguladiklari, biiyiik bir ¢ogunlugunun ¢evre
sertifikalarnin bulunmasi, enerji tiiketim takibi yaptiklari, tesisat bakim ve onarimini siirekli olarak
yaptiklar1 tespit edilmistir. Otel isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun misafirler odalardan
ayrildiginda elektrik kesintisi yapmalar1 ve merkezi 1sinma sistemi uyguladiklar1 goriilmektedir.
Ayrica otellerin yagmur sularindan faydalanmalari ve dus, tuvalet ve genel alanlarinda tek
kullanimlik olmayan malzeme kullanilmasi arastirmanin bulgular: arasindadar.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Cevre, Yesil Yildiz.
Abstract

Environmental pollution increases in people’s travels and accommodation that are found from past to
present day, and natural and artificial resources are destroyed. Environmental policies have been
implemented that will help to reduce the loss at the least level in the scope of the environmental
problems that are increasing rapidly and sustainability in the shortest time. One of the these is the
Green Star application, which is carried out by the Ministry of Culture and Tourism and which is a big
issue in tourism in Turkey. The aim of this study is to determine the sensitivity of the hotels operating
in Turkey to the environment and in what level the hotels abide by the criteria of Green Star criteria.
The questionnaires prepared according to the Green Star criteria were applied in seven regions of
Turkey and the data were analyzed according to the 140 survey results. The obtained data were
analyzed and interpreted. According to the results of the research, it has been determined that the
hotel companies apply environmental policy and action plan, a great majority of them have
environmental certificates, and they follow up energy consumption, do installation maintenance and
repair continuously. It appears that a large majority of the hotel operations have an electricity
interruption and a central heating system when the guests leave the rooms. In addition, utilizing the
rainwater of the hotels and use of non-disposable materials in the shower, toilet and public areas are
among the findings of the research.
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Giris
Turizm pazarlamasinda, tiiketicinin satin alma istegi ve tercihinin belirlenmesi siirecinde
yesil pazarlamanin roliiniin biiyiik oldugu bilinmektedir. Seyahat etme istegi ve satin alma

glici olan c¢evre dostu tiiketici tercihlerinin ise ¢evre dostu otellerden yana oldugu
goriilmektedir.

Turizm pazarlamasi, turizm igletmesinin ya da turistik destinasyonun en yiiksek kazang
elde etme hedefine uygun olarak, turizm {irliniiniin pazarda iyi bir yer almasini saglamak
amactyla, turizm talebinin Ozelliklerini de dikkate alarak, turistik iiriin ile ilgili arastirma,
tahmin ve se¢im yapmay1 hedefleyen ve bu konularda alinacak kararlarla ilgili bir yonetim
felsefesidir (Kavacik, Zafer ve Inal, 2012).

Giintimiizde turizm pazarlamasi “deniz, kum, giines” iiclemesine dayali olarak
yapilmaktadir. Ancak bu iigleme Akdeniz kiyilarinda yer alan rakip iilkelerin de kullandigy,
dolayistyla rekabet oranmnin ¢ok yiiksek oldugu bir pazarlama yoludur. Bu nedenle mdiisteri
goziinde fark yaratabilmek tiim tesisler icin Oncelik haline gelmistir. Kiiresel 1sinma ile
beraberinde gelen cevre sorunlari, son yillarda yapilan konferanslar ve sivil toplum
kuruluglarinin  faaliyetleriyle bireyleri tiiketimde daha dikkatli olmalar1 konusunda
bilinglendirmektedir. 3S faktorii yani, deniz-kum-giines beraberinde 3E faktoriinii
olusturmustur. 3E faktorii egitim-eglence-cevre siirdiiriilebilir turizmi ifade etmektedir (Seyhan
ve Yilmaz,2010).

Cevre sorunlarmna sebep olan etmenlere bakildiginda hizli niifus artisi, bilingsiz
sanayilesme, diizensiz sehirlesme, dogal kaynaklarin bilingsiz kullanilmasi, niikleer silahlar ve
niikleer santral patlamalari, orman tahribati ve ¢1g gibi olaylarin dogal denge {izerinde olumsuz
etkiler yaparak ekosistemlerin bozulmasina yol actigin goriilmektedir. Son dénemde artan
toplum bilincinden dolay:1 artik gevre ile ilgili konular medyada daha fazla yer almakta,
cevreyle ilgili faaliyetler yayginlasmakta ve tiiketicilerde bundan dolay1 ¢evre dostu tiiriinleri
satin almaktadirlar (Satici, 2012).

Yesil pazarlama terimi mal veya hizmetlerin {iretiminden sunumuna kadar dogaya ve
cevreye duyarlilik kavramini goz oniine alinmasini icermektedir. Giintimiizde tiim sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler cevresel sorunlar1 Snemsemeden varliklarini siirdiiremeyeceklerini
anlamislardir. Bu dogrultu da, isletmeler yapacaklar her tiirlii faaliyetlerine ¢evre boyutunu is
planlarina almak zorundadirlar. Zira her tiirlii pazarda cevresel duyarlilik artan rekabet
tistlinliigii saglamaktadir. Tam bu devrede hem sanayi hem de hizmet endiistrilerinde yesil
pazarlama kavrami ortaya ¢ikmis ve tiiketicilerin, paydaslarin, hiikiimetlerin de destegi ve
baskisiyla isletmeler artik yeni bir siirece girmislerdir (Atay ve Dilek, 2013).

Giinliik hayatta yesil pazarlama, iiriiniin gevresel Ozelliklerinin reklamini yapma olarak
anlatilmaktadir. Cevre dostu, geri doniisebilir, dogal, ozon dostu gibi sadece iiriiniin ¢evreci
oOzelliklerini yansitan bir¢ok kavram, yesil pazarlama igin kullamilmaktadir. Oysa yesil
pazarlama stratejisi, sadece {iiriiniin degil, tiim pazarlama bilesenlerinin yesil olmasimni
gerektirmektedir. Geleneksel pazarlama tanimi, ¢evreci bir yaklasimla yeniden
olusturuldugunda; yesil pazarlama, toplumun ihtiyaglarini ve isteklerini tatmin etmeye istekli
degisimlerin ortaya konulmasi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal ¢evreye en az seviyede
zarar verecek sekilde olusturulmalidir (Hacioglu ve Girgin, 2008).

Pazarlama kavraminin iiretim oncesinden baglayip, tiiketiciye ulasgimina kadar gelip ve
sonrasinda da devam ettigi géz oniine alindig tiim bu adimlarin yesil yaklagimla diizenlenmesi
gereklidir. Kotler tarafindan literatiire kazandirilan pazarlama karmasi denilen “4P” adin1 Uriin
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(Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place), Tutundurma (Promotion)’dan almaktadir. Bu
baglamda yesil pazarlama karmasi ele alindiginda;

Yesil Uriin

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilarken tiiketiciyi doyum noktasina ulastirabilecek ve
bu noktada enerji ve kaynaklarinin devamhiliginin saglayacak, canlilara ve dogaya zarar
vermemesi konusunda sosyal kabul gorecek ve bireylerin sagligini tehlikeye atmayacak sekilde
tiretilen iiriind{iir. Bagka bir deyisle, cevreyi kirletmeyen, dogal kaynaklar: en az sekilde tiiketen,
geri donlisiimii olan veya korunabilen tiriinlerdir (Duru ve Sua, 2013).

Yesil Fiyat

Maliyet tasarrufuyla daha diisiik bir fiyat elde edilmesi, tiiketicileri ¢evreyle dost bir iiriin
satin alma yolunda ilerletecektir. Uriine olan talep fiyata karst hassas ise bu durumda, isletme
i¢in fiyatin diisiiriilmesi daha olumlu bir strateji olusturmaktadir. Eger fiyat ayni seviyede
tutulur ise, tirliniin gevre ile ilgili olumlu tiim o&zellikleri bir rekabet avantaji faktorii olarak
kullanilabilirligi s6z konusu olabilmektedir. Uriin fiyati daha yiiksek oldugu durumlarda ise
farklilastirilmis yesil iirlin promosyonuna dikkat g¢ekilmesi yerine iiriin igin fazladan para
O0demeye goniillii tiiketiciler var olmalidir. Burada fiyatin hangi seviyede tutuldugu onem
kazanmaktadir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008).

Yesil Tutundurma

Dogal ¢evrenin korunmasi ve ayni zamanda gevreye duyarl tiiketicilere iiriin veya hizmet
begendirmek zorunda olan isletmeler iirettikleri {irtinlerin hangi yonleri ile yesil {iriin oldugu,
kullanicilara ve c¢evreye saglayacagi yararlari, kullanim sonrasi olusacak sonuglar gibi
konularda mevcut ya da potansiyel miisterilerini inandirmalidirlar. Tutundurma igerisindeki
araglardan ilk akla gelenler; reklam, kisisel satis, halkla iliskiler gibi unsurlardan olusan satis
tutundurmadir. Her biri farkhi araglarla, farkli yollarla gerceklestirilebilir. Pazarlamanin en
yaratict yonii, siirekli gelisim igerisinde olan tarafi agirlikli olarak tutundurmadir (Tiirk ve
G0k,2010).

Yesil Dagitim

Cevre dostu pazarlama stratejilerinin basarili bir bicimde gergeklesmesinin kosullarindan
olan toptanci, araci ve perakendecilerden dogan dagitim kollarinin, sirkete bilgi aktarmalarinin
siirekli ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesidir. Perakendeciler tiiketicilerin ¢evresel beklentilerine
yakindir ve tiiketiciler {izerine 6nemli verilere sahiptirler. Bu avantaj ¢ok iyi kullanilmali ve
beklentilerle elde edilen iiriinler arasindaki agign genislemesine olanak tanimmamalidir
(Yiiksel, 2002).

Dogal gevrenin korunmasi igin dagitim politikas1 ile ilgili olarak alinabilecek tedbirler
igerisinde, iirtin dagitiminin en az yakit harcanarak yapilmasina olanak taniyacak tedbirlerin
alinmasi, satis noktalarmin miisterilerin daha az zaman ve yakit tiiketecegi bicimde
olusturulmas: gerekmektedir. Cevreye karsi duyarh piyasalar gelistikge yeni dagitim ve geri
doniisiim kanallarinin da hizla gelismesi beklenmelidir (Duru ve Sua, 2013).

Yesil Y1ldiz Belgesinin Onemi

Turizm sektorii dogal ve yapay kaynaklari kullanan bir¢ok sektdrlerin basinda yer
almaktadir. Turizmin gelistigi pek ¢ok iilkede dogal kaynaklar 6nemli sekilde tahrip edilmekte,
cevre kirliligi artmakta, kiiltiirel ve tarihi eserler zarar gormektedir. Bu problemlerin daha fazla
sekilde artmasi sonucunda siirdiiriilebilir kalkinma ile birlikte siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri
glindeme gelmis ve bu kavram turizm sektoriiniin énemli derecede dikkatini ¢eken kavramlar
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arasinda yer almistir. Turizm ve gevre iliskisinin meydana getirdigi problemlere bagli olarak,
turizmin cevreye verdigi zararlarin en diisiik seviyeye indirgenmesi turizm paydaslarinin en
onemli amact olmus, turizmde yiikselen bir deger olan alternatif turizm pazarindan daha fazla
pay alabilmek i¢in turizm isletmeleri de daha fazla diizeyde gevreci yaklasimlara yonelmistir
(Kizilirmak, 2011). Tiirkiye’de de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ¢evrenin korunmasina iliskin
Yesil Yildiz kriterlerini olusturarak otel isletmelerinin bu kriterleri yerine getirebilmesi igin
gesitli imkan ve tesvikler sunmustur (Giritlioglu ve Giizel, 2015).

TUYUP ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min siirdiiriilebilir turizm gergevesinde gelistirdigi
kampanyalardan biri olan “Cevreye Duyarli Oteller” kampanyasmin tesvik edilmesi
amaglanmaktadir (www.turizm.gov.tr). Bu kapsamda Yesil Yildiz Belgesinin énemi;

> Su tiiketiminde tasarruf saglanmasz,

Dogal kaynaklarin dogru ve tutumlu kullaniminin saglanmasi,

Enerji verimliliginin artirilmasinin saglanmasi,

Cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasinin saglanmasi,

YV V V V

Yenilenebilir enerji kaynaklarimin ve geri doniisiimlii maddelerin kullaniminin tesvik
edilmesinin saglanmasi,

A\

Konaklama isletmelerinin yatirnm asamasindan baslayarak cevreye duyarli sekilde
planlanmalarinin saglanmasz,

A\

Genis kapsamli bir yaklasimla ¢evrenin korunmas,

A\

Cevre bilincinin gelistirilmesi ve bu bilince sahip olan tiiketici kitlesi tarafindan tercih
edilmesi,

Isletme dlgeginde orta vadeli maliyetlerinin azaltilmasi,

Tesis calisanlarinin bilinglenmelerinin saglanmasi,

Is giicliniin en verimli sekilde kullaniminin saglanmasi,

YV V V V

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan saglanan Elektrik Enerjisi Desteginden
faydalanilmasi,
> Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesidir.

Literatiir Taramasi

Atay ve Dilek (2015) calismalarinda, sahil ve sehir otellerinin yesil otel uygulamalarina
gecislerinde ¢esitli zorluklar yasayabileceklerinden bahsetmislerdir. Otellerin yesil otel olma
konusunda ¢ekingen davrandiklarinin sebebinin, genellikle elde edilen karin kisa vadede
diisiise gecmesi ve yatirimlarin yiiksek maliyetli olmasindan kaynaklandigini ifade etmislerdir.
Sahil otellerinin turizm destinasyonlarinda olmasi, yesil otelcilik uygulamasina gegisinde dis
paydaslarin katki saglamasinin bu durumu kolaylastirdigini saptamiglardir. Fakat sehir otelleri
igin yesil pazarlamaya yonelmenin, sehirlesmeden dolay:r sorunlar olustugu icin daha zor
oldugundan ve uygulama giigliikleri ile kars1 karsiya gelebileceklerinden s6z etmislerdir. Bu
nedenle, sehirdeki gevresel degerlerin siirdiiriilebilirligi hakkinda duyarliigin yeterliligi ¢ok
onemli oldugunu belirtmislerdir.

Erkan ve digerleri (2013), ¢alismasinda yesil turizmin SWOTAnalizini yapmiglardir. Yesil
turizmin gti¢lii yonleri;

> Istihdama katki saglamasi ve uygulandig1 bolgelerde gelir yaratma etkisi saglamasi,
Yagam kalitesini yiikseltmesi ve dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi,
Biyolojik cesitliligin siirdiiriilmesinin saglanmasi,

Y V V

Atik toplama ve atik imha edilmesi i¢in gerekli sistemlerin kurulmasiyla birlikte ¢evre
kirliliginin 6niine gegilmesi ve verimli kaynak kullanilmasi.

Yesil turizmin zayif yonleri ise;
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Yiiksek maliyetli yatirimlar oldugu,

Nitelikli is giiciiniin sinirl olmasi,

Ticari kaygilarin yasanmasi,

Bilgi toplama ve yaymada yasanan zorluklarin olmas:

YV V.V V V

Yesil turizm igin yapilacak yatirimlar, turistik {iriinler, konaklama, ulasim ve enerji
kaynaklarinda fiyat artisinin meydana geldigini saptamislardir.

Yesil turizmin tehditleri;

> Kayit dis1 istihdam gerceklesmesi ve haksiz rekabetin olugsmasi,
KOBI'ler icin ise ciddi maliyet olusturmasi ve siirdiiriilebilirliklerini tehdit etmesi,
Insanlarin dogal kaynaklar1 yogun bir sekilde tahrip etmesi

Y V V

Turizm sektoriiniin boliinmiis yapisinin yapilacak olan yatirimlara engel olusturmasi.

Yesil turizmin firsatlar ise;

A\

Insanlarda doga ve gevre bilincinde artis meydana gelmesi ve daha duyarli olmalar,

> Sektorde rekabet kosullar esit oldugunda kalitede artis meydana gelmesi,

> Yeni kurulacak tesislerde gerekli altyap: ¢alismalarinin kurulum asamasinda
yapilmasinin kaynak kullaniminda ve verimlilik i¢in pozitif katk: saglamasi,

» Turistlere sorumlu turizm segenekleri sunulmasi, oldugunu tespit etmislerdir.

Kizilirmak (2011) calismasinda gevresel degerler ile olusan bozulmalara bagli olarak,
bolgeye olan turizm talebi olumsuz yonde etkilendigini ifade etmistir. Turizmde ¢evresel
degerler olmaksizin turistik iiriin ve cekiciliklerden s6z edilemeyecegini belirtmistir. Bu
sebepten, turizm sektdriinde yasanan rekabetten kazangli ¢itkmak isteyen {iilkeler ve turizm
isletmeleri, cevre korumaya yonelik bir takim calismalara 6nem vermeye ve ¢evre korumaya
yonelik cesitli calismalar uygulamaya basladiklarini ifade etmistir.

Dilek ve Atay (2011) calismalarinda Best Western President Istanbul Otel’de yesil yildiz
faaliyet raporu fiizerine bir arastirma yapmislardir. Arastirmadaki bulgulara incelediginde
otelde 200 personelin ¢evre konusunda egitim aldig, plastik, cam ve kagit atiklarin tiirlerine
gore ayristirildigini, yenilenebilir enerji kaynaklari alt yapisinin olusturuldugunu ve fazla enerji
tiiketen ampullerin yerini tasarruflu ampullerin aldigini ve su tasarrufu icin tiim musluklarda
armatiirler kullanildig1 saptanmistir.

Seyhan ve Yilmaz (2010) ¢alismalarinda Calista Luxury Resort Hotelin ¢evre duyarlilig
konusunda yaptigi uygulamalar {izerine bir arastirma gerceklestirmistir. Gergeklesen be
aragtirmada otelin ISO 14001 gevre yonetim sistemine sahip oldugunu, otelde olusan atiklar icin
attk yonetim sistemi kuruldugunu, enerji tasarrufu saglayabilmek icin odalarda tasarruf
sisteminin ve tasarruflu ampiillerin tercih edildigini, yagmur sularinin ise bahge ve
pisuvarlarda kullanildigini ve ayni zamanda personellere ¢evre konusunda egitim verildigi
saptamiglardir.

Yicel ve Ekmekgiler (2008) calismalarinda cevresel olumsuzluklari en aza indirmenin,
isletmelerin toplumsal sorumluluklarinin en énemli unsurlardan biri oldugunu saptamiglardir.
Isletmelerin bu sorumluluklarini yerine getirebilmek igin {iretim yonetimine iliskin kararlarda
cevre konularia duyarli yaklasimlar gostermesi gerektigini ve iiretim fonksiyonu ile gevre
konularimi birlikte degerlendirmesi gerektigini ifade etmislerdir. isletmelerin gevreye olan
duyarhiliklarini kanitlamak ve tiiketicilerinin bu yondeki taleplerini karsilamak amaciyla
cevreye duyarl {iretim teknolojileri kullanmasi gerektigini belirlemislerdir.

Alagdz (2007) calismasinda gevresel yonetim sistemlerinin isletmelerin daha rekabetci ve
cevreye karsi daha duyarli sekilde olmasinin carelerini arastirdigini belirtmistir. Gelismis
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cevresel performansin, gevre {izerindeki etkiyi azaltacak sekilde atiklarin en aza inmesi ve
tiretim siirecinin yeniden tasarimimin yapilmasi ile miimkiin olacagini saptamistir. Cevre ile
ilgili calismalarda isletmelerin ve tiiketicilerin bilingli olmalariin son derece énemli oldugunu
vurgulamistir.

Ozgen ve Emeksiz (2005) Iber Otel Sarigerme Park’mn atik ydnetimine yonelik yapilan
arastirmada otelin doluluk oraninin artti$1 halde atik yonetimi sayesinde atik miktarinda diistis
meydana geldigini tespit etmislerdir ve otelin atik yonetimi sayesinde elde ettigi tasarruf
miktarinin, atik sistemi olusturmak i¢in harcanan maliyetten daha fazla oldugunu saptanmustir.

Yontem

Bu calisma Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin cevreye olan
duyarliligini ve Yesil Yildiz kriterlerine ne Olgiide uyduklarimi tespit edilmesini amaciyla
gerceklestirilmis olup, veri elde etmek icin anket tekniginden yararlanilmistir. Toplamda 140
adet anket Tiirkiye’de yedi bolgede faaliyet gosteren otel isletmelerine esit olarak yapilmistir.
Anketlerin bir kismi1 yiiz yiize, bir kismu telefon goriismesiyle, bir kismi da elektronik posta
yolu ile gergeklestirilmistir. Anket sorularinin elde edilmesinde, Giritlioglu ve Giizel (2015)'in
calismasindan yararlanilmistir. Aragtirma sonucunda veriler paket programi ile analiz edilmis
ve yorumlanmuistir.

Bulgular
Verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular;
Tablo 1. Katilimcilarin Egitim Seviyesi

n %
Lise 24 17,1
On Lisans 29 20,7
Lisans 83 59,3
Lise 4 2,9
Toplam 140 100,0

Arastirmaya katilan katihmailarin egitim seviyesi Tablo 1."de incelenmigtir. Katihmcilarin
%17,1'1 lise, %20,7’si 6n lisans, %59,3'11 lisans ve %2,9'u da yiiksek lisans-doktora mezunudur.
Tabloda goriildiigii izere katilimcilarin %59,3 (en biiyiik) oranla lisans mezunu oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 2. Katilimcilarin Oteldeki Calisma Siiresi

n %
1-2 Y1l 47 33,6
3-5 Y1l 63 45,0
6-9 Y1l 24 17,1
10 Y1l ve tizeri 6 4,3
Toplam 140 100,0
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Tablo 2.de katilmcilarin calistigi otelde kag yildir gorev yaptiklar1 incelenmistir.
Katilmcilarin %33,6’sinin 1-2 yil arasi, %45,0'inin 3-5 yil arasi, %17,1'inin 6-9 yil arasi,
%4,3’tinlin ise 10 yil ve {izeri siiresince calistiklar1 otelde gorev yaptigi tespit edilmistir.
Cogunlugun biiyiik oranla 3-5 y1l arasinda gorev yaptig1 gozlemlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Calistig: Oteldeki Gorevi

n %
Genel Mudir 7 5,0
On Biiro Miidiirit 25 17,9
F&B Midiirii 5 3,6
Kat Hizmetleri Miidiru 1 0,7
Muhasebe Miidiirii 1 0,7
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 23 16,4
Pazarlama Miidiirii 10 7,1
Teknik Servis Mudiirii 3 2,1
On Biiro Personeli 65 46,4
Toplam 140 100,0

Katilimailarin galistiklar: oteldeki gorevi Tablo 3.'te incelenmistir. Katilimcilarin %46,4’tinii
en biiyiik oranla 6n biiro personelleri olusturmaktadir. Diger dagilimlar: ise %5,0 oranla genel
mudurler, %17,9 oranla on buro mudirleri, %3,6 oranla F&B miidiirleri, %0,7 oranla kat
hizmetleri miidiirleri, %0,7 oranla muhasebe miidiirleri, %16,4 oranla insan kaynaklari
miidiirleri, %7,1 oranla pazarlama miidiirleri olusturmaktadir. Katilimi1 en az %2,1 oranla
teknik servis muidiirleri olugturmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Calistig1 Otelin Statiisii

n %
3 Yildizli Otel 21 15,0
4 Yildizli Otel 36 25,7
5 Yildizli Otel 47 33,6
Butik Otel 21 15,0
Ozel Konaklama Tesisi 12 8,6
Miistakil Apart Otel 3 2,1
Toplam 140 100,0

Tablo 4.de katihmalarin galistif1 otelin statiisii incelenmigtir. Otellerin %33,6'sin1 en
yiiksek oranla bes yildizli oteller, %2,1’ini en diisiik oranla miistakil apart oteller
olusturmaktadir. Diger verilere incelendiginde ise, %15,0'min ii¢ yildizli oteller, %25,7’sinin
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dort yildizhi oteller, %15,0'min butik oteller ve %8,6’sin1 da 06zel konaklama tesisleri
olusturmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Calistig1 Otelin Bulundugu Bolge
n %
Marmara Bolgesi 20 14,3
Ege Bolgesi 20 14,3
Karadeniz Bolgesi 20 14,3
I¢ Anadolu Bolgesi 20 14,3
Akdeniz Bolgesi 20 14,3
Dogu Anadolu Bolgesi 20 14,3
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 20 14,3
Toplam 140 100,0

Tablo 5.”de Katilimcilarin ¢alisti1 otelin bulundugu bolge incelenmis olup, katilimin %14,3
oranla tiim bolgelerde esitlik arz ettigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Calistig1 Otelin Sahiplik Durumu
n %
Sahis Oteli 84 60,0
Ulusal Zincir Otel 16 11,4
Uluslaras1 Zincir Otel 38 27,1
Diger 2 1,4
Toplam 140 100,0

Arastirmaya katilan katilmcilarin galistif1 oteller Tablo 6.’da belirtilmistir. Katihmcilarin
calistig1 otellerin en basinda %60,0 oranla sahis otelleri gelmektedir. Daha sonra %27,1 oran ile
uluslararasi zincir oteller, sonra %11,4 oranla ulusal zincir oteller ve son olarak en diisiik oran
olan %1,4 oranla diger oteller (Sendika ve Kuliip sahipligi) gelmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Calistig1 Otelin Faaliyet Siiresi
n %
1-5 Y1l 61 43,6
6-10 Y1l 57 40,7
11 Y1l ve tizeri 22 15,7
Toplam 140 100,0
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Katilimcilarin ¢alistig1 otelin faaliyet siiresi Tablo 7.de incelenmistir. Katiimecilarin
calistiklar: otel, %43,6 oranla 1-2 yil arasi, %40,7 oranla 6-10 yil aras1 ve %15,7 oranla 11 yil ve
tizeri siiresince faaliyet gostermektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Otel ve Cevre Konusundaki ifadeleri

Evet Hayir

n 0/0 n 0/o

Otelde cevre politikasi ve eylem plani uygulanmaktadar. 76 54,3 64 457

Otelde ¢evre faaliyetleriyle ilgili  bir  birim 67 479 73 521
bulunmaktadar.

Otelde wuluslararast kabul goren c¢evre sertifikalari 76 54,3 64 457
bulunmaktadir

Otelde enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji 134 95,7 6 43
tiiketimi takibi yapilmaktadar.

Otelde atik miktarinin hacim veya agirlik olarak takibi 71 50,7 69 493
yapilmaktadir.

Otelde tim donanim ve tesisatin bakimi ve onarimi 140 100.0
siireli olarak yapilmaktadir.

Otelde personele cevre konusunda egitim verilmektedir. 117 83,6 23 164

Otele gelen misafirlerle cevre ile ilgili goris | q1pq 86,4 19 13,6
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Otel misafirleri otelden ayrildiginda elektrik kesilmesi | 19 85,7 20 143
uygulanmaktadir.

Otelde merkezi 1sinma sistemi vardair. 124 88,6 16 11,4

Otele gelen misafirlere gevreci davranmalarina yonelik | 197 76,4 33 23,6
bilgi verilmektedir.

Otel yakinlarindaki tarihi, dogal, kiiltiirel degerlerin 137 97,9 3 2,1
korunmasina katkida bulunmaktadir.

Otel ingaatinda kullanilan yapi1 malzemeleri gevreye | 134 97,1 4 2.9
duyarhdir.

Otelde yenilenebilir enerji kaynaklar: kullanilmaktadr. 73 52,1 67 47,9

Otelde atik sular1 aritma islemi uygulanmaktadir. 109 77,9 33 221

Otelde yagmur sular1 veya aritilmis sularin bahge ve 49 35,0 91 65.0
tuvalet rezervuarlarinda kullanimi uygulanmaktadar.

Otelde kullanilan deterjan, dezenfektan gibi iiriinler 139 99,3 1 0.7
cevreye duyarhdar.

Otelde kullanilan yag atiklar1 degerlendirilmektedir. 125 89,3 15 10,7

Otelde kullanilan plastik, cam, kagit iiriinlerin atiklari 128 91,4 12 86
ayristirilmaktadir.

Otelde dus, tuvalet ve genel kullanim alanlarinda tek 93 66,4 47 33.6
kullanimlik olmayan malzeme kullanilmaktadir.

76 54,3 64 45,7

Otelde cevre etiketli esyalar kullanilmaktadir.
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin otel ve g¢evre duyarlilig: hakkindaki ifadeleri Tablo 8.’de
incelenmistir. Otellerin %54,3'{1 cevre politikasi ve eylem plani uygulamaktadir. %47,9’unda ise
cevre faaliyetleriyle ilgili bir birim bulunmaktadir. Uluslararasi kabul goren cevre sertifikalar1
bulunan otellerdeki oran %54,3’diir. %95,7 oranla otellerde enerji titketimi, elektrik tiiketimi ve
genel enerji titketimi takibi yapilmaktadir. Otellerde atik miktarinin hacim veya agirlik olarak
takibinin yapilmasi durumu %50,7’dir. Arastirmaya katilan otellerin tiimiinde tiim donamim ve
tesisatinin bakim ve onariminin siireli olarak yapildig: tespit edilmistir. %83,6 oran ile otel
personeline egitim verildigi gozlenmistir. %86,6 oraninda ise otele gelen misafirler ile gevre
hakkinda goriis degerlendirilmesi yapilmaktadir. Otellerin %85,7’sinde misafirler otelden
ayrildiginda elektrik kesintisi uygulanmaktadir. Otellerin %88,6’sinda merkezi 1sinma sistemi
oldugu saptanmistir. Otele gelen misafirlere gevreci davranmalarina yonelik bilgi veriliyor
olmas1 durumu %76,4'tiir. Otel yakinlarindaki tarihi, dogal, kiiltiirel degerlerin korunmasina
katkida bulunulmasi durumu ise %97,9’dur. Katihimcilar, otel ingaatinda kullamilan yap:
malzemelerinin ¢evreye duyarliigi durumuna %97,1'lik bir oran ile duyarl oldugunu
belirtmislerdir. Otellerde %52,1’lik bir oranla yenilenebilir enerji kaynag: kullanilmaktadir. Atik
sularin aritilma islemi uygulanmasi durumu %77,9’dur. Otellerde yagmur sular1 veya aritilmig
sularin bahce ve tuvalet rezervuarlarinda kullanimi1 durumu %65,0 oranla uygulanmamaktadar.
Otelde kullanilan deterjan, dezenfektan gibi {iriinlerin ¢evreye duyarliligi durumu %99,3 oran
dahilinde duyarldir. Otellerde kullanilan yag atiklarmin %89,3’litk bir oranla degerlendigi
goriilmektedir. Kullanilan plastik, cam, kagit driinlerin atiklarinin  %91,4 oraninda
ayristirildiklar: tespit edilmistir. Otellerde dus, tuvalet ve genel kullanim alanlarinda tek
kullanimlik olmayan malzeme kullanilmasi %66,4 degerinde bir oran sergilemektedir. Oteller
cogunlukta tek kullanimlik malzeme kullanmamaktadir. Otellerde %54,3 oranla cevre etiketli
esyalar kullanilmaktadir.

Sonug

Hizl niifus artisi, teknolojik gelismeler ve insanoglunun bilingsiz tiiketimi sonucu dogal
cevrenin dengesi bozulmakta ve c¢evre sorunlari boy gostermektedir. Cevre sorunlarina
sebebiyet veren bir diger faktdor de turizm hareketleridir. Cevre sorunlarinin giderilmesi
insanlarin bilinglendirilmesi, sosyal sorumluluk projelerinin artirilmasi ve bir takim politik
onlemlerin alinmas: ile en aza indirilebilmektedir. Turizm sektdriinde de gelistirilen cevre
politikalar1 ile c¢evreyi koruma ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaclanmaktadir.Bu
arastirma, Tiirkiye turizminde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ¢evreye duyarliligi ve Yesil
Yildiz kriterlerine ne 6l¢ltide uydugunun tespiti amaciyla yapilmistir. Arastirmaya katilan otel
isletmelerinin ¢evre politikas1 ve eylem plan1 bulundugu ve gevre ile ilgilenen bir
departmanlarinin veya bir birim altinda faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Otel igletmelerinin
atik yonetimi, enerji tiiketimi, elektrik titketimi ve genel enerji tiiketimi takibikonusunda yesil
yildiz kriterlerine uyumlu hareket ettikleri belirlenmistir. Ayrica tek kullanimlik {riinlerin
kullanilmamas: da arastirmanin dikkat ¢ekici bulgular1 arasindadir. Tek kullanimlik {iriinlerin
kullanilmas: hem {ilke hem de isletme agisindan énemli bir ekonomik kayb1 6nlemektedir. Son
zamanlarda tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de gevreye verilen énem ve biling
diizeyinde kayda deger bir artis yasanmaktadir. Gergeklestirilen bu calismada otel isletmeleri
genel bir diizeyde degerlendirilmis olup daha sonra yapilacak olan calismalarda 6rneklem
sayisinin artirilip karsilastirilma yapilmasi onerilmektedir.
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