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Oz

Toplumsal hayatta erkeklere oranla kadinlara daha fazla sorumluluk yiiklenmesi kadinlarin
calisma yasaminda {ist diizey yonetici pozisyonunda yeterince yer alamamasia neden
olmaktadir. Kariyer engellerinden biri olarak cam tavan sendromu, basarilarina ve
liyakatlerine bakilmaksizin, kadinlarin yonetim kademelerinde yer almalarim ve
ilerlemelerini kisitlayan, net bir sekilde goriilmeyen ve asilamayan engelleri kapsamaktadir.
Bu ¢alismanin amaci cam tavan sendromuna sebep olan, bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal
faktorlerden kaynaklanan engelleri ve egitim, saglik, turizm gibi sektorlerde kadinlarin cam
tavan sendromu algilarini teorik bir cercevede incelemektir. Mevcut arastirmalar ve
calismalar incelenerek sektorlere goére kadinlarin cam tavan algilar1 ele almmuistir.
Calismanin en 6nemli sinirliligy teorik boyutta ele alinmis olmasidir. Bu simirlilifa ragmen
¢alismanin, gelecekte yapilacak olan ¢alismalarin kavramsal yapisimnin olusturulmasinda
onemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan, Cam Tavan Algisi, Kadinlarin Kariyer Engelleri
Abstract

The imposition of more responsibility in social life than men causes women to be unable to
take part in senior management positions in their working life. One of the factors that
prevent women from taking enough place in the administrative staff is the glass ceiling
syndrome. Glass ceiling syndrome includes obstacles that are not seen clearly and can not
be overcome, which prevent women from taking part in the management and progress. The
purpose of this study is to examine the obstacles causing the glass ceiling syndrome and the
women perceptions of glass ceiling syndrome in the sectors such as education, health and
tourism in a theoretical framework. Existing researches and studies were examined and the
glass ceiling perceptions of women were examined according to sectors. The most
important limitation of the study is the theoretical dimension. Despite this limitation, it is
thought that this study will provide important contributions to the development of the
conceptual structure of future studies.
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Giris

“Cam tavan” kavrami ilk olarak 1986 yilinda Wall Street Journal’da Hymovitz ve
Schellhard tarafindan hazirlanan “Is Yasaminda Kadin” konulu bir haberde yer almistir. Bu
haberde, iist diizey yonetim kademelerine gelmek icin ¢aba gosteren kadinlarin karsilastiklar:
engeller “cam tavan” olarak tanimlanmistir (Lockwood, 2004). Cam tavan, 6zellikle yonetsel
kademelerde yer alan kadimnlarin yasadigi bir sendromdur. Cam tavan engelleri, kadimnlar
ilerlemek, terfi etmek, yonetsel olarak {ist diizey pozisyonlara yiikselmek istediklerinde, onlar
engelleyen ancak acikca goriilmeyen engellerdir. Bu arastirma kapsaminda, cam tavan kavrama,
cam tavanin bireysel, orgiitsel ve toplumsal engelleri, cam tavani asma stratejileri ve kadinlarin
sektorlere gore cam tavan algilari hakkinda bilgiler ortaya konulmaya calisilacaktir.

Cam Tavan Kavrami

Cam tavani, kadinlarin {ist diizey yoOnetici kademelerine yiikselmelerinde goriilmeyen
engeller olarak tanimlayabiliriz. Tablo 1'de cam tavan sendromuna iliskin tamimlar yer
almaktadir.

Tablo 1. Cam Tavan Kavramina iliskin Tanimlamalar

Cam tavan, kadinlarin yetenek ve basarilarinin géz ardi edilmesiyle, kadinlarin igletme
icerisinde daha {ist basamaklara ¢itkmasina alikoyan, goriinmez ve kirilmaz bir engeldir
(David ve Mellor, 2001: 663).

Cam tavan, sirketlerden kadinlarin iist diizeydeki pozisyonlara yiikselmelerinin 6niinde var
olan seffaf bariyerlerdir (Powell ve Butterfiled, 1994: 68).

Cam tavan, “goriilmeyen, azmliklar1 ve kadinlari, yetenekleri ve basarilarimi goz Oniine
almaksizin sirketin {ist basamaklarina ¢ikmaktan alikoyan kirilmaz engeldir (Cotter vd., 2001:
656).

Cam tavan, kadinlarin yetenek ve basarilarimin goz ardi edilerek, isletmede daha {ist
basamaklara ¢ikmalarinin, goriinmeyen ve kirilamayan faktorler sebebiyle engellenmesidir
(Aydin, Ozkul, Tandogan ve Sahin, 2007: 312).

Cam tavan ya da cam tavan sendromu, yonetici pozisyonunda ¢alisan kadinlarin, belirli bir
asamadan sonra yiikselmelerini engelleyen faktorlerin toplamidir (Siyve, 2004: 2).

Cam tavan, kadin ¢alisanlarin belli bir kademeye geldikten sonra iist ya da tepe yonetime
terfilerinin, tam olarak adlandirilamayan sebeplerden ve dnyargilardan 6tiirii engellenmesi ve
kadimnlarin yonetim kadrolarindan uzak tutulmalaridir (Aydin, Ozkul, Tandogan ve $Sahin,
2007: 313).

Cam tavan, kadinlarin basarilarina bakilmaksizin ilerlemelerini engelleyen, agikga
goriilmeyen, ayni zamanda agilamayan engelleri nitelendirmektedir (Aytag, 1999: 27).

Cam tavan, bir kadinin yo6netici olarak belirli bir noktaya kadar yiikseldikten sonra énemli bir
terfi bekledigi anda istedigi terfii alamamasidir (Cetin ve Atan, 2012: 125).

Cam tavan, calisma hayatindaki kadinlari tiist makamlarda yonetici pozisyonundan
uzaklastiran goriinmez bir engeldir. Cam tavan, kadinlarin terfi durumlarinda karsilastiklar:
engeller sonucunda olugsmaktadir (Oziinlii, 2013: 43).

Altayli (2006), “Yapabileceginin Sinur1” baglikli yazisinda cam tavan kavramini soyle
acgiklamistir: Cam tavan sendromuyla ilgili olarak pireler iizerinde yapilan bir arastirmaya gore
bilim adamlar1 pirelerin farkl yiikseklikte ziplayabildiklerini goriirler. Bilim adamlar: pirelerin
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birkagin1 toplayip 30 cm yiiksekligindeki bir cam fanusun igine koyarlar. Sonra metal olan
zemin 1sitilir. Sicakliktan rahatsiz olan pireler ziplayarak kagmaya c¢alisirlar ancak her
zipladiklarinda baslarmi tavandaki cama garparak diigerler. Zemin de sicak oldugu igin tekrar
ziplarlar, tekrar baslarini cama vururlar. Pireler camin ne oldugunu bilmedikleri igin
kendilerini neyin engelledigini anlamakta giicliik cekerler. Kafalarini defalarca cama vuran
pireler sonunda o zeminde 30 cm’den fazla zipla(ya)mamay: Ogrenirler. Bilim adamlar
pirelerin hepsinin 30 cm zipladigini goriince deneyin ikinci asamasina gegerler ve tavandaki
cam kaldirilir. Zemin tekrar 1sitilir ve tiim pireler esit yiikseklikte, 30 cm ziplarlar. Pireler
tizerlerinde cam engeli olmamasina ragmen daha yiiksege ziplamaya cesaret edemezler.
Aslinda pirelerin kagma imkanlar1 da vardir ama kagamazlar. Ciinkii engel artik pirelerin
zihinlerindedir. Onlar1 engelleyen cam ortadan kalkmistir ama iglerindeki 30 cm’den fazla
ziplayamama inanci pireleri etkilemistir. Bu deney ile canlilarin neyi bagsaramayacaklarini nasil
ogrendikleri ortaya ¢ikmistir. Bu pirelerin yasadiklar1 olaya “cam tavan sendromu” adi
verilmektedir (Altayli, 2006). Kadin calisanlar da, iist diizey yonetim kademelerine yiikselmek
istediklerinde, agik¢a goriilemeyen ama her denemelerinde onlara engel olan ve kariyer
hedeflerini gerceklestirmelerini geciktiren ya da engelleyen cam tavan engelleri ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar.

Kadmlarin isgilictine katilim orami heniiz istenilen diizeyde degildir. Ulkemizde 2016
yilinda kadin ve erkeklerin isgiicii katilim orani Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de de gortldiigi
tizere 2016 yilinda 15 yas iistii kadinlarin isgiiciine katilim orani %32,5 iken, erkeklerin oram
%72'dir. 15-24 yas araliginda kadinlarin isgiiciine katilim oran1 %30,4 iken, erkeklerin orani
%54,3’d{ir. Yine 2016 yilinda 15-64 yas araliginda kadinlarin isgiiciine katilim orani %36,2 iken,
erkeklerin oram1 %77,6'dir. Bu oranlar gosteriyor ki, kadinlarin isgiicline katilim oram
erkeklerin isgiiciine katilim oranindan oldukg¢a diisiiktiir.

Tablo 2. 2016 Yili Cinsiyetlere Gore Isgiiciine Katilim Orani

isgiiciine Katil
Yas Aralig1 Cinsiyet §gu(c)1::§l (‘f/l )1 -
(1]
Kadin 32,5
15+
Erkek 72
1504 Kadin 30,4
Erkek 54,3
1564 Kadin 36,2
Erkek 77,6

Kaynak: Tiirkiye Istatikstik Kurumu, 2017

Kadinlarin iggiicii katihm oranmin diisiik olmasmnin en onemli sebeplerinden birisi
toplumsal hayatta kadinlara yiiklenen rol ve sorumluluklarin fazla olmasidir. Kadinlarin
calisma yasaminda karsilastifi sorunlar arasinda cam tavan sendromu, cinsiyete gore
belirlenmis isler, kadinlar ve erkekler arasinda egitim, ticret dagilimi, sosyal haklardan
yararlanma, mesleki yiikselme gibi konulardaki esitsizlikler, aile yasaminin ve c¢ocuklarin
kadma yiikledigi sorumluluklar, {icretlendirme konusundaki esitsizlik, kadinlara 6n yargil
yaklagan orgiit kiiltiirii gibi sorunlar yer almaktadir.

Cam Tavan Engelleri

Kadinlarin st diizey yonetim kademelerine yiikselmelerini engelleyen pek ¢ok cam tavan
kaynag1 vardir. Cam tavana neden olan engeller, bireysel, drgiitsel ve toplumsal faktdrlerden
kaynaklanan engeller olmak iizere ii¢ ana bashk altinda toplanarak Sekil 1’de verilmistir
(Karaca, 2007:62).
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Bireysel Faktorlerden

Orgiitsel Faktorlerden

Toplumsal
Kaynaklanan Engeller | | Kaynaklanan Engeller Faktorlerden
*Coklu Rol Ustlenme +Orgiit Kiiltiirii Kaynaklanan Engeller
«Kadinlarm Kisisel «Orgiit Politikalar *Mesleki Ayrim
Tercih ve Algilari «Mentor Eksikligi *Stereotipler
*Resmi Olmayan
Iletisim Aglara
Katilamama

Sekil 1. Cam Tavan Engelleri

Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadinlarin bireysel faktorlerden kaynaklanan cam tavan engelleri ¢oklu rol iistlenme ve
kadinlarin kisisel tercih ve algilar1 olmak iizere iki baslik altinda agiklanabilir. Ataerkil toplum
yapisinin kadinlardan beklentisi oldukga fazladir. Bu sebeple kadinlar yasamlar1 boyunca ¢oklu
rol iistlenmek zorunda kalmaktadirlar. Kadinlarin ev yasaminda “anne”, “es”, is yasaminda
da “calisan kadin” rolleri kadinlarin yasamlar: boyunca ¢ok fazla sorumluluk iistlenmesine ve
rol catismas1 yasamasina sebep olmaktadir. Kadinlarin, evde “iyi bir es” ve “iyi bir anne”, iste
de “iyi bir ¢alisan” olmak icin erkeklere gore daha fazla ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Bu
nedenlerle, kadinlarin evlendikten ve c¢ocuk sahibi olduktan sonra kariyer ilerlemeleri
yavaglamakta ya da is yasamlari sonlanmaktadir.

Cam tavan engelleri igerisinde bireysel faktorlerden kaynaklanan bir diger engel de
kadmlarin kisisel tercih ve algilaridir. Kadinlar, “anne” olduklar1 zaman, uzun mesai
gerektiren, seyahat gerektiren isleri istemeyerek ve kendilerinin duygusal ve gii¢siiz oldugunu
diistinerek kendi kariyer engellerini kendileri koymaktadirlar.

Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Cam tavana neden olan orgiitsel faktorlerden kaynaklanan engeller; orgiit kiiltiirii, orgiit
politikalari, mentor eksikligi ve resmi olmayan iletisim aglarina katilamamadar.

Orgiit kiiltiiri; bir grubun iiyeleri tarafindan paylagilan deger, inang, norm, algi ve
semboller sistemidir (Isgan ve Timuroglu, Ocak 2007). Orgi’lt kiiltiirtinde, kadina ve erkege
farkli kosullar sunuluyor, kadin giigsiiz ve duygusal olarak algilaniyor, erkek egemen bir
yOnetim tarzi benimseniyor ise, bu durum kadinlarin kariyer ilerlemelerinde olumsuz bir tutum
olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Orgﬁt politikalar1 kadinlarin kariyer ilerlemelerini dogrudan etkilemektedir. Orgﬁtlerin, ise
alma siireclerinden, {iicretlendirme, performans degerlendirme, egitim, gorevlendirme gibi
konularda kadinlara engel olan politikalar uygulamamas: gerekmektedir. Evli ve ¢ocuklu olan
kadinlarin uzun seyahat yapmayacaklari, fazla mesai yapamayacaklar1 diisiincesi ile bazi
orgiitler kadinlar i¢in daha az yatirnm yapmaktadir. Orgﬁtﬁn kadin ve erkek ¢alisanlarina esit
olanak tanimadan izledigi bu politikalar, kadinlarin kariyer hedeflerini gerceklestirmeleri ve
yiikselmelerini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Mentor eksikligi, kog, danisman, kilavuz, rol model eksikligi olarak agiklanabilir.
Kadinlarin ¢alisma yasaminda, kadin mentor eksikligi cekmektedir. Bunun nedeni orgiitlerde
mentorluk yapacak pozisyonda bulunan kadin yoneticilerin az olmasidir. Ayrica yapilan
arastirmalar kadinlarin etkili mentorluk iliskileri gelistirmede ¢esitli engellerle karsilastiklarini
gostermektedir. Orgiitlerde bilgi aglarina ulasma, cinsiyet stereotipleri, sosyalizasyon
uygulamalar1 ve c¢apraz-cinsiyet (cross-gender) iliskileriyle ilgili kabul edilen normlar
kadinlarin erkek mentor bulmakta zorlanmasinin sebepleri olarak siralanmaktadir (Catalyst,
1993: 25).

Orgiitlerde resmi iletisim aglarinin disinda resmi olmayan iletisim aglari da mevcuttur.
Resmi olmayan iletisim aglari, orgiitte neler yasandigini, hangi mevkilerin bos oldugunu,
kimlerin bu mevkilere aday oldugunu ve hizli bilgi paylasimi gibi haberlesmeyi saglamaktadir.
Orgiitlerde basarili ve yiikselmek isteyen calisanlarin resmi ve resmi olmayan iletisim aglarimnin
bir parcasi olmasi gerekmektedir. Eger kadin calisanlar, orgiitiin resmi olmayan iletisim aglari
icerisinde yer alamiyorsa bu durum onlarin kariyer hedeflerine ulagsmalarini olumsuz
etkileyecektir.

Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Cam tavana neden olan toplumsal faktorleri mesleki ayrim ve stereotipler olarak iki baslik
altinda inceleyebiliriz. Yapilan c¢aligmalar ve istatistiki veriler, cinsiyete dayali mesleki
ayrimciik  konusunda ¢ogunlukla kadinlarin daha dezavantaji durumda oldugunu
gostermektedir. Bu durum, kadinin isgiicii piyasasindaki konumunu ve egitim, gelir, saghk gibi
sosyal degiskenlerini de olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica, bu olumsuz etkiler gelecek
nesillere aktarilarak cinsiyet esitsizliginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Parlaktuna,
2010).

Stereotip kavrami, isim olarak sosyal bir grubun icinde olan ve i¢inde bulundugu grubu en
iyi temsil eden oOzellikleri tasiyan, Ornek gosterilebilecek kisi, sifat olarak da basmakalip
(diistince) olarak tanimlanabilir (Tiirk Dil Kurumu, 2017). Kadinlarin, duygusal olmalari,
fiziksel olarak gili¢siiz olmalari, aile igerisinde daha fazla sorumluluk {istleniyor olmasi, is
yasaminda pasif olmasi, erkekler kadar sert ve dayanikli olmamasi, uzun mesaileri istemiyor
olmasi gibi stereotipler kadinlarin cam tavan sendromu yasamasina sebep olmaktadir.

Cam Tavani Kirmaya Yoénelik Stratejiler

Kadinlarin cam tavan engellerini kirmak amaciyla yararlanabilecekleri stratejiler sunlardir
(Ercen, 2008: 33):

* Yiiksek performans gosterme stratejisi

* Universite ve mesleki egitim edinme stratejisi

* Kariyer gelistirme programlarina katilma stratejisi
* Mentordan yardim alma stratejisi

* Sosyal iligki gelistirme stratejisi

Kadinlar cam tavani kirabilmek i¢in, erkeklere gore daha yiiksek performans gostermelidir.
Ozel yetenek ve becerilerini gelistirerek orgiit igerisinde yiikselmelerini saglayabilirler. Kadinlar
egitim diizeylerini ve mesleki egitimlerini gelistirerek, is yasaminda kadinlara yonelik
stereotipleri yok edebilirler. Kadinlar ¢esitli kariyer gelistirme programlarina katilarak, yonetsel
egitim ve beceri kazanabilirler. Ozellikle erkeklerin egemen oldugu is diinyasinda, kendilerine
uygun bir mentordan (danisman) yardim alarak, mentorun bilgi, deneyim ve tecriibelerinden
yararlanarak kariyer hedeflerine ulasabilirler. Kadinlarin cam tavani kirabilmeleri igin is
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yasaminin disinda da, ¢alisanlarla sosyal iliski gelistirmeleri gerekmektedir. Bu sayede resmi

olmayan iletisim aglarini da kullanabilirler.

Kadinlarin toplumsal onyargilar, aile i¢i sorumluluk, firsat esitliinin olmamast vb. gibi
nedenlerden 6tiirti maruz kaldiklar1 cam tavan engelini asmalarinin en énemli yolu 6zgiivene
sahip olmaktir. Cam tavani kirmak her ne kadar toplumsal ve Orgiitsel bir ¢aba gerektirse de,
kisi bu sorunla bas etmeye 6ncelikle 6zgiivenini gelistirmekle baglamalidir (Korkmaz, 2014: 12).

Kadinlarin Cam Tavan Sendromu Algilarina iligkin Yapilan Aragtirmalar

Biiyiikyaprak tarafindan 2015 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilatinda c¢alisan 297
kadin personelle yapilan arastirma sonuglarina gore; katilimcilarin ¢ogunlugu gorevde
ylikselme gibi konularda ayrimcliga maruz kaldiklarini, tist diizey yoneticilik icin erkeklere
daha c¢ok firsat verildigini, mentorluk iliskisinden yeterince yararlanamadiklarini,
mesleklerinde yiikselmek icgin erkeklere gore daha uzun siire beklemeleri gerektigini, uzun
calisma saatlerini sevmediklerini belirtmislerdir (Biiylikyaprak, 2015: 72-73).

2015 yilinda Kara tarafindan, Nigde Il ve Ilge Milli Egitim Miudirliiklerinde ve merkeze
bagl okullarda gorev yapan yoneticiler ile yapilan arastirma sonuclarina gore; katihlmailari
tamami is hayatinda basarili ve liyakat sahibi kadinlarin {ist diizey yoOnetsel pozisyonlara
ylikselmede cam tavan engelleri ile karsilagtiklarini diistinmektedirler. Kadinlarmn ¢oklu rol
tistlenmeleri kariyer hedeflerine ulasmalarinda engel olmakta ve yoneticilik gorevlerinden
kaginmalarina sebep olmaktadir. Arastirmaya katilan katihimalarin biiyiik ¢ogunlugu, cocuk
bakimi ve ev iglerinde onlara destek olacak (temizlik¢i, cocuk bakicist vb.) kisilere 6denecek
ticretin kurum tarafindan karsilanmasi durumunda, kadinlarin yoneticilik gorevlerinden daha
istekli olacaklarini diisiinmektedirler. Ciinkii kadinlar, yiiksek maliyetli olan bu isleri kendileri
yapmakta ve zaman baskis1 yasamaktadirlar. Bu nedenle, fazla mesai yapmak istememekte ve
sorumluluktan kaginmaktadirlar. Katilimcilar, kadinlarin gorev yaptig1 kurumlar biinyesinde,
kres anaokulu gibi cocuklarinin bakimini saglayacagi yerlerin olmasimi istemektedirler.
Aragtirmaya katilan kadin yoneticiler cam tavan sendromunun toplumsal engellerine
¢ogunlukla mesleki ayrimin neden oldugunu diisiinmektedirler (Kara, 2015: 187-189).

2013 yilinda Aksu ve arkadaslari tarafindan, Izmir ili Buca Ilgesi Hkégretim okullarinda
gorev yapmakta olan 4 kadin ve 6 erkek miidiir ile yapilan goriismeler sonucunda katilimcilar,
stereotiplerin (toplumsal Onyargilarin) kadinlarin st diizey yonetim kademelerine
ilerlemelerinde engel oldugunu, kadinlarin aile igerisinde daha fazla sorumluluk almalarinin
yonetici olmalar1 6niinde engel oldugunu, cinsiyet ayrimciligiin ve kaliplagmis yargilarin cam
tavan sendromuna neden oldugunu diisiinmektedirler. Arastirmaya katilan kadin miidiirlerin
¢ogu kadinlarin cam tavan sendromunu asmak igin yiiksek performans gostermeleri gerektigini
diistiniirken, erkek miidiirler yiiksek performansa gerek olmadigini diisiinmektedirler (Aksu,
Cek, ve Senol, 2013: 157-158).

2011 yilinda Oztiirk tarafindan hazirlanan, Kadin Ogretim Elemanlarinin Cam Tavan
Sendromu Uzerine Bir Arastirma: Ankara Universitesi Ornegi baslikli arastirma sonuglarina
gore, kadin 6gretim elemanlar1 diger meslek gruplarina gore iiniversitede ¢ok fazla cam tavan
engeli ile kars1 karsiya kalmamaktadir. Ancak arastirmaya katilan bazi katilimcilarin, erkeklerin
baskin oldugu iletisim aglarina giremediklerini, mentorluk (kogluk, danismanlik) hizmetinden
yeteri kadar faydalanamadiklarini, kendilerine o6rnek olacak yeterince kadin yonetici
bulunmadigini, bazi kaliplasmis Onyargilar sebebiyle kadinlarin yonetim konusunda adil
olamayacagini, yonetim kademelerinde erkeklerin yogun olarak yer aldigini, kadinlara ise tist
yonetim kademelerine yiikselmeleri igin yeterince firsat verilmedigini belirtmistir (Oztiirk,
2011: 91).
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2016 yilinda Koksal tarafindan Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezi'nde gorev yapan 322 kisi ile yapilan arastirma sonuglarina gore; kadin
saglik calisanlari, erkek yoneticilere kariyer asamalarinda daha fazla imkan verildigini
diisiinmektedirler. Kadin saghk calisanlari, ailevi sorumluluklar1 kariyer engeli olarak
gormektedirler. Egitim seviyesi arttikca, calisanlarin cam tavan sendromu algilar1 da
artmaktadir. Bu durumun nedeni olarak, kadinlarin egitim seviyesi arttikca, kariyer
basamaklarinda ilerlemek istemeleri gosterilebilir (Koksal, 2016: 111).

2012 yilinda Aydag tarafindan, Adana ve Hatay illerindeki 4 ve 5 yildizhi 12 konaklama
isletmesindeki 113 kadin ve erkek calisanla yapilan arastirma sonuglar1 asagidaki gibidir:

* Turizm sektoriinde kadinlar mentorluk iliskisinden yararlanamamaktadir. Yani
kadinlara 6rnek olacak, danismanlik yapacak, yol gosterecek kadin yoneticiler yeterince
bulunmamaktadir.

* Arastirmaya katilan erkek yoneticiler, turizm sektoriindeki is ortaminin ve bazi
gorevlerin kadinlara uygun olmadigini diistinmektedir.

* Ankette yer alan, “Turizm sektoriinde erkeklere terfi konusunda daha fazla imkan
verilmektedir.” ve “Erkek egemen kiiltiir kadinlarin yiikselmelerini engellemektedir.”
Ifadelerine kadin yoneticiler genellikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara
gore, turizm sektdriinde kadinlarin cam tavan sendromu yasadiklari, kendilerine
mentorluk yapacak kisiler bulamadiklar: ortaya ¢tkmaktadir (Aydag, 2012: 210).

2015 yilinda Giileg¢ tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, turizm sektoriinde
calisan kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu 30-39 yas arasindadir. Bu bulgular 1siginda, turizm
sektoriinde hizmet iireten kadinlarin aktif olmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma
sonuglarma gore, otel isletmelerinde {ist diizey kadin yo&netici sayisinin az oldugu, kadin
calisanlarin genellikle alt diizey calisan kadrolarinda yer aldigi goriilmektedir. Bu duruma,
turizm sektdriiniin yogun calisma ve mesai saatlerinin fedakarlik gerektirmesinin neden oldugu
sOylenebilir. Kadin katilimcilarin g¢ogunlugu servis ve kat hizmetleri boliimlerinde
calismaktadir. Bu durumun sebebi olarak, stereotipleri gosterebiliriz. Yani, genel kabul gormiis
toplumsal yargilarin, turizm sektoriinde kadinlarin servis ve kat hizmetleri bdliimlerinde
calistirilmasina etkisi vardir (Giileg, 2015: 116).

2009 yilinda Karaca tarafindan Konya’daki kamu ve 6zel bankalarin subelerinde yapilan
aragtirma bulgular1 neticesinde, diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de iist
diizey kadin yonetici sayisinin az oldugu, 6zellikle orta diizey yonetici kadrosunda yogunlasma
oldugu goriilmektedir. Bankacilik sektdriinde yapilan islerin geregi olarak uzun mesai saatleri
ve asir1 stresin getirdigi yorgunlugun s6z konusu olmasi ve bu nedenle belli bir yastan sonra
aktif olarak ¢alismanin zorlasmasi sebebiyle, 6rneklem grubundaki kadin yoneticilerin daha ¢ok
31-40 yaslar1 arasinda oldugu yani dinamik bir kesimden olustugu goriilmektedir. Bankacilik
sektoriinde ¢alisan kadin yoneticiler, terfi etme konusunda isteklidirler. Bankacilik sektoriinde
kadin ve erkek calisanlara yonelik egitim, iicret ve performans politikalar: adaletli ve cinsiyet
ayrimi gozetmeden uygulanmaktadir. Ancak tiist diizey yoneticilik i¢in saglanan firsatlara
iliskin kadin ve erkek yoneticilerin farkli diisiincelere sahip olmalari bu konuda net bir sonug
ortaya c¢ikarilmasini zorlastirmaktadir. Bankacilik sektdriinde erkek yoneticiler, kadinlarin
yoneticilik 6zelliklerine sahip olduguna, hizli ve mantiksal kararlar alabileceklerine ve {ist
diizey yoneticilik i¢in gerekli yetenege sahip bulunduklarina inanmaktadirlar. Ancak kadinlarin
duygusallik ve erkeklere gére daha giicsiiz olma gibi kisisel 6zellikleriyle ilintili olumsuz &n
yargilarin tamamiyla degismedigini soylemek miimkiindiir (Karaca, 2007: 109).

Karcioglu ve Leblebici tarafindan 2014 yilinda Erzurum’daki kamu ve 0Ozel banka
subelerinde ¢alisan 40 bayan ve 40 erkek olmak {izere 80 kisi ile yapilan arastirma sonuglarina
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gore; bankacilik sektOriiniin uzun mesai siireleri gerektirmesi ve stresli olmasi nedeni ile

bankada calisan kadinlarin yaslari, 20-30 yas ve 31-40 yas arasinda yogunlasmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, kadinlar bankacilik sektoriinde terfi etme konusunda isteklidir,
erkek is arkadaslar: ve iistleri ile rahat iletisim kurabilmektedirler (Karcioglu ve Leblebici, 2014:
18).

Tekirdag ilinde faaliyet gosteren on belediyede calisgan 153 kadin iizerinde yapilan
arastirma sonuclarina gore, kurum tarafindan ve yoneticiler (erkek) tarafindan kadinlara
uygulanan cam tavanin, kadinlar tarafindan algisinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve
belediyede c¢alisan kadinlarin hissettigi cam tavan engellerinin 6rgiit merkezli oldugu ortaya
cikmistir (Caligkan, 2012: 136).

Sonug ve Oneriler

Kadinlarin is yasaminda kariyer hedeflerine ulasmalarini engelleyen ve net bir sekilde
goriinmeyen engeller cam tavan engelleridir. Kadinlarin, sektor farki gbzetmeksizin galistiklar:
her alanda iist yonetim kademelerine yiikselmelerinde cam tavan sendromu yasadig
goriilmektedir. Cam tavan sendromuna neden olan faktdrler bireysel, orgiitsel ve toplumsal
faktorler olarak gruplanmistir. Cam tavani kirabilmek, cam tavan sendromuna neden olan
bireysel, orgiitsel ve toplumsal engelleri ortadan kaldirabilmek i¢in asagida bazi Onerilere yer
verilmigtir:

* Cam tavan sendromuna neden olan bireysel faktorleri ortadan kaldirmak i¢in; kadinlara
mentorluk (danismanlik, yol gostericilik) yapabilecek kadinlarin sayisi arttirilmali ve
kadinlar iist yonetimde ¢alismak igin, cesaretlendirmeli, desteklenmelidir.

* Cam tavan sendromuna neden olan orgiitsel faktorleri ortadan kaldirmak igin; terfilerde
liyakat esas alinmali, cinsiyet ayrimi yapilmadan kadin ve erkege esit olanaklar
taninmali, esnek mesai saatleri uygulanmali, ¢ocuk bakimi, ev igleri gibi islerin
baskalarina yaptirilabilmesi igin ek iicret ddenmel, is yerleri biinyesinde kres anaokulu
gibi alanlar diizenlenmelidir.

* Cam tavan sendromuna neden olan toplumsal faktdrleri ortadan kaldirmak igin;
stereotiplere iliskin toplumu bilinglendirmek i¢in etkinlikler diizenlenmelidir.
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