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Oz

Tiiketici istek ve ihtiyaglar1 ile teknolojik gelismelerde meydana gelen degisimler turizm alaninda
biiyitk onem tasimaktadir. Turizm igletmelerinin bu alanlara hizli bir sekilde uyum saglamasi
isletmelerin tercih edilebilirligini biiyiik hususta etkileyebilmektedir. Turizm isletmeleri igerisinde
ozellikle otel isletmeleri igin tiiketici istek ve ihtiyaglar1 son derece 6nemli bir konudur ve tiiketici
istek ve ihtiyaclarinda meydana gelen degisiklikler, otel isletmelerinin konseptini de etkilemektedir.
Son dénemde hizli bir yiikselise gegen helal turizm kavramina yonelik bircok otel isletmesi konsept
degistirerek bu alanda hizmet vermeye baslamistir. Ikinci bir konu olarak teknolojik yeniliklerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan otel web sayfalar: otel isletmeleri agisindan hem bir iletisim kanali hem de
satis araci olarak kullanilmaktadir. Ozellikle yeni bir konseptte hizmet veren isletmelerin web
sayfalarini, tiiketicinin istek ve ihtiyaglarina yonelik olarak tasarlamalari da basari elde etmeleri
acgisindan 6nem tegkil etmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada helal turizm konsepti altinda hizmet
veren otel isletmelerinin web sayfalari incelenerek eksikliklerini belirlemek c¢alisma amacin
olusturmaktadir. Calisma icin halalbooking.com adresinde yer alan ve Tiirkiye’de hizmet veren 52
otel isletmesi degerlendirmeye tabi tutulmustur. Degerlendirme amaciyla 33 ifadeden olusan web
sitesi degerlendirme Slgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda helal otel isletmelerinin eksiklikleri
belirlenerek 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Otel Isletmeciligi, Helal Konseptli Otel Isletmeleri, Otel isletmeleri Web Siteleri
Abstract

Changes in consumer needs and requests and technological developments are very important in
tourism sector. Quick adaptation of tourism management to these areas can greatly affect customers’
preference. Customer requests and needs are crucially important issues for especially hotel
managements in tourism managements and the changes in customers’ requests and needs can also
influence the concepts of hotels. Having regard to the Halal tourism concept which has risen rapidly
in recent years, many hotel businesses have begun serving with halal concept by changing their
concepts. As a secondly issue; Hotel web pages being occurred as a consequence of technological
innovations are being used as both for a communication channel and a sales tool. Especially, it is very
important for the hotels, serving with new concepts, to design web pages according to the customers’
requests and needs in order to gain success. In this context, the aim of study is analysing the web
pages of hotels serving with halal tourism concepts and determining the lack of hotels. For the study,
52 hotel businesses” web pages which were chosen according to both halalbooking.com web page and
located in Turkey were examined and assessed. For evaluation, website evaluation scale composed of
33 statements was used. As a result of study, the lacks of halal hotels were determined and
recommendations were presented to halal hotels.

Keywords: Hotel Management, Halal Concept Hotels, Hotel Websites

- Bu ¢alisma 1. Uluslararas: Helal Turizm Kongresi'nde bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Her gecen giin gelisen ve gesitlenen teknolojiler sayesinde pazarlarin da gesitlendiginden
s0z etmek miimkiindiir. Bu baglamda otelcilik sektoriinde de rekabetin 6nemi hizla artmaktadir
(Kitapgi, 2006:1). Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun iirtin ve hizmetlerin arastirilarak
tretilmesi ve sunulmasi, tiiketici memnuniyetini saglamak adina otel isletmeleri icin bir
zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle son yillarda, dini hassasiyeti yiiksek Miisliimanlar igin
helal iiriin, hizmet ve siireglere iliskin olarak diinyada gelisen bir talep goriilmektedir. Diger
sektorlerde helal {iriin ve hizmet talebine sahip olan bireyleri gormek miimkiin oldugu gibi
turizm sektoriinde de bu alanda yogun bir talebin oldugu goriilmektedir. Bu noktada “Helal
Anlay1s” olarak da adlandirilan ve Islami kurallara uygun Uriin ve hizmet {retilmesi
konseptinde turizm isletmelerinin en 6n sirada yer aldiklari sdylenebilmektedir (Arpacit ve
Batman, 2015: 74). Son yillarda helal anlayis konseptinde hizmet vermeyi amaclayan
isletmelerin giindeme geldigi ve bu konuda ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir. Miisliiman
niifusun turizm hareketlerine katilma isteklerinin yani sira refah seviyelerindeki yiikselme ve
bu konseptte hizmet sunan isletme sayilarinin artmasmin bu artisa neden oldugu
soylenebilmektedir. Islami yasam standartlaria uygun hareket etmek isteyen bireylerin
tatillerinde de bu kurallara uygun hareket etmek istemeleri olagan bir durumdur. Bu sebeple
Islami kurallara aykir1 olmayan tiriin ve hizmetlerin sunuldugu helal konseptli isletmelere
talebin arttig1 goriilmektedir (Oflaz,2015: 54). Geleneksel kitle turizmi agisindan bakildiginda
Tiirkiye, Akdeniz canaginda siradan bir iilke konumunda bulunmaktadir. Bununla birlikte
kiiltiir, sanat, tarih, dogal giizellikler, folklor, misafirperverlik ve gastronomi séz konusu
oldugunda biiyiik bir avantaja sahiptir. Farkli renk ve tatlar arayan ve degisen turistik talebin
tiim ihtiyaglarmi karsilayacak niteliklere sahiptir (Erkol, Zengin ve Batman, 2013:1202). Hig
kuskusuz ki helal konsept de bu degisen ve talep goren ihtiyaglardan bir tanesi olarak
goriilmektedir. Bu noktada oOzellikle helal konseptli otellerin Tiirkiye’de 6n plana ¢iktig:
sOylenebilmektedir. Alan yazinda “Helal Otel” olarak adlandirilan bu isletmeler; Miisliiman
gezginlere helal hizmetlerin yapildi§: tesisler olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu oteller sadece
helal yiyeceklerin sunulmasi ile smirlandirilmamals, islami prensiplere gore organize edilmis
hizmet ve yonetime de sahip olmalidir (Akyol ve Kiling, 2014: 174).

Kiiresel anlamda, tiiketicilere ulasmanin az maliyetli ve etkili bir arac1 olarak internet
teknolojilerini turizm isletmelerine oldukga genis imkanlar sunmaktadir (Heinonen, 2011:57).
Fakat online pazardaki biiylimeye ragmen otel isletmeleri hala seyahat edenlerin
rezervasyonlarii dogrudan otellerin web sitelerine yapmalarini saglayacak etkili bir yol arayis:
igindedirler (Morosan ve Jeong, 2008: 284). Otel isletmeleri online rezervasyon yapan tiiketicileri
kendi sitelerine cekebilmek i¢in en diisiik fiyat garantisi gibi stratejilerden yararlanmaktadir
(Law ve Cheung, 2006: 526). Fakat bu stratejiler tek basmna basariyr saglamakta yeterli
olamayabilmektedir. Tiiketicileri siteye gektikten sonra gekici ve zengin bir igerige sahip bir
sitenin sunulabilmesi gerekmektedir. Boyleliklehem aligveris yapilmas: hem de sitenin tekrar
ziyaret edilebilmesi saglanabilecektir (Haas, 2002; 637). Hizmetin sunumu veya hizmetin
miisterilere iletilme yollarinda farkliliklarin olmasi miimkiindiir fakat hizmet sektoriinde
gecerli olan “Miisteri sadakati yaratmak rekabet avantaji saglar, siirdiiriilebilirligi ve karlilig:
arttirir” temel sloganinin helal konseptli oteller i¢in de gegerli oldugu sdylenebilmektedir
(Arpac1 ve Batman, 2015: 74). Ozellikle internet teknolojilerinin otellerin tanittminda 6énemli bir
hale geldigi sdylenebilmektedir. Ciinkii artik otel igletmeleri faaliyetlerini web siteleri ve sosyal
medya aracihigl ile internette duyurabilmektedir. Ayrica, internet teknolojileri, 6zellikle
Miisliiman, Musevi ya da bagka bir toplumu hedef alan nis pazarlar igin rekabet avantaji
saglamaktadir (Akyol ve Kiling, 2014: 177).Bu baglamda helal otel konseptli isletmelerinin web
sitelerini incelemek ve eksiklerini tespit etmek ¢alismanin amacini olusturmaktadir.



Tiirkiye baglaminda helal konseptli otel isletmelerine yonelik yapilan birka¢ ¢alismadan
soz edilebilmektedir. C)rnegin, Pamukcu ve Arpact (2015), calismalarinda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 148 helal konseptli otel isletmesini ele almiglardir. Calismalarinda Helal konseptli otel
isletmelerinin biiyiik gogunlugunun sehir oteli oldugu ve Istanbul’da bulundugunu tespit
etmislerdir. Bununla birlikte Misir ve Liibnan digindaki tiim iilkelerden Tiirkiye'ye gelen turist
sayisinin son ii¢ yilda arttigini belirtmislerdir. Akyol ve Kiling (2014) ¢alismalarinda Tiirkiye'de
faaliyet gosteren dort adet bes yildizhi otel isletmesi ile Dubai’de yer alan bir adet otel
isletmesinin web sayfalarini gorsel ve metinsel olarak analiz etmislerdir. Calisma bulgularinda
bu otel isletmelerinin web sayfalarindan yola ¢ikarak helal otel konseptli isletmelerde; aile
degerine 6nem verildigini, alkol satis1 yapilmadigini, plajlarin kadin ve erkek icin ayr1 olarak
diizenlendigini, odalarin Islami bir tarzda diizenlendigini, ibadet alanlarmin bulundugunu,
Kuran-1 Kerim bulundugunu, kadinlar ig¢in ayr1 alan ve aktivitelerin bulundugunu, Ramazan
gibi 6zel donemlerde hizmet verildigini, Islami kurallar dahilinde animasyonlar diizenlendigini
fakat bazi otellerin buna tam olarak uymadiklarini tespit etmislerdir.

Otel isletmelerinin web sayfalarina yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde;Baloglu ve
Pekcan (2006) 139 otel isletmesi iizerine yaptiklari ¢alismalarinda, 45 6zellik ile otel isletmeleri
web sayfalarini degerlendirdikleri goriilmektedir. Calismada otel ve oda resimlerinin web
sitelerde en ¢ok bulunan kriter oldugu; kullanim kolaylig1 ve siteye kolay ulasim konularinda
web sitelerin yeterli performansa sahip oldugu belirtilmektedir. Bilgi formu, 6zel aktiviteler i¢in
takvim, ¢evrimici yorum formu, diger sitelere baglanti, cevrimici ddeme, turizm bilgi biirolarina
baglanti, son giincelleme tarihi ve manget reklamlar, ¢evrimici misafir defteri, doviz bilgisi ve
site i¢i arama imkani konularinda otel isletmelerinin yeterli performansa sahip olmadiklarini
tespit etmislerdir. Bayram ve Yayl1 (2009) 286 otel isletmesinin web sayfan1 incelemislerdir. Web
sitelerinde bilgi saglayan ozelliklere ve fotograflara yer verildigini, en ¢ok siteye kolay ulagim,
iletistim, ¢oklu dil segenegi, ana sayfaya kolay ulasim ve kullamish menii segeneklerinin
kullanildigini, doviz gevirici ve bilgisi, sik sorulan sorular, farkli 6deme segenegi, rezervasyon
hatti eglence ve arama motoru segeneklerinin en az kullanildigini tespit etmislerdir.
Karamustafa ve Oz (2010) calismalarinda, otel isletmeleri web sayfalarmi 80 degisken acisindan
inceleyerek, Tiirkiye’deki otel isletmelerinin web sitelerinin online bir brosiir gibi ve kisitl
hizmet verdiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte otel isletmelerinin smnif1 yiikseldik¢e web
sitelerinin daha basarili oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amaci dogrultusunda halalbooking.com adresinde yer alan ve Tiirkiye'de
faaliyet gosteren 52 otel isletmesi ele alinmistir. Otel isletmelerinin 29'u kiy1 oteli 231 ise sehir
otelidir. Otel isletmelerinin web sayfalarini degerlendirmek igin Bayram, Erkol Bayram ve
Stiriicii’'niin (2016) ¢calismalarinda literatiirden yararlanarak gelistirdikleri 31 maddeden olusan
web sitesi degerlendirme kriterlerinden yararlanilmistir. Calismada, bu kriterlere ek olarak
tiiketicilerin tercihlerini etkileyebilecek 2 kriter daha eklenmistir. Bu kriterler, isletmelerin helal
sertifikaya sahip olup olmadiklar: ve helal konsepte hangi hizmetlerin dahil olduguna dair bilgi
verilip verilmedigini 6l¢gmek adina 6nem arz etmektedir.

31 maddeden olusan web sayfasi degerlendirme kriterleri igerisinde otel isletmesi ile ilgili
olarak “Otel igletmesi Hakkinda Bilgi, Telefon Bilgisi, Adres Bilgisi, Ulagim Bilgisi, E-Mail, Duyurular,
Basinda Biz, SSS, Otel Tanmtim Videosu, Fotograf Galerisi, Hareketli Resimler, Sanal Tur, Fiyat Listesi”
destinasyon ile ilgili olarak “Yerel Bélge Bilgisi, Hava Durumu Bilgisi, Etkinlik Bilgisi, Doviz Kuru,
Diger Isletmelere Link” internet teknolojileri ile ilgili olarak “Site Ulasilabilirligi, Sosyal Aglara Link,
Online Bilgi Talep Formu, Online Yorum Formu, Online Ziyaretci Defteri, Online Miisteri Hizmetleri,
Site Ici Arama Motoru, Online Rezervasyon, Online Odeme” ziyaretgiler ile ilgili olarak “Coklu Dil
Secenegi, Site Kullanim Kosullari, Gizlilik Giivenlik Bilgisi, Kampanya Bilgisi” Kkriterleri yer
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almaktadir. Bu maddelere ek olarak, “Helal Sertifikasi” ve “Helal Konsept Bilgisi” kriterleri de
degerlendirme kriterlerine dahil edilmistir.

Bulgular

Arastirma amacina yonelik olarak yapilan ¢alisma sonucunda otel isletmeleri web siteleri
degerlendirme kriterlerine gore incelenmis ve bulgular Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Web Sayfalarinin Degerlendirilmesi

Degerlendirme Kriterleri Var Yok Toplam
n % n % n %

1§letme Hakkinda Bilgi 48 92,3 4 7,7 52 100
Telefon Bilgisi 50 96,2 2 3,8 52 100
Adres Bilgisi 50 96,2 2 3,8 52 100
Harita/Ulagim Bilgisi 44 84,6 8 15,4 52 100
E-mail Bilgisi 44 84,6 8 15,4 52 100
Duyurular Boliimii 6 11,5 46 88,5 52 100
Basinda Biz Bolumii 6 11,5 46 88,5 52 100
Sik¢a Sorulan Sorular 7 13,5 45 86,5 52 100
Tanitim Videosu 15 28,8 37 71,2 52 100
Fotograf Galerisi 47 90,4 5 9,6 52 100
Hareketli Resim 40 76,9 12 23,1 52 100
Sanal Tur 11 21,2 41 78,8 52 100
Fiyat Listesi 26 50 26 50 52 100
Yerel Bolge Bilgisi 20 38,5 32 61,5 52 100
Hava Durumu Bilgisi 14 26,9 38 73,1 52 100
Etkinlik Bilgisi 28 53,8 24 46,2 52 100
Doviz Kuru - - 52 100 52 100
Diger Isletmelere Link - - 52 100 52 100
Sosyal Aglara Link 44 84,6 8 15,4 52 100
Site Ulagilabilirligi 50 96,2 2 3,8 52 100
Online Bilgi Talep Formu 37 71,2 15 28,8 52 100
Online Yorum Ortami 5 9,6 47 90,4 52 100
Online Ziyaretgi Defteri 11 21,2 41 78,8 52 100
Online Miigteri Hizmetleri 10 19,2 42 80,8 52 100
Site 1gi Arama Motoru 1 1,9 51 98,1 52 100
Online Rezervasyon 43 82,7 9 17,3 52 100
Online Odeme 40 76,9 12 23,1 52 100
Coklu Dil Segenegi 38 73,1 14 26,9 52 100
Site Kullanim Kosullari 2 3,8 50 96,2 52 100
Gizlilik/Giivenlik Bilgisi 6 11,5 46 88,5 52 100
Kampanya Bilgisi 23 44,2 29 55,8 52 100
Helal Sertifikas: 8 15,4 44 84,6 52 100
Helal Konsept Bilgisi 33 63,5 19 36,5 52 100

Tablo 1 incelendiginde otel igletmesi ile ilgili bilgilerden “Otel Isletmesi Hakkinda Bilgi,
Telefon Bilgisi, Adres Bilgisi, Ulasim Bilgisi, E-Mail, Fotograf Galerisi, Hareketli Resimler,”
kriterlerinin web sitelerin biiylik ¢ogunlugunda bulundugu, “Fiyat listesi” kriterinin web
sitelerin yarisinda bulundugu fakat “Duyurular, Basinda Biz, Otel Tamitim Videosu, SSS, Sanal
Tur”gibi kriterlerin web sitelerin biiyiik ¢ogunlugunda bulunmadig goriilmektedir. Otel



isletmesi ile ilgili kriterlerden web sitesinde yer alan bilgilerin genel olarak temel iletisim bilgisi
sunan kriterler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat isletme web sitelerinde yer almayan
kriterlerin tiiketicilerin aklinda yer alan sorulari cevaplayabilecek kriterler oldugu da goz ard:
edilmemelidir. Destinasyon ile ilgili kriterler incelendiginde; “Etkinlik Bilgisi” kriterinin
isletmelerin web sitelerinin yarisindan biraz fazlasinda yer aldigi, “Yerel Bélge Bilgisi, Hava
Durumu Bilgisi,” kriterlerinin bir¢ok web sitesinde bulunmadigi, “Déviz Kuru, Diger f§letmelere
Link” kriterlerinin ise hi¢bir web sitesinde yer almadig: tespit edilmistir. Destinasyona yonelik
tiiketicilere aydinlatici bilgilerin sunulmas: adina bu kriterler 6nem tasimaktadir. Her ne kadar
“Her sey dahil” sistem nedeniyle tiiketicilerin isletmeden ¢ikmamasi elestirilse de bu noktada
isletmelerin sunabilecegi bilgiler tiiketicilerin destinasyona merak duymasi dolayis: ile
isletmeden disariya ¢ikmasini saglayabilecektir. internet teknolojileri ile ilgili kriterlerden “Site
Ulasilabilirligi, Sosyal Aglara Link, Online Bilgi Talep Formu, Online Rezervasyon, Online Odeme”
kriterleri web sitelerinin ¢ogunlugunda bulunmaktadir. Tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda
onem kazanan bu kriterlerin web sitelerde bulunmasi isletmeler i¢in 6nemli bir husustur. Bu
nedenle isletmelerin web sitelerinde bulunmayan “Online Yorum Formu, Online Ziyaret¢i Defteri,
Online Miisteri Hizmetleri, Site Ici Arama Motoru” gibi kriterlerin web sitelerde yer almamas: da
isletmeler agisindan bir dezavantaj olarak goriilebilmektedir. Ziyaretgiler ile ilgili kriterlerden
“Coklu Dil Segenegi” web sitelerin biiyiik cogunlugunda yer almaktadir.Uluslar arasi pazarlara
hitap etmek isteyen isletmeler igin bu kriter olmazsa olmazlardan bir tanesi olarak
goriilmektedir. “Kampanya Bilgisi” kriteri ise web sitelerin yarisina yakininda mevcuttur.”Site
Kullamim Kogsullar, Gizlilik Giivenlik Bilgisi” gibi tiiketicilerde giiven saglayacak ve isletme
imajin1 tiiketici goziinde yiikseltecek kriterler ise web sitelerinde ¢ok fazla yer almamaktadir.
Otel igletmelerinin konseptleri kapsaminda eklenen “Helal Sertifikasi” kriterine yonelik isletme
web sitelerinin biiyiik ¢ogunlugunda herhangi bir bilgiye rastlanilmamistir.“Helal Konsept
Bilgisi” kriteri agisindan yapilan incelemede ise otel isletmelerinin yarisindan biraz fazlasinda
bu konuya yonelik bilgi paylasildig: tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Tiiketicilerin internet teknolojilerinden aktif olarak yararlandigi bu donemde otel
isletmelerinin web siteleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Fakat sadece bir web sitesine sahip olmak
avantaj elde etmek adina yeterli degildir. Hatta diizensiz ve kullanim kolaylig1 sunmayan,
tiiketiciler igin bilgiye ulasmay1 kolaylastirmayan sadece bu ortamda bulunmas: igin
hazirlanmig bir web sitesi isletme imajini olumsuz yonde etkileyebilecek ve dezavantaja
dontigebilecektir. Ozellikle 6zel gruplara hitap eden isletmeler icin bu teknolojiler daha fazla
onem kazanmaktadir. Ozel bir grup olarak ele alinan helal konsepti tercih eden tiiketiciler ile
daha etkin iletisime ge¢cmek ve isletmeyi tanitmak adina profesyonel web sitelerinin
olusturulmas: Onerilmektedir. Helal konseptli otel isletmelerinin web siteleri iizerinde yapilan
inceleme sonucunda, web sitelerin ¢ogunlugunda temel iletisim bilgilerinin yer aldig:
goriilmiistiir. Fakat temel bilgilerin bile eksik oldugu web sitelerinin bulundugu da
goriilmektedir. Tiiketicilerin isletmelere ulasabilecegi en temel bilgilerin web sitelerinde
bulunmamas: tiiketicilerin tercihlerini bagka isletmelerden yana kullanmasina sebep
olabilecektir. Web sitelerin biiyiik ¢ogunlugunda bulunmayan “Fiyat listesi, Duyurular, Basinda
Biz, Otel Tamitim Videosu, SSS, Sanal Tur” gibi isletmeye yonelik bilgi sunan kriterler imaj, giiven
ve memnuniyet konusunda 6nem tegkil etmektedir. Bu baglamda sorunsuz bir iletisimin
kurulmasi adma isgletmelerin web sitelerinde bu kriterlerden yararlanmas: onerilmektedir.
Bununla birlikte destinasyona yonelik kriterlerden “Etkinlik Bilgisi, Yerel Bolge Bilgisi, Hava
Durumu Bilgisi, Déviz Kuru, Diger i;:letmelere Link”kriterlerinin yer almasi tiiketicilerin tatil
planlarin1 yapmalarinda yardimci olacak ayrica turizm hareketlerini otel isletmesinin disinda
destinasyonun tamamina tagiyabilecek kriterler olarak goriilebilmektedir. Bu kriterlerin web
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sitelerinde yer almasi hem tiiketici memnuniyeti hem de bdlgesel kalkinma igin yarar
saglayabileceginden isletmelere bu hususlara dikkat etmeleri onerilmektedir. Tiiketicilerin aktif
rol oynadig1 internet aglarinda isletmelerde yerlerini almaktadir. Ozellikle sosyal aglar, online
rezervasyon ve online édeme gibi konularda da isletmelerin aktif oldugu goriilmektedir. Fakat
otel isletmelerinin web sitelerinin teknolojik iletisim segenekleri acgisindan daha da gelistirilmesi
gerekmektedir. Ornegin “Online Yorum Formu, Online Ziyaretci Defteri, Online Miisteri Hizmetleri,
Site Ici Arama Motoru “gibi kriterlerin otel isletmelerinin web sitelerinde bulunmasi teknolojik
acidan gelismisligin bir gostergesi olabilecegi gibi tiiketicilerle etkili bir iletisim de sunmay:
saglayacaktir. Otel isletmelerinin temel amaglarindan birisi olan maksimum kar saglamaya
yonelik bircok kampanya diizenledigi bilinmektedir. Fakat online ortamda web sitelerinde bu
kampanyalar:1 duyurmakta etkili olmadiklari, sonuglardan hareketle, soylenebilmektedir. Otel
isletmelerinin web sayfalar1 ulasilabilirlik agisindan da incelenmis ve biiyiik ¢ogunlugunun
ulagilabilirlik konusunda bir sikinti yasamadig1 goriilmiistiir. Fakat iki otel isletmesinin web
sayfalarina ulasmakta biiyiik giigliik g¢ekilmistir. Uriin dagitiminda ortaya ¢itkan “ne kadar
kaliteli iiriin {iretirseniz iiretin miigsteriye ulastiramazsaniz basar1 elde edemezsiniz” goriisii
web siteleri i¢in de gegerlidir. Kaliteli ve sistemli bir web sitesi hazirlamak kadar, belki de daha
fazla, tiiketicinin siteye ulasmasi da onem arz etmektedir. Otel isletmelerinin konseptleri
kapsaminda degerlendirme kriterleri icerisine eklenen “Helal Sertifikasi” kriterine yonelik
isletme web sitelerinin biiyiik ¢ogunlugunda herhangi bir bilgiye rastlanilmamigtir. Temel
olarak bu konsepte ydnelik belge ve sertifikalarin sunulmasi tiiketici de giiven duygusu
yaratacagi icin helal konseptli otel isletmeleri web sitelerinde bu kriterin yer almasi
gerekmektedir. Diger bir husus ise helal konseptli otel isletmelerinin bir standarti mevcut
degildir. Sadece alkol servisi olmayan isletme helal konseptli olarak nitelendirildigi gibi sadece
helal gida sunan bir isletme de helal konseptli olarak nitelendirilebilmektedir. Bu baglamda,
tiiketicilerin hassasiyetleri ve akillarindaki soru isaretlerini giderebilmek adina “Helal Konsept
Bilgisi” kriterinin web sayfalarinda yer almasi dnerilmektedir.
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