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Oz

Ankarailinde gerceklestirilen bu ¢alismada bir hastaneisletmesindeisveren markasi, duygusal baglihk
ve Ozgecilik degiskenleri arasindaki iligkileri hem dogrudan, hem de aracilik etkisiyle ortaya koymak
amaclanmistir. Arastirma verileri ilgili saglik isletmesinde gorev yapan 338 saglik calisanina (hemsire
ve hastabakici) yonelik olarak 2019 y1l1 Kasim déneminde toplanmistir. Korelasyon analizi sonucunda
isveren markasi, duygusal baglilik ve 6zgecilik arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulundugu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulardan isveren markasmin duygusal baglilik ve 6zgecilik iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmis, ayrica duy gusal baghligin da 6zgecilik iizerinde anlamli bir
etkisinin bulundugu goriilmiistiir. Buna gore saglik calisanlarinin isveren markasi algilarinin artmasi
durumunda duygusal baghlik ve dzgecilik diizeylerinin de artacag goriilmektedir. Ote yandan elde
edilen arastirma bulgulari, incelenen saglik isletmesinde isveren markasinin 6zgecilik {izerindeki
etkisinde duygusal baghligin kismi aracilik etkisinin oldugunu da gostermektedir.
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Abstract

In this study, it is aimed to reveal the relationship between employer brand, affective commitment, and
altruism in a health organization. Research data were obtained in November 2019 from 338 hospital
employees (nurse, caretaker) working in healthindustry. As a result of the correlation analysis, it was
found that there was a positive correlation between employer brand, affective commitment and
altruism. According to the results of the regression analysis, it is seen that employer brand has a
significant effect on affective commitment and altruism, and affective commitment has a significant
effect on altruism. Accordingly, the altruism and affective commitment levels of the health employees
willincreaseif the perception of employer brandincreases. At the sametime, it can be stated that if the
level of affective commitment increases, altruism levels will increase too. In addition, research findings
show that affective commitment has a partial mediating effect on the effect of employer brand on
altruism in health industry.
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GIRiS

Isletmeler arasi rekabetin kiiresellesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak artmas, isletmeleri yeni
arayislara yoneltmistir. Bu kapsamda uygulamaya gecirilen yetenek yonetimi yaklasimi, y etenekli ve
tecriibeli is giicline olan ihtiyacin 6nemini daha da artirmistir. Bu baglamda 6n plana ¢ikan isveren

markas1 kavrami ilk kez 1990 yilinda kullanilmistir ve hala giincelligini korumaktadir (Yilmaz ve
Yilmaz, 2010: 30-34).

Pazarlama alanindan, insan kaynaklarialanina giren bir kavram olan igsveren markasi (Bab canova vd,,
2010: 56), potansiyel isgorenleri etkilemeyi hedefler ve mevcut isgorenlerin isletmeye baglanmasm
saglar (Tliziiner ve Yiiksel, 2009: 50).

Tiiketici markasi i¢in mevcut ve potansiyel miisteriler hedef kitle iken isveren markasinda ise mevcut
ve potansiyelisgorenler hedef kitledir. Tiiketici markasinda ama¢mevcut miisterilerimuhafaza etmek
ve yeni miisterileri isletmeye ¢ekmek iken; isveren markasinda amag, mevcut isgdrenleri muhafaza
ederken yeniisgorenleriisletmeye cekmektir (Bas, 2011:30). Isveren markasiicin mevcut isgbrenlereve
potansiyel isgoren adaylarina fayda saglamasiyla birlikte isletme basarisi agisindan da kilit bir role
sahip oldugu soylenebilir (Figurska ve Matuska, 2013: 48).

Isveren markasi, bir isletmeyidiger isletmelerden farkli kilan ve kisiler tarafindan ¢alisilmakigin arzu
edilen bir isletme olmasiniigerirken (Tiiziiner ve Yiiksel, 2009: 50), isveren olarak ise isletmenin sahip
oldugu ozellik, nitelik ve karakteristik ozelliklerinin diger rakip isletmelerden farklilagtirmasina
dayanir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 502).

Isveren markasinin isletmeye sagladig1 birtakim yararlar vardir. Bu yararlar su sekilde siralanabilir
(Bas, 2011:102):

Isletmenin is ilanlanna basouranlanm say: ve niteliginde olumlu yonde gelisme,

Motivasyon, performans ve kuruma olan bagliliklan konusunda calisanlarm kendilerinde pozitif yonde

yiikselme

Karsilagilan yogun rekabete karst isletmenin iistiinliik saglamasi,

Ise alim maliyetlerinde ciddi bir tasarruf saglamast,

Etkin bir kurumsal kiiltiiriin gerceklestirilmesi,

Yoneticilerde is tatmini acismdan olumlu gelismeler olmass,

Mevcut ¢alisanlanm kuruma tavsiye edecegi aday sayismda artis olmasi,

Ise bagvuran adaylann kendilerine sunulan teklifi kabul etme oranlannda artis saglanmas,

Odaklanma,

Uzun donemli etkinin olusmast.
Isveren markasinin temel hedef kitlesi mevcut ve potansiyel ¢alisanlardir ve isveren markasi modern
yonetim uygulamalarini da etkin bir sekilde kullanarak isverenin duygu ve diisiincesini yansitir. Bu
durum da isletmede pozitifbir atmosfer yaratarakisveren ve ¢alisan arasinda gesitli pozitif kazanimlar
saglamaktadir. Orgiitsel baglilik bu kazanimlardan biri olarak ele alinabilir (Oren ve Yiiksel, 2012: 33).
Isveren marka faaliyetlerinin gerceklestirildigi organizasyonlarinda ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarmm
giderilmesi ¢alisanlarin rgiite olan bagliligini da arttiracaktir (Love ve Singh, 2011: 175). Dolayisiyla
calistign kurumu “calisilacak en iyi yer” olarak goren calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
yiikselmesi igletmeler igin gli¢lii bir isveren markasinin varligina isaret etmektedir.

Orgiitsel baglilik mevcut calisanlarin drgiitte kalma istegi seklinde tanimlanabilir (Allen ve Meyer, 1991:
67). “Orgiitsel baglilik siireci potansiyel adaylann orgiite dahil edilmesi, orgiitiin belilemis oldugu degerlere
uyum saglamast ve benimsemesi siirecidir ve bu siirecte bireylerin demografik 6zellikleri, kisilik Ozellikleri,
kurumun  ozellikleri, Odiillendirmeler, iicretler, egitim ve kariyer olanaklar gibi bircok etken yer almaktadir”
(Morgan ve Hunt, 1994:22). Orgiitsel baglhlikig farkli boyut (duygusal, devamlilik ve normatif) altinda
incelenmektedir (Allen ve Meyer, 1991:66, Meyer vd., 1998:85; Meyer vd., 2004:993). Bu alt boyutlardan
duygusal baglilik, mevcut calisanin kendi tercihi ile isteyerek is yerinde kalmasini ve orgiittiin bir
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parcasiolmaktan mutluluk duymasini ifade eder (Allen ve Meyer, 1991:66, Meyer vd., 1998: 85). Bu tiir
calisanlar, “ kendileri istedikleri i¢in” drgiitte calismaya devam eder ve Orglitiin yarar ve kazanci igin

giiclii bir ¢aba gostermek icin isteklidirler (Bolat ve Bolat, 2019: 78).

Literatiir isveren markas1 ve orgiitsel baglilik iliskisinin pozitif yonlii olduguna iligskin arastirmalar
oldugu gostermektedir (Kara, 2013: 118; Bayrak, 2016: 100; Aras, 2016: 103; Donmez, 2016: 63 -64; Aras
ve Bayraktaroglu, 2016: 605; Kesoglu ve Bayraktar, 2017: 12; Nay1r ve Findikl, 2018: 10; Albayrak vd,
2019: 288). Arastirmalar, calisan memnuniyeti ve isletme marka uygulamalar: arasindaki iliskinin
anlamliolduguna dair kanitlar sunmaktadir (Demir, 2014:56; Karakayaoglu, 2018: 91). Bununla birlikte,
isveren markasiuygulamalarinin duygusal bagliliga pozitif ancak diisiik bir etkisinin oldugu da tespit
edilmistir (Donmez, 2016: 63-64).

Duygusal baglilig giiclii olan ¢alisanlar, 6rgiite duyduklaribir gereksinimden degil, bunu arzu ettikleri
icin orgiitte kalmaya ve ¢alismaya devam ederler. Buna gore duygusal baglilik calisanlarin orgiitiin
refahi i¢in kendileriyle ilgili birtakim 6zverilerde bulunmayarazi olmalari durumunu kapsayan etkin
bir bag1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sekilde duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egiliminde olduklar1 sdylenebilir (Bolat ve Bolat, 2019:78).

Literatiirde, orgiitsel vatandaslik davranisi incelendiginde, Organ’in sivil vatandashgin gerektirdigi
sorumluluklardan yola ¢ikarak gelistirdigi ve ozgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil
erdemden olusan bes boyutlu siniflandirmanin yapilan arastirmalar kapsaminda yaygin olarak
kullanilan siniflandirma oldugu goriilmektedir (MacKenzie vd., 1993: 72; MacKenzie vd., 1999: 398;
Allison vd., 2001: 284; Kose vd., 2003: 5-6; Ozdevecioglu, 2003:120).

Bu boyutlardan 6zgecilik karsilik beklemeden yardim etme anlamina gelen ve prososyal bir degerdir
(Marshall, 1999:152). Ozgecilik kavramiortayaatildigindan beri arastirmalar, 6zgeci davranigin aslnda
imkansiz oldugu ve insan dogasinin egoist motivasyonlardan kaynaklandigini savunan goriis ile
ozgeciligin gergek anlamda miimkiin olabilecegi goriisii lizerine temellendirilerek yiriitiilmektedir
(Budd, 1956’dan akt. Mlcak ve Zaskodna, 2008: 125).

Ozgecilik (altruism) kelimesi Latince’de “baskas1 i¢in” anlamina gelen “alteri huic”ten tiiretilmigtir
(Gormley, 1996: 581). Osmanlica’da “digerkamlik/digergamlik” olarak ifade edilmektedir (Cevizci,
1999: 666). Literatiirde 6zgecilik genel olarak “baskalarinin ilgi ve ¢ikarlarini dikkate alan, genellikle
egoizme, bencillige ve bireycilige zit oldugu diisiiniilen davranis” seklinde ifade edilmektedir
(Marshall, 1999: 152). Bu noktada 6zgeci davranisin yardim etme davramisindan ne sekilde ayrildigmm
ifade etmek gerekirse 6zgeci davranista bireylerin karsiliksiz ve herhangi bir beklenti igerisinde
olmadan baskalarina katki saglamasi1soz konusu iken, yardim etme davranisinda, davranis sonucunda
herhangi bir beklentinin ya da karsiligin olup olmadig: belirli degildir (Arikal Goniil, 2013: 56).

Literatiirde 6zgeciligin cesitli degiskenler agisindan incelendigi goriilmektedir. Ornegin, kisilerin
ozgecilik diizeylerini yasa gore inceleyen arastirmalar 6zgeciligin okul yillar1 boyunca zamanla
gelistigini gostermis (Skarin ve Moely, 1976: 1164); biiyiik yastakilerin daha kiiciik olanlara gore daha
yiiksek diizeyde 6zgeci davranislar gosterdigi saptanmistir (Chou, 1998: 198). Ozgeciligi cinsiyet
agisindan inceleyen bazi arastirmalarda da 6zgecilik diizeylerinin cinsiyete gore farklilastigi, kadin
katilimcilarin 6zgecilik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Arikal ve
Goniil, 2013: 78; Topuz, 2013: 72-73; Ummet, 2012: 134). Ote yandan, dzgeciligin cinsiyete gore
farklilasmadigini gosteren ¢esitli arastirmalar da bulunmaktadir (Chou, 1998: 199; Karadag ve
Mutafcilar, 2009: 43; Kasapoglu, 2014; Mutafcilar, 2008: 148-149). Orgﬁt iginde bireyin gosterdigi
0zgecilik davranisini elen alan bir ¢alismaya gore 6zgecilik diizeyi yiiksek olan isgorenlerin bazi
Orgiitsel catisma ¢ézme yontemleri agisindan, 6zgecilik diizeyi orta ve diisiik olan katilimcilara gore
pozitif yonde farklilik gosterdigi gdzlenmistir (Arikal ve Géniil, 2013:73). Orgiitsel baghlikile 6rgiitsel
vatandaslik davranist arasindaki iliskileri incelemeye yonelik yapilan baska bir arastirmada 6zgecilik
ile duygusal baglilik ile arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler bulunmustur (Gautam vd., 2005: 310-
311).Bu bulgular Wagner ve Rush’in (2000:310) calismasiyla da benzerlik gostermektedir. Ayrica Kenek
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ve Sokmen'in (2019:7) orgiitsel baglilik, is tatmini ve 6zgecilik davranisi arasindakiiligkileriinceledigi
calismada orgiitsel baglhlik ve 6zgecilik arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler bulunmustur.

Bu calismadaisveren markasi, duygusal baglilik ve 6zgecilik arasindakiiligkilerin ortaya konmasive
isveren markasinin 6zgecilik davranisi tizerindeki etkisinde duygusal baghligin aracilik roliiniin
saptanmasi amaclanmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin temel amaci, isveren markasi (ISM), duygusal baglilik (DB) ve 6zgecilik davranisi (OD)
degiskenleri iliskisini bir saglik isletmesinde gérev yapan ¢alisanlar 6rnekleminde ele almaktir. Teorik
gerceveye uygun olarak olusturulan hipotezler ve degiskenler arasindakiiliskilerigosteren model
asagidaki sekilde verilmistir (Sekil 1).

Duygusal
Baghhk
(DB)

Hs

H.

Ozgecilik
Davranisi
(OD)

Isveren Markas1

(ISM)

v

H,

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yukaridaki model kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:
Hi: Isveren markasmin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardr.
Ho: Isveren markasmun 6zgecilik davranmst iizerinde anlamlt bir etkisi vardur.
Hs: Duygusal baglihgmn 6zgecilik davramist iizerinde anlamly bir etkisi vardu.
Hy: Isveren markasmin ozgecilik davramst iizerindeki etkisinde duygusal bagliligmn arac bir etkisi vardir

Aragtirma bir saglik isletmesinde gorev yapan uzman ¢alisanlara yonelik olarak 2019 yili Kasim
doneminde gergeklestirilmistir. Bu dénemde ilgili saglik isletme biinyesinde (3 tesis) gorev yapan
hemsire ve hasta bakici uzman sayis1 toplam 793’dir. Toplanan kullanilabilir anket sayis1 ise 338’dir.
Boylece, segilen drneklem evrenin yaklasik % 43’iinden olusmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin isveren markasina yonelik algilarini 6l¢gmek amaciyla Knox ve Freeman
(2006) tarafindan gelistirilen 20 ifadelik 6lgek kullanilmistir. Duygusal baglilik boyutu i¢in Meyer ve
Allen (1990)1n 6 ifadesi, 6zgecilik davranisiigin de (Digergamlik), Organ (1988) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin 6zgecilik davranisi boyutuylailgili 5 ifadesi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tamami15°li Likert tipinde hazirlanmistir veher ifade 1 ile 5 arasinda
(“1=Hi¢ Katilmiyorum” dan “5=Tamamen Katiliyorum” a dogru olarak) derecelendirilmistir.
Hazirlanan dlgekler anket sahibi ve bir yardimci tarafindan hem elektronik ortamda, hem de elden
dagitilarak yiiksek katilim elde edilmesine ¢aligilmigtir.
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BULGULAR

Katilimcilarin, yoneltilen soru kagitlarina verdikleri cevaplar neticesinde elde edilen veriler SPSS 25
programiaraciligiyla analizlere tabi tutulmustur. Demografik 6zelliklere iliskin veriler, frekans analizi
yapilarakytizdesel degerleriileacgiklanmistir. Olgeklerin giivenilirliklerinin 6l¢iilmesi adina Cronbach’s
Alfa gtivenilirlik analizi, olusturulan hipotezlerin smmanmasi amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmisgtir.

Arastirmaya 136 kadin ve 202 erkek katilmistir, bunlarin % 64'tievli, % 36’s1 ise bekardir. Katilimcilarm
% 351 20-29, % 42s130-39, % 23’si40 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin % 68’ilisans, % 32’si ise yiiksek
lisans ve doktora mezunudur. Arastirmada sorulara gergekci cevaplar alinmasiamaciyla katilimcilarm
birim/departman bilgileri istenmemistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilar: ve Korelasyon Degerleri

1 2 3
Isveren Markas1 (ISM) [0.982]
Duygusal Baghlik (DB) ,A89%* [0.964]
Ozgecilik Davranisi (OD) A76** ,A482%* [0.922]

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (iki yonlii), [Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayisidir.]

Gergeklestirilen analizlere gore kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik katsayilari;isveren markasi 6lgegi
0.982, duygusal baglilik 6lcegi 0.964 ve 6zgecilik davranisi 6lgegi 0.922’diir. Elde edilen degerler
kullanilmis olan 6lgeklerin kabul edilebilir dlgiide yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Degiskenler arasiiliskileri gostermek amaciylakorelasyon analiziyapilmistir. Analiz
sonucunda isveren markasiile duygusal baghlik arasinda (r=0.489, p>0.01)isveren markasiile
0zgecilik davranigiarasinda (r=0.476, p>0.01) ve duygusal baglhlikile 6zgecilik davranisiarasinda da
(r=0.482, p>0.01) pozitif yonlii anlamliiliskiler tespit edilmistir.

Tablo 2. Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degiskenler

Isveren Markast Duygusal Baghlik Ozgecilik Davranist
3 Sig 3 Sig
0.489 0.000 0476 0.000
R2=0.297 R2=0.278
F=64,589 F=62,615

Duygusal Baghlik Ozgecilik Davranist
3 Sig
0.482 0.000
R2=0.252
F=61,819

Regresyon analiz sonuglarina gore; isveren markasinin duygusal baglilig: pozitif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi (3=0.489; p<0,001) ve % 29,7 oraninda agiklayici oldugu (R2=0.297), 6zgecilik davrarus
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tizerinde de anlamli bir etkisinin oldugu (8=0.476; p<0,001) ve % 27,8 oraninda aciklayict oldugu
(R2=0.278 goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 1 ve 2 kabul edilmistir. Buna gore saglik calisanlarmm
isveren markast algilarinin artmasi durumunda, duygusal baghlik diizeylerinin ve 06zgecilik
davraniglarinin artacagi goriilmektedir. Bununla birlikte duygusal bagliligin da 6zgecilik davranism
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (8=0.482; p<0,001)ve % 25,2 oraninda agikla y1c1 oldugu (R?=
0.252) goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 3 de kabul edilmistir. Buna gore s6z konusu galisanlarmn
duygusal bagliliklarinin artmasi durumunda fazladan rol iistii davranislarindan 6zgecilik diizeylerinin
de artacagi rahatlikla ifade edilebilir.

Isveren markasinin 6zgecilik davranisi {izerindeki etkisinde duygusal bagliligin aracilik roliiniin olup
olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen ve dort asamadan
olusan araci degisken analizi yontemi kullanilmigtir. Bu yontemde aracilik rolii ti¢ degiskenli model
olusturularakbelirlenebildigii¢in calismamizda da buna uygun bir model olusturulmustur. Buna gore
isveren markasinin 6zgecilik tizerindeki etkisinde duygusal baghligin araci etkisine yonelik asagidaki
model test edilmigtir.

Duygusal
Baglilik
(DB)
. Ozgecilik
I§Veref1 > Davranisi
Markasi (ISM) ©D)

Sekil 2. Araci Degisken Modeli

Modeldeki regresyon analizi sonuglarina gore birinci adimda bagimsiz degiskenin bagiml degisken
tizerinde (isveren markasimin 6zgecilik davranisi iizerinde) anlaml bir etkisinin (8=0.476; p<0,001)
oldugu tespit edilmistir. Ikinci adimda ise bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde (isveren
markasinin duygusal baglilik iizerinde) anlamli etkisinin ($8=0.489; p<0,001) oldugu goriilmiis; daha
sonra ti¢lincii adimda ise araci degiskenin bagiml degisken iizerinde (duygusal bagliligin 6zgecilik
davranisi tizerinde) anlamli bir etkisinin (8=0.482; p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Son asama olarak
dordiincii adimda da, bagimlidegisen ve aracidegisken (isveren markasiile duygusal baglilik) birlikte
analize dahil edilerek (bagimsiz degisken) 6zgecilik davranis: tizerindeki etkilerine bakilmigtir. Buna
gore isveren markasi ve duygusal bagliligin analize sokulmasiyla 6zgecilik davranisiiizerindeisveren
markasinin pozitif ve anlamli etkisi devam etmis ancak etki katsayisi azalmistir (8=0.336; p<0,001).
Duygusal bagliligin da 6zgecilik davranisi tizerindeki pozitif ve anlamli etkisi devam etmis fakat etki
katsayis1 azalmistir (8=0.322; p<0,001). Buna gore isveren markasinin 6zgecilik davranisi iizerindeki
etkisinde duygusal baghligin kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 4
kabul edilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismanin amaci isveren markasi, duygusal baglilik ve 6zgecilik arasindaki iliskilerin ortaya
konmasi ve igveren markasinin 6zgecilik davranisi lizerindeki etkisinde duygusal bagliligin aracilik
roliiniin saptanmasidir. Bu amag gergevesinde bir saglik kurumunda gorev yapmakta olan hemsire ve
hastabakicilardan anket yontemiyleelde edilen verilereuygun analizler SPSS 25 programi araciligiyla
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore isveren markasi, drgiitsel baglilik ve
ozgecilik davranisi arasindaki iligkiler pozitif yonlii ve anlaml diizeydedir. Ayrica, isveren markas,
duygusal baghihig: ve 6zgecilik davramisini; duygusal baglilik ise 6zgecilik davranigini anlamli bir
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sekilde etkilemektedir. Bu bulgular; literatiirdeki bir takim c¢alismalarin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir (Kara, 2013: 118; Bayrak, 2016: 100; Aras, 2016: 103; Donmez, 2016: 63-64; Aras ve
Bayraktaroglu,2016:605; Kesoglu ve Bayraktar,2017:12; Nayir ve Findikli, 2018:10; Albayrakvd., 2019:
288; Wagner ve Rush, 2000: 310, Gautam vd., 2005: 310 ve Kenek ve S6kmen, 2019: 7).

Diger bir sonuca gore ise Orgiitsel baglilik, isveren markasinin 6zgecilik davranisi tizerindeki etkisinde
kismi aracilik etkisine sahiptir. Tiim bu sonuglara gore olumlu isveren markasi algisi ve drgiitsel baglihk
isgorenlerin 6zgecilik davranisi sergilemelerine sebep olan 6nemli degiskenlerdir. Buna gore olumlu
isveren markasialgisina sahip olan isgorenlerin duygusal bagliliklarinin artabilecegi; duygusal baglilig
yiiksek olan isgorenlerin ise fazladan rol iistii davraniglarindan kabul edilen 6zgecilik davranis
sergileme diizeylerinde bir artis olacag1 soylenebilir.

Konuyu, arastirmanin 6rneklemi olan saglik calisanlar1 kapsaminda degerlendirmek gerekirse; 6zellikle
pandemi doneminde ortaya g¢ikardiklari is, profesyonel bir yaklasim gerektiren, is arkadaglar ile
olumlu iligkileri gerekli kilan yogun tempolu ve fazlasiyla strese sebep olan faaliyetlerden
olusmaktadir. Gorevlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi insan saglig1 agisindan biiytik
onem tasimaktadir. Boyle bir is ortaminda is ytiikii fazla olan arkadaslara destek olmak ve onlar adina
goniillii olarak fazladan ¢aba harcamak hig siiphe yok ki 6rgiit basarisinda 6nemli rol oynamaktadir.

Arastirmadan elde edilen verilere dayanarakdenilebilir ki; ¢alisanlarinisveren markasialgisi drgiitsel
baglihigini ve dolayisiyla 6zgecilik davranislarini artirici sonuglara sebep olmaktadir. Bu nedenle
yOneticilerin isveren markasi tizerinde ¢alismalar1 genel itibariyle baglilik ve fazladan rol davranislar
tizerinde etkili olabilecektir. Sonug olarak elde edilen bulgularin, érgiitsel davranis alanina katk:
saglayacagi ve farkli drneklemlerle yapilacak olan ¢alismalara fikir verebilecegi diistiniilmektedir.
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