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Oz

Calisma, saglik ¢alisanlarinin problem ¢dzme becerilerini ve orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek ve
problem ¢ozme becerisi ile Orgiitsel sinizm arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Arastirma, Istanbul'da bulunan bir 6zel hastanede 95 hemsire ve 44 hasta danismanu ile
gerceklesmis, tanimlayict tiirde kesitsel bir calismadir. Orgﬁtsel sinizm diizeylerini Sl¢gmek {iizere
Orgiitsel Sinizm Olgegi ve problem ¢6zme becerilerini degerlendirmek icin de Problem Cozme
Envanteri kullanilmistir. Saglik ¢alisanlariin orgiitsel sinizm toplam puan ortalamalarinin 32,93+9,19
ve problem ¢6zme envanteri toplam puan ortalamalarinin 95,22+19,91 oldugu belirlenmistir. “Duygusal
sinizm” ile “davranigsal sinizm” alt boyutlar1 ve “problem ¢6zme envanteri” toplam puar arasinda
pozitif yonli anlamh iligki belirlenmistir (p<0,05). “Duygusal sinizm” alt boyutu ile problem ¢dzme
envanterinin “kagingan yaklasim” alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlaml iliski
bulunmustur (p<0,05). Duygusal ve davrarussal sinizm algis1 arttikca problem ¢ozme becerileri
konusunda calisanlarin kendini yetersiz olarak algilamasinin arttig1 gozlenmistir.
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Abstract

The study was conducted to determine the problem-solving skills and levels of organizational cynicism
of health workers and to determine whether there is a relationship between problem-solving skills and
organizational cynicism. The study was descriptive cross-sectional study and conducted with 95 nurses
and 44 patient consultants at a private hospital in Istanbul. The Organizational Cynicism Scale was used
to measure the level of organizational cynicism and Problem Solving Inventory was used to assess
problem solving skills. It was determined that the overall score averages of organizational cynicism of
the health workers participating in the study were 32.93+9.19 and the total score averages of the problem
solving inventory were 95.22+19.91. A positive significant relationship was determined between the
sub-dimensions of “emotional cynicism” and “behavioral cynicism” and the total score of “problem
solving inventory" (p<0.05). In addition, a positive significant relationship was found between the sub-
dimension of “emotional cynicism “and the sub-dimension of the “avoidant approach " of the problem
solving inventory (p<0.05). It has been observed that as the perception of emotional and behavioral
cynicism increases, employees perception of themselves as inadequate in problem-solving skills
increases.
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GIRIS

Orgﬁtsel sinizm, ¢alisanlarin Orgiitiin yapisina ve kurallarina yonelik hayal kirikligi, hor gorme,
karamsarlik duygular1 besleme ile yonetimin ¢alisanin haklarini korumadigi, deger vermedigi fikrine
dayanan negatif tutumu olarak tanimlanmistir (Taslak ve Dalgin, 2015: 144). Orgiitsel sinizm orgiit ve
calisanlar agisindan istenmeyen sonuglar dogurmaktadir. Orgiitsel sinizmin neden oldugu olumsuz
sonuglar ise yabancilasma, umutsuzluk, isten ayrilma niyeti, giiven eksikligi, hayal kirkhgi, diisiik
performans, kisiler arasi gatismalar, ise devamsizlik, tiikenmislik ve diisiik is performansi olarak
belirlenmistir (Grama ve Todericiu, 2016: 49; Bang ve Reio, 2017: 225; Diktas, 2020: 24). Ayrica saglhk
kurumlarinda saglik calisanlarinin hastalara, hasta yakinlarina ve c¢alisma arkadaslarina olumsuz
davranmalarina yol a¢makta, tiim bunlarin sonucunda saglik hizmetinin kalitesini ve verimliligini
olumsuz etkilemektedir (Aly vd., 2016: 92; Bulut vd., 2019: 65). Viljoen ve Claassen (2017) tarafindan
yapilan calismada Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin stres seviyeleri ve fiziksel sagligin1i da olumsuz
etkiledigi hem fiziksel yorgunlugu hem de tiikenmisligi arttirdig1 belirlenmistir. Ayni ¢alismada,
anksiyete seviyelerinin, kalp hizi, beden kitle indeksi allostatik yiik, enflamatuar gostergesi, C-reaktif
protein seviyesi ile iligkili oldugu da tespit edilmisgtir.

Problem, bireyi fiziki veya diisiince yoniinden huzursuz eden, kararsizlik yaratan, bir¢ok ¢oziim
alternatifi olan durum olarak tanimlanmaktadir. Problem ¢b6zme becerisi ise, bir amag i¢in ¢abalarken
araya giren engellerin ¢6ziimiinii bulma siirecidir. Problem ¢6zme siireci her asamada yiiksek diizeyde
yetenek ve beceri isteyen zihinsel bir siirectir. Problem ¢dzme sistematigini uygulayan kisiler ve
organizasyonlar daha basarili olabilmektedir. Problem ¢6zme siirecinin dogru uygulanmasi,
calisanlarin motive olmasini ve basarili olmalarini saglar. Aksi takdirde ise, bireyler problemleri
¢ozmede zorlanir anksiyete diizeyleri artar ve ¢aresizlik hissedebilirler (Korkmaz vd., 2020: 134). Saglik
kurumlar1 karmasik klinik uygulamalar, matris 6rgiit yapis: ve ekip halinde ¢alisma zorunlulugu olan
alanlardir. Tiim bunlara bagli olarak saglik kurumlar siirekli degisen, bir¢ok ¢oziim segenegi olan,
kesin ¢6ziimii olmayan, ¢ok boyutlu karmasik problemlerin ¢6ziim bekledigi alanlardir. Etkili ve kaliteli
saglik hizmetlerinin sunumu igin problem ¢dzme becerilerine sahip saglik ¢alisanlarina gereksinim
duyulmaktadir (Celenk ve Topoyan, 2017: 252).

Saglik kurumlar: karmasik yapis1 ve yogun hizmet sunumunun gergeklestigi alanlar olmas: nedeniyle
orgiitsel sinizmin olusabilecegi alanlar olup, bu alanlarda problem ¢6zme becerisi yiiksek saglik
calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismada saglik ¢alisanlarinin problem ¢6zme becerileri ve orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemek, problem ¢6zme becerisi ile orgiitsel sinizm iligkisini ortaya koymak
amaclanmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Sinizm

Sinizm; umutsuzluk, engellenme ve diis kiriklig1 olarak tanimlanirken, Orgiitsel sinizm ise orgiite
yonelik inanglarin, duygularin ve davranislarin olumsuz sekillenmesi ve cevresel etkenlere gore orgiite
yonelik degisebilen tepkiler olarak tanumlanmaktadir (Abraham, 2000: 269). Diger bir tanima gore de
orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin kendi orgiitlerinin diiriistliikten yoksun oldugu, adalet, samimiyet gibi
ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar i¢in feda edildigine yonelik inanglaridir (Santas vd., 2016: 870).

Orgiitsel sinizme neden olan biligsel, duygusal ve kurumsal birgok etmenden bahsedilebilir. Bunlar;
psikolojik sozlesmede ihlaller, adil olmayan yonetim, klasik yonetim, ¢alisma siirelerinin ¢ok uzun
olmasi, dengesiz giic dagilimi, yiiksek is yiikii, mobbing, kiiciilme, yeniden yapilanma, ani isten
¢ikarilmalar, yOnetici iicretlerinin ¢ok yiiksek olmasi, performans diisiikliigii, isyeri dedikodular: ve
orgiit yapisinda degisim gibi etmenler gosterilebilir (Nguyen vd., 2018: 183; Taslak ve Dalgin, 2015:
144; Kuo vd., 2015: 2303).
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Orgiitsel sinizm, degisen teknoloji, emek ve yogun rekabet ortaminda stresli iligkilerin yasandig1 saglik
mesleklerinde daha ¢ok gozlenebilmektedir. Saglik mesleklerinde iligkiler sorunlar {izerine odaklanir
ve olumsuz geri bildirimler verilir. Ayrica olumsuzluktan etkilenenler ¢6ziim konusunda isbirligi ve
dayanisma olusturamamaktadirlar (Erdogan ve Bediik, 2013). Ayrica saghk kurumlarinda, yiiksek
diizeyde uzmanlasma, farkli egitim diizeylerinde ekip olarak calisma zorunlulugu, ndbet ve vardiya
seklinde calisma sistemi, hatalara tolerans yoktur, acil ve yogun hizmet sunumu, ertelenemez olmasi ve
matris organizasyon yapisi ¢alisanlar agisindan zorlayici bir ¢alisma ortami olusturmaktadir. Bu durum
da calisanlarin is doyumunu azaltarak ise yabancilasmalarina, adaletsiz bir ¢alisma ortami oldugu
seklinde olumsuz diisiincelere kapilmalarina ve Orgiitsel sinizmin olugmasina uygun zemin
olusturmaktadir (Ureten ve Gemlik, 2016).

Orgiitsel Sinizmin Boyutlart

Orgiitsel sinizm diisiinsel boyut, duyussal boyut ve davramgsal boyut olarak {ii¢ alt boyutta
incelenmektedir (Archimi vd., 2018: 907).

Bilissel (diigiinsel) boyut: Orgiitiin diiriistliik ve biitiinliik degerlerine sahip olmadigina dair inang s6z
konusudur. Bu nedenle sinizm yasayan bireyler adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi degerlerin eksikligi
nedeniyle, orgiitlerinin kendilerine deger vermedigi, faydali olmak icin ne kadar ¢aba gosterseler bile
orgiitiin bu konuda onlara kars: desteginin olmadigl ve hatta ihanet ettikleri seklinde c¢ok negatif
diisiincelere sahiptirler. Diger calisanlar1 bu diistincelerle etkilemezler, sadece onlara kars: giivensizlik
duyarlar (Akbolat ve Amarat, 2018: 242).

Duyussal (duygusal) boyut: Duyussal boyut, sinik inanglarla baglantili calisanlarin orglite kars:
saygisizlik, ofke, sikinti ve utan¢ duyma gibi olumsuz yogun duygularmi kapsamaktadir. Sinik
tutumlara sahip bireylerin “kizginlik, kiiglimseme, ofke, nefret etme, saygisizlik, hayal kiriklig,
giivensizlik ve ahlaki bozulma” gibi duygularmin oldugu belirtilebilir (Akbolat ve Amarat, 2018: 242).
Duyussal boyutta sinizm daha somutlasir, bilingaltinda olan diisiinceler yavas yavas disaridan da
gozlenmeye ve digerlerini etkilemeye baslar (Kalagan, 2009: 44).

Davramgsal boyut: Bu boyuta gore, orgiitlerinde sinik davranista bulunan calisanlar, orgiitii agik olarak
elestirirler ve Orgiit i¢i olaylarla ilgili karamsar tutum sergileme egilimindedirler. Diger insanlari
kiiciimsemeye yonelik, sikayet etme ve elestiride bulunma gibi davranislar sergileyebilirler (Erdogan
ve Bediik, 2013: 32). Calisanlarin birbirleriyle anlamli bakismalari ve kiigiimser bir sekilde
giiliimsemeleri sozsiiz sinik davraniglara olarak ifade edilebilir (Akbolat ve Amarat, 2018: 243). Bazen
calisanlar, alayci mizahi kullanarak sinik davranislari ifade edebilmekteirler. Boylece sinik tutuma sahip
bireyler Orgiitlerinin amagclariyla alay edebilirler, gorev ifadelerini yeniden yazabilirler ve alayci
yorumlarda bulunabilirler (Incesu vd., 2017: 371). Davranissal boyutta sinizmin son evresi olup tam
anlamiyla kendini gostermektedir. Kisiler sinik tutumlar1 gostermekten ve cevrelerini etkilemekten
cekinmezler.

Orgiitsel Sinizm ile Bagetme Yollar1

Saglik calisanlarinin ¢alisma ortaminda olusabilecek sinik tutumlari yoneticileri tarafindan fark
edilmesi ve Onlemler alinmasi onemlidir (Topgu vd., 2013: 126). Saglik c¢alisanlarinin ¢alisma
ortamindan memnuniyetsiz olmalari, hastalara ve diger calisanlara olumsuz olarak yansiyabilir. Saglik
bakiminin kalitesini olumsuz etkileyecek bir ortamin belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica tiim yoneticilerin,
calisanlarinda sinizmin olugsmasin engelleyecek tedbirleri almasi hem orgiitiin verimlilik ve etkinligini
hem de calisanlarin is tatminini ve performansini arttirmak agisindan yararl olacaktir (Erdogan ve
Bediik, 2013: 32). Duarte (2010) yoneticilik egitimi alan Ogrencilerin derin ve elestirel diisiinme
becerilerinin gelistirilmesinin yonetim sorumlulugu aldiklarinda etik olmayan davranislara ve orgiitsel
sinizme miisaade etmemeleri i¢in panzehir olarak kullanilabilecegini ileri siirmektedir (Duarte, 2010:
4).

Orgiitsel sinizmi 6nlemek icin yoneticiler agagidaki tedbirleri uygulayabilirler (Sheel ve Vohra, 2016:
1387; Erdogan ve Bediik, 2013: 32; Aytas, 2016: 69; Karayaka, 2019: 39)
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¢ Yoneticilerin, calisanlarini desteklemesi, agik ve duru bir yonetim diisiincesi ile liderlik etmesi,
yapici ¢oziim Onerileri ve dontisiimcii liderlik davranisini gelistirmesi, kariyer planlarinda ¢alisanlarini
desteklemesi, 6nerilerde bulunmasi ¢alisanlarin kuruma kars: giivenlerini ve bagliliklarini arttiracaktir.

¢ Calisanlarin kisisel gelisimleri, etkilesimi ve empati becerisi desteklenmelidir.

¢ Calisanlarin giiveninin kazanilmasi oOrgiitlerde giderek artan sinizmin panzehiri olarak
goriilmektedir. Orgiitiin diiriist ve adil bir sekilde yonetilmesi, giiven ortaminin olusturulmasi, bu
ortamin slirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

e Orgiitte iyi cift yonlii iletisim kanallarinin gelistirilmesi sinizmin olusumunun engellenmesinde
ve yonetilmesinde etkin rol oynamaktadir. Calisanlar orgiitiin faaliyetleri konusunda ayrintili olarak
ve sebepleri ile birlikte bilgilendirilmelidir.

e Calisanlarin  kendilerini etkileyecek kararlara katihlmi ve Onderligi paylasmalar
desteklenmelidir.

« Orgiitte yapilan hatalar kabullenilerek telafisi gergeklestirilmelidir.

® Yogun is yiikiine sahip caliganlarin is ve 6zel yasam dengesini kurmalar: konusunda orgiitsel
destek planlar1 olusturulabilmelidir.

¢ Calisanlarin orgiite kars: tutumlar: degerlendirilmeli ve 6zellikle sinik tutumlar belirlenerek
azaltilmasina iligskin politika ve uygulamalar izlenmelidir.

. Orgﬁtte calisanlarin basarilarinin édiillendirilmesi, calisanlari ekonomik ve manevi bakimdan
motive edecek sekilde yapilmalidir.

e Orgiit yapisinda sosyal sorumluluk algisi giiglendirilerek calisanlarin orgiite giivenleri
arttirilmalidir (Archimi vd., 2018: 918).

Problem C6zme Becerisi

Problem, olmas: gerekenden farkli, karmasik, sikintili, gerginlige sebep olan istenmeyen durumlar
olarak tamimlanmaktadir (Yildirnm ve Bagsiirer, 2019: 28). Problem, giinliik hayatta karsimiza
cikabildigi gibi is hayatinda da karsimiza gikmaktadir. Orgiitteki problemler, 6rgiitiin amaglarina
ulasmasina engel teskil eden, mevcut durumu ile hedeflenen durum arasindaki zorluklar olarak
tanimlanabilir. C)rgiit igerisindeki problemler Orgiitsel verimliligin diismesine, amaglara ulasmanin
zorlasmasina ve calisanlarinin performansimin diismesine neden olmaktadir. Orgﬁtsel problemleri
¢ozmede Orgilit yoneticilerinin biiyiik sorumluluklar1 vardir (Kogel, 2014: 143). Bu agidan orgiit
igerisindeki Orgiit calisanlarinin ve yoneticilerin problemlerle bas etme becerisine sahip olmasi ve bu
becerilerini gelistiren bireyler olmasi gereklidir.

Problemle bas etme becerisi, problem ¢6zme becerisi olarak da ifade edilmektedir ve toplumsallasma
stirecinde edinilen en 6nemli becerilerdendir. Problem ¢dzme becerisi, karsilasilan engeli asmanin etkili
ve uyum saglayici en iyi yolunu bulmak olarak tanimlanmaktadir. Problem ¢6zme siireci entellektiiel
bir beceridir ve bu siirecgte sistematik yaklasim Snemli bir noktadir (Sahiner vd., 2013: 677). Bireyin
problemi algilamasi ve probleme ¢oziim {iiretebilmesi gerekmektedir. Problemin ¢dziimii i¢in bir plan
gelistirebilmeli ve planini uygulayabilmelidir. Bu plan kisinin kendi kisisel 6zellikleri ve problem
¢ozme becerileri ile sekillenir. Siirecte problem tanimlanmakta, segenekler olusturulmakta ve
uygulamaya yonelik secenekler arasindan bir veya birkag tanesine karar verilmektedir (Azakli, 2017).
Problem ¢6zme becerisi, sonradan 6grenilebilir ve stirekli gelistirilebilir bir kabiliyettir. Bunun igin
zaman, ¢aba, enerji ve alistirma yapilmalidir. Problem ¢oztimiinii etkileyen faktorler; egitim, 6gretim,
gelisim ve olgunlasma diizeyi, sosyo-kiiltiirel gevre, yetenekler ve motivasyon olarak 0zetlenebilir
(Yildirim vd., 2014: 861).

Saghk hizmeti sunumunun Ozelli§i nedeniyle, problemler ve neden oldugu sonuglar saglik
sistemindeki tiim taraflar etkilemektedir. Saghk kurumlarmin yonetimi, toplumun sagligini korumak
ve gelistirmek amaciyla maddi ve manevi tiim kaynaklarinin planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulamaya
koyulmasi ve denetlenmesi siirecinin etkin bir sekilde ¢alismasini gerektirmektedir. Saglik yoneticileri
ve saglik calisanlar1 hizmet sunumu sirasinda planlama, orgiitleme, yonetme, denetim, iletisim, karar
verme ve problem ¢ozme gibi iglevleri yerine getirmektedirler (Ulusoy vd., 2014: 2). Saglik sisteminin,
toplumun stirekli degisen ihtiyaclarini ¢cok boyutlu ele alabilen, esnek ve yaratici ¢oziim {iretebilen
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saglik calisanlarina ihtiyaci vardir. Saglik ¢alisanlars, siirekli, yogun, karmasik ve acil problemlerle bas
etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle tiim saglik ¢alisanlari i¢in problem ¢dzme becerisi, en 6nemli
basar1 kriterlerinden biridir (Elkin ve Karadagl, 2015: 12).

Saglik kurumlarinda problemlerle bas etme becerilerinin gelistirilmesi i¢in asagidakiler 6nerilmektedir:

® Problem ¢6zme siireci ile ilgili olarak saglik ¢calisanlarina hizmet ici egitim verilebilir. Problem
¢bzme asamalary; problem varligini anlama, problemi belirleme, ¢6ziim segenekleri iiretme, ¢oziim
secenekleri arasindan se¢im yapma, ¢oziimii uygulama ve ¢6ziimii degerlendirmedir.

e Saglik calisanlari ve hastane yoneticilerinin problem ¢6zme becerileri degerlendirilerek
sonuglara geri bildirimler verilmesi (Celik ve Yurdakul, 2009: 105)

e Simiilasyon egitim merkezleri kurulmasi (Erkus ve Bahgecik, 2015: 7).

e Saglik yoneticisi adaylarina mesleki egitimleri siiresince derin ve elestirel diisiinme becerileri
kazandirilmasi (Duarte, 2010:4).

e Saglik calisanlarinin benlik saygisi, duygusal zekd ve elestirel diisiinme egilimlerinin
arttirilarak problem ¢6zme becerisinin de arttirilmasi (Temeloglu, 2018: 60; Er vd., 2018: 25).

e Saglik calisanlarin kanita dayali tutumlar gelistirilerek problem ¢ozme becerileri gelistirilebilir
(Durmus, Gizem ve Citfci, 2017: 658).

YONTEM

Calismanin amaci, saghk calisanlariin problem ¢6zme becerileri ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin
belirlenmesi ve problem ¢6zme becerisi ile Orgiitsel sinizm iliskisi olup olmadiginin ortaya
konulmasidir. Arastirma tanimlayic tiirde kesitsel bir caligmadar.

Aragtirmanin evrenini Istanbul'da faaliyet gosteren bir 6zel hastanede calisan hemsireler ve hasta
danismanlari olusturmaktadir. Orneklem kolayda &rnekleme yontemiyle gergeklestirilmistir. Kolayda
orneklemden kasit; calismanin yapildigi Istanbul'da bulunan bir 6zel hastanenin aragtirmaci tarafindan
secilmis olmasi ve bu hastanelerde arastirmaya katilmay1 kabul eden calisanlarin 6rnekleme dahil
edilmis olmasidir. Kolayda 6rnekleme, ana kiitle igerisinden segilecek 6rnek kesimin arastirmacinin
yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir. Kolayda 6rneklemede veriler, ana
kiitleden en kolay, hizl1 ve ekonomik sekilde toplanir (Malhotra, 2004: 321, Aaker, Kumar and Day,
2007: 394). Calismanin yapildig1 Istanbul'da bulunan bir 6zel hastanede arastirmaya katilmay1 kabul
eden calisanlar arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada yer almay1 kabul eden hastanedeki saglik
calisanlardan izinli olanlar ¢alisma disinda tutulmus, 95 hemsire ve 44 hasta danismanindan geri doniis
saglanmistir.

Etik kurulu onay1 alinarak yapilan ¢alismada kullanilan veri toplama araci ti¢ béliimden olusmaktadir.
Veri toplama aracinin ilk boliimiinde katiimcilara ait demografik sorulara yer verilmistir. Bilgi
formunda saghk calisanlarinin meslek, {invan, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi, mesleki
deneyimi, bulundugu kurumda toplam hizmet siiresine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde
orgiitsel sinizm diizeyini 6l¢mek i¢in 13 sorudan olusan “orgiitsel sinizm Olgegi” yer almaktadir.
Uciincii boliimde ise; problem ¢ozme becerilerini degerlendirmek icin 35 sorudan olusan “problem
¢ozme envanteri” kullanilmigtir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel sinizm 6lgegi, Brandes vd., (1999) tarafindan gelistirilmis ve Kalagan
(2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmigtir. Olgek 13 maddeden olusmakta ve 51i Likert sekli ile
kullanilmistir. Orgiitsel sinizm &lgegi ti¢ alt boyuttan (bilissel, duygusal ve davramisgsal) olusmaktadir.
Bu odlgekten alinabilecek en yiiksek puan 65 ve en diisiik puan 13’tiir (Kalagan, 2009: 121). Puanlarin
artmasi Orgiitsel sinizm diizeyinin arttigin belirtmektedir.

Problem C6zme Envanteri: Problem ¢6zme becerilerini degerlendirmek icin Heppner ve Petersen (1982)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamasi Taylan (1990) tarafindan gerceklestirilen “Problem
Cozme Envanteri” kullanilmistir. Envanter, 35 madde ve 6'l1 likert olarak olusturulmustur. Problem
¢0zme envanteri aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici yaklasim,
kendine giivenli yaklagim ve planli yaklagim olmak {izere alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte negatif
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olan maddeler puanlamada tersine c¢evrilmektedir (1,2,3,4,11,13,14,15,17,21,25,26,30,34). 9,22,29
numarali maddeler puanlama disinda birakilmaktadir. Olgekte 32 madde degerlendirilmekte olup; 32
en diisiik puan, 192 en yiiksek puandir, ortalama puan degeri ise 80’dir. Ortalamanin tistiindeki
degerler kisinin problem ¢6zme konusunda kendini yetersiz gordiigii, altindaki degerler ise kisinin
problem ¢ozme konusunda kendini yeterli gordiigiinii gostermektedir (Ozyazicioglu vd., 2009: 48).

Olgegin giivenilirligi degerlendirmede; drgiitsel sinizm dlcegindeki 13 maddenin tiimiine ait Cronbach
Alpha katsayis1 0,871 olarak hesaplanmistir. “Problem ¢dzme envanteri'nin toplam Cronbach Alpha
katsayisi ise 0,837 belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Arastirma
grubunun o6zelliklerini 6zetlemek i¢in tanimlayici istatistiksel metotlara basvurulmustur. Arastirmada
tiim bulgular p<0.05 anlamlilik diizeyinde sinanmistir. Ileri analizlerde iki lcek puanlari arast iliskinin
analizi i¢in korelasyon testleri; 6l¢ek puanlarinin farkli demografik gruplar arasinda farklilasip
farklilasmadiginin tespiti i¢in bagimsiz gruplarda iki ortalama aras1 farkin anlamlilig1 ve ikiden fazla
ortalama arasi farkin anlamlilig: testleri kullanilmistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iliski Pearson ve Spearman korelasyon analizi ile test edilmistir. Tki degisken arasindaki
iliskinin yontinii, kuvvetini belirtmede kullanilan korelasyon katsayilarmin “+” yada olmas:
iliskinin yoniinii belirlemede kullanilmistir. 0,10-0,29 kiiciik,0,30-49 orta, 0,50-1,00 ise biiyiik (large) etki
olarak yorumlanmustir (Catar, 2020: 112). Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

7Rz

Aragtirma sorulart:

¢ Hemsire ve hasta kabul gorevlilerinin problem ¢6zme becerisi diizeyi nedir?

¢ Hemsire ve hasta kabul gorevlilerinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri nedir?

e Hemsire ve hasta kabul gorevlilerinin problem ¢6zme becerisi diizeyi ile Orgilitsel sinizm
diizeyleri arasindaki arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

Arastirmanin Simirliliklar::

Aragtirmanin 6rnekleminin sadece bir 6zel hastaneden secilmis olmasi ve sadece hemsireler ve hasta
kabul gorevlilerinin ¢alismaya dahil edilmis olmas1 en 6nemli siirliliklaridir.

BULGULAR

Tablo 1’de arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde, saglik
calisanlarinin %46’sinin 18-23 yas arasinda oldugu, %90,6’sinin kadin, %43,2’sinin Onlisans mezunu
oldugu, %61,9'nun hemsire oldugu, %72,7’sinin bes yil ve alt1 deneyime sahip oldugu ve %87,1'nin
kurumdaki ¢alisma yilinin 5 y1l ve alt1 oldugu saptanmustir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyodemografik vee Saglik Durumlarina iliskin Baz1 Ozelliklerine
Gore Dagilimu

Say1 %
18-23 64 46,0
24-29 49 35,3
Yas
30-35 18 12,9
35 ve tistl 8 5,8
L. Kadin 126 90,6
Cinsiyet
Erkek 13 9,4
Lise 49 35,3
Ogrenim durumu On lisans 60 43,2
Lisans 30 21,5
Unvan Hemsire 86 61,9
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Sorumlu Hemsire 9 6,5

Hasta Kabul Gorevlisi 44 31,6

) 5 yil alts 101 72,7
Deneyim -

5 yil ve tstii 38 27,3

5 yil alt 121 87,1
Calisma yil1 V! a" ' ..

5 yil ve tistii 18 12,9

Toplam 139 100,0

Tablo 2: Saglik Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Orgiitsel Sinizm ve Problem
Co6zme Envanteri Diizeylerinin Incelenmesi

Orgiitsel Sinizm

Problem Cozme Becerileri

Ortalama t/F Ortalama t/F
p degeri p degeri
L. Kadin 33,17+ 8,63 t=0,681 95,56+19,00 t=0,468
Cinsiyet B
Erkek 30,53+ 13,67 p=0,508 91,84+27,97 p=0,647
18-23 32,7149,43 98,37+17,76 F=4,179
24-29 34,00+8,27 F=1,219 95,69+20,48 p=0,007*
Yas —
30-35 33,22+10,68 p=0,305 92,44+22,15
35 ve {istl 27,37 +8,60 73,25+15,58
Osrent Lise 32,18+8,61 F=0,260 95,91+20,91 F=0,371
grentm On lisans 33,21+9,89 p=0771 93,63+20,53 p=0,691
durumu
Lisans 33,56+8,85 97,23+17,15
Hemsire 33,10+£9,54 F=1,175 96,87+17,94 F=1,176
Unvan Sorumlu Hemsire 28,44+ 5,29 p=0,312 97,88+21,52 p=0,312
Hasta Kabul Gorevlisi 33,50+ 9,00 91,43+22,96
Mesleki 5 yil altt 32,51+9,38 t=0,863 95,14+19,05 t=0,065
Deneyim 5 yil ve tistil 34,02+8,67 p=0,389 95,39+22,28 p=0,948
Kurumda 5 yil alts 32,74+9,40 t=0,611 94,55+19,62 =1.017
1 34,16+7,69 =0,542 )
5:‘111§ma 5 yil ve iistii * P 99,66+21,77 p=0,311

*18-23 ile 35 ve iistii p=0,004; 24-29 ile 35 ve iistil p=0,014

Saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm ve problem ¢6zme becerilerini etkileyen faktorlere bakildiginda;
cinsiyet degiskene gore hem orgiitsel sinizm hem de problem ¢6zme becerileri puan ortalamalar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Yas degiskeninde ise problem
¢6zme becerileri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Tespit edilen bu farkliligin 18-23 ve 24-29 ile 35 iistii yas grubu arasindan kaynaklandig:
goriilmektedir (p<0,05). Ogrenim durumu, unvan, mesleki deneyim ve kurumda galisma yili gibi
degiskenlerde ise orgiitsel sinizm ve problem ¢6zme becerileri puan ortalamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p>0,05) (Tablo 2).

Tablo 3. Saglik Calisanlarinin C)rgiitsel Sinizm ve Problem C6zme Envanterinden ve Alt
Gruplarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalariin Dagilimi

X£SS Medyan Min. Max.
Biligsel Sinizm 13,97+4,25 14 5 25
Duyussal Sinizm 9,40+4,08 8 4 20
Davranigsal Sinizm 9,56+3,44 9 4 20
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Orgﬁtsel Sinizm 32,93+9,19 32 13 64
Aceleci Yaklasim 29,60+6,46 29 14 49
Diistinen Yaklagim 14,51+5,09 15 5 27
Kac¢ingan Yaklasim 10,86+4,98 10 4 24
Degerlendirici Yaklasim 8,70+3,71 9 3 18
Kendine Giivenen Yaklasim 17,29+5,56 18 6 32
Planli Yaklagim 11,02+4,59 11 4 21
PCE Toplam1 95,22+19,91 99 46 140

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin biligsel sinizm puan ortalamalar 13,97+4,25, duyussal sinizm

puan ortalamalar1 9,40+4,08, davrarussal sinizm puan ortalamalari 9,56+3,44 iken Orgiitsel sinizm
toplam puan ortalamalar1 ise 32,93+9,19'dur. Arastirmaya katilanlarin aceleci yaklasim puan
ortalamalar1 29,60+6,46, diisiinen yaklasim puan ortalamalar1 14,51+5,09, kacingan yaklasim puan
ortalamalar1 10,86+4,98, degerlendirici yaklasim puan ortalamalari 8,70+3,71, kendine giivenen

yaklasim puan ortalamalar1 17,29+5,56, planli yaklasim puan ortalamalar: 11,02+4,59 iken Problem

¢0zme envanteri toplam puan ortalamalari ise 95,22+19,91"dir.

Tablo 4: Orgiitsel Sinizm ve Problem Cézme Envanteri ve Alt Boyutlarinin Korelasyon
Degerlerinin Dagilim1

Orglutse Bilissel Duyugsal Davranigs PCE  Aceleci Diistinen Kagingan Dege.rl.e ndi K?ndine
Sinizm Sinizm  Sinizm al Sinizm Toplami Yaklagim Yaklagim Yaklagim et Givenen
Toplam Yaklagim Yaklasim
Biligsel Sinizm 0,755
p 0000 .
Duyussal . 0,838 0,476™
Sinizm ”
p 0,000 0,000 .
Davranigsal . 0,631 0,215 0,400™
Sinizm ”
p 0,000 0,011 0,000 .
PCE Toplami r 0,131 -0,046 0,178 0,174°
p 0125 0,589 0,036 0,040 .
Aceleci r 0164 0,162 0,166 0,123 0,351
Yaklagim p 0054 0,057 0,050 0,150 0,000 .
Diisiinen r 0013 -0,133 0,013 0,128 0,763" -0,059
Yaklasim p 0881 0120 0876 0,135 0,000 0,492
Kagingan r 0,105 -0,056 0,205 0,137 0,585" 0,491" 0,194"
Yaklasim p 0217 0513 0,016 0,108 0,000 0,000 0,022 .
Degerlendirici r 0,092 -0,020 0,112 0,108 0,658" -0,082 0,596" 0,156
Yaklagim p 0283 0815 0,191 0,207 0,000 0,337 0,000 0,067 .
Kendine r 0032 -0,132 0,061 0,145 0,829 0,062 0,808™ 0,266™ 0,638"
Giivenen 0,712 0,121 0476 0,089 0,000 0,468 0,000 0,002 0,000
Yaklasim p
Planh r 0,05 -0,09% 0,095 0,152 0,739" -0,122 0,780" 0,148 0,730" 0,743"
Yaklasim p 0491 0260 0265 0,074 0,000 0,152 0,000 0,081 0,000 0,000

*p<0.05, **p<0.001
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Tablo 4'te Orgiitsel sinizm Olgegi ve problem ¢6zme envanteri alt boyutlarina iliskin korelasyon
degerlerinin dagilimi verilmistir. “Duygusal sinizm” ile “davranigsal sinizm” alt boyutlari ile “problem
¢bzme envanteri” toplam puani arasinda pozitif yonlii anlaml iligki belirlenmistir (p<0,05). Ayrica
“duygusal sinizm” alt boyutu ile problem ¢6zme envanterinin “kag¢ingan yaklasim” alt boyutlar:
arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (p<0,05).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismanin amaci dogrultusunda saglik calisanlarinin problem ¢6zme becerileri ve orgiitsel sinizm
diizeyleri belirlenmis, problem ¢6zme becerisi ile Orgiitsel sinizmin iligkisi ortaya konulmustur.
Calismada, ¢alismanin yiiriitiildiigii 6zel hastanede saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyinin
ortalamanin altinda oldugu belirlenmistir. Saglik calisanlarinin diisiik diizeyde orgiitsel sinizm algis:
yasadig1 seklinde yorumlanabilir. Orgiitsel sinizm, olumsuz tutum olmasi nedeniyle diisiik diizeyde
olmasi istenen bir durumdur. Kamu egitim ve arastirma hastanesinde yapilan ¢alismada da saglik
calisanlariin orgiitsel sinizm ortalamalarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Santas vd., 2016:
881). Kamu ve 0zel hastanede orgiitsel sinizm diizeyi karsilastirildiginda; 6zel hastanede orgiitsel
sinizm tiim alt boyutlarda diisiik diizeyde iken, kamu hastanesinde sadece duyussal boyutun diisiik
oldugu belirlenmistir. Kamu c¢alisanlarinin 6zel ¢alisanlarina gore daha sinik oldugu bulunmustur
(Ureten ve Gemlik, 2016: 458).

Ogrenim durumu, cinsiyet, unvan, mesleki deneyim ve kurumda calisma yili gibi degiskenlerin
orgiitsel sinizm ve problem ¢6zme becerilerini etkilemedigi saptanmistir. Benzer sekilde saglik
calisanlarinin Orgiitsel sinizmi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmamistir (Akman, 2013: 86). Cinsiyet faktoriintin Orgiitsel sinizmi etkiledigini, kadinlarin
erkeklerden daha ¢ok sinik davranislar sergilediklerini gosteren calismalar mevcuttur (Akyiiz ve
Yurduseven, 2016: 69; Oztiirk ve Kahraman, 2015). Mesleki deneyim siiresinin bir yildan az ve onbir
yildan fazla olmasi durumunda, egitim diizeyinin artmasi durumunda ve geng¢ yastaki saglik
calisanlarinda Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek bulunmustur (Akman, 2013: 97). Benzer sekilde ¢alisma
siireleri ve sinizm algilar1 arasinda anlaml fark belirlenmemistir. Ancak lisansiistii egitim almis
calisanlarin daha diisiik bir sinizm puani aldiklari belirlenmistir (Akytiiz ve Yurduseven, 2016: 69)

Saglik calisanlarinin problem ¢dzme becerilerinin de orta diizeyin altinda oldugu gozlenmistir. Problem
¢ozme envanterinden alinan diisiik puanlar, basarili ve etkili problem ¢6zme davrams ve tutumunu
belirtmektedir. Bu dogrultuda calisma kapsamindaki 6zel hastanede calisan saglik calisanlarinin
problemle bas etmede etkili ¢oziimler bulabilme konusunda kendilerini yeterli algilamaya yatkin
olduklar: seklinde yorumlanabilir. Ayrica problem ¢6zme becerilerinin yas degiskeninden etkilendigi
belirlenmistir. Ogrenim durumu, unvan, mesleki deneyim ve kurumda g¢alisma yil1 gibi degiskenlerin
problem ¢0zme becerilerini etkilemedigi gozlenmistir. Benzer sekilde baska ¢alismalarda da problem
¢ozme becerileriyle ilgili olarak cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve yasanilan yerin istatiksel
olarak anlamh farklilik olusturmadig: belirlenmistir (Liman ve Paksoy, 2018: 104; Durmus, Gergek ve
Citfci, 2017: 655). Kamu hastanelerinde gorev yapan sorumlu hekimler ile yapilan ¢alismada hekimlerin
genel olarak problem ¢dzme becerilerinin orta diizeyde oldugu ve cinsiyet, mesleki deneyim ile
uzmanlik alaninin anlaml farklilik olusturdugu bulunmustur (Diisiiniir, 2019: 55).

Bizim ¢alismamizdan farkli olarak 6grenim durumu, calisma pozisyonu, mesleki deneyim, yardim
alinan kisi, cinsiyet gibi degiskenler ile kitap okuma, miizik dinleme gibi aktivitelerin problem ¢6zme
becerisini farklilastirdigina iliskin kanitlar da vardir (Yildirim ve Bagsiirer, 2019: 30; Celenk ve Topoyan,
2017: 254; Elkin ve Karadagli, 2015: 14). Ogrencilerle yapilan calismada da iiciincii ve dordiincii
smiflarin problem ¢ézme becerileri birinci ve ikinci siniflara gore anlamli derecede yiiksek bulunmus
ve iiniversite egitiminin 6grencilerin problem ¢6zme becerilerini arttirdig1 sonucuna varilmistir (Ulusoy
vd., 2014: 5; Elkin ve Karadagli, 2015: 14; Sahiner vd., 2013: 678). Saglik yoneticileri ile yapilan ¢alismada
da problem ¢6zme becerilerinin yonetilen ¢alisan sayis1 ve hastane bilgi sisteminin kullanimu ile iliskili
oldugu bulunmustur (Toygar ve Akbulut, 2013: 173).
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Calismada “duygusal sinizm” ile “davramssal sinizm” alt boyutlar ile “problem ¢6zme envanteri”
toplam puani arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Problem ¢6zme envanterinden
yiiksek puanlarin alinmas: kisinin problemler karsisinda etkili ¢oziimler bulamadigini ve kendini
yetersiz olarak algiladigim belirtmektedir. Bu durum, duygusal ve davranig sinizm algis1 arttikca
problem ¢6zme becerileri konusunda kisinin kendini yetersiz olarak algilamasimnin arttigin
gostermektedir. Ayrica “duygusal sinizm” alt boyutu ile “kagingan yaklagim” alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur. Duygusal sinizmin olusturdugu hayal
kirikligi, ofke, sikinti, saygisizlik, utan¢ duyma, kizginlik ve nefret etme gibi olumsuz duygulardan;
diisiinmeyerek, uzak durarak ve/ya analiz etmeyerek kacinma davrarusi sergiledikleri seklinde
aciklanabilir. Benzer sekilde okul 6ncesi 6gretmenleriyle yapilan ¢alismada da problem ¢6zme becerisi
azaldikc¢a kagingan yaklagsim sergileme davranisinin artmakta oldugu belirlenmistir. Problem ¢6zme
becerisi diisiik 0gretmenin bir problemle karsilastiginda; problemi gormemezlikten gelmesinin,
problemin farkinda olmamasindan kaynaklandig: seklinde yorumlanmistir (Zembat vd., 2017: 33).

Calisma sonucuna gore calismanin yiiriitiildiigli 6zel hastanede saglik calisanlariin orgiitsel sinizm
diizeyinin ortalamanin altinda oldugu ve saglik calisanlarinin problemle bas etmede etkili ¢6ziimler
bulabilme konusunda kendilerini yeterli algiladiklar tespit edilmistir. Ayrica duygusal ve davranigsal
sinizm algis1 arttikca problem ¢6zme becerileri konusunda c¢alisanlarin kendini yetersiz olarak
algilamasmin arttigini gostermistir. Bunla birlikte “duygusal sinizm” alt boyutu ile “kagingan
yaklasim” alt boyutlar: arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur. Duygusal
sinizmin olusturdugu hayal kirikligi, ofke, sikinti ve nefret etme gibi olumsuz duygulardan;
diisiinmeyerek ve analiz etmeyerek kacinma davranis: sergiledikleri seklinde yorumlanmistir. Saglik
calisanlarinin is yerinde kagingan yaklasim sergilemeleri siirekli iletisim ve igbirligi icinde sunulan
saglik hizmetinin etkinligini ve kalitesini olumsuz etkileyebilir. Saglik yoneticileri, calisanlarin
problemle bas etme becerisinde kendilerini yeterli hissetmeleri konusunda destek saglayabilirler. Saglik
calisanlarinin problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi icin egitim miifredatindaki derslere konularin
eklenmesi ve calisma yasaminda da hizmet i¢i egitim programlarinin verilmesi onerilmektedir (Erkus
ve Bahgecik, 2015: 4; Ancel, 2016: 239; Temeloglu, 2018: 52).

Etkili, kaliteli ve yiiksek performansh saglik hizmetleri sunumu igin saglik calisanlarinin etkili insan
kaynaklar1 politikalar: ile yOnetilmesi esastir. Calisanlarin tiretkenliklerini arttirmak ve giivenini
kazanmak igin 6zen gosterilmelidir. Saglik yoneticileri, saglik kurumlarinda 6rgiitsel sinizmin var
olabilecegi ve bu durumun saglik calisanlarinin is yerinde karsilastiklar: problemleri ¢6zmede yetersiz
kalmalarina neden olabileceginin farkinda olmalidir. Saglik kurumlarinda orgiitsel sinizme neden olan
faktorler dikkatle takip edilmeli ve ortadan kaldirilmasi igin ¢aba harcanmalidir. Sorunlarin
tartisilabilecegi iyi bir iletisim aginin kurulmasi ile ¢alisanlar iletisim kanallarini kullanma konusunda
desteklenebilir (Bozkurt, 2020: 18). Saglik calisanlarinin is ve 6zel yasam dengesini saglayabilmeleri
konusunda orgiitsel destek planlari olusturulabilir (Sheel ve Vohra, 2016: 1387). Ozellikle calisanlar
etkileyen konularda calisanlarin goriislerinin alinmasi ve kararlara katiliminin saglanmasi ile
calisanlarin sinik olmasinin oOniine gecilebilir (Erdogan ve Bediik, 2013: 32). Calismanin, saglik
yOneticilerine ve literatiire saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarmmin iyilestirilmesi konusunda yol
gosterici olabilecegi dngoriilmektedir.
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