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Oz

Turizm arz1 kisa vadede degistirilemeyen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle turizm arzi belirlenirken bir
onceki donemin turizm talebi esas alinmakta ve Cobweb teoremi kullanilmaktadir. Bu durum, turizmde
talebin tahmin edilmesini diger sektorlere gore daha 6nemli kilmaktadir. Yapilan bu arastirmada da
Eskisehir turizmine yonelik Oneriler gelistirilmesi planlanmistir. Bu kapsamda, 2020-2023 yillar
arasinda Eskisehir’i ziyaret edecek turist sayilar: tahmin edilmis ve bu tahminler dogrultusunda turizm
arz ve turizm talebi arasinda karsilastirmalar yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, turizm talebinin
gostergesi olarak 2000-2019 yillar1 arasinda Eskisehir’i ziyaret eden turist sayilar1 resmi istatistik
kurumlardan toplanmistir. Devaminda ise ARMA model kurularak gelecek yillara yonelik talep
tahmininde bulunulmustur. Aragtirmanin bulgular boliimiinde tahmin edilen turizm talebi ve mevcut
turizm arzi1 arasinda kiyaslamalar yapilmistir. Arastirma sonucunda Eskisehir’in tesislesme anlaminda
yeterli seviyeye ulastif1 belirlenmistir. Bundan sonra yapilacak olan yatirimlarin ise eglence, yiyecek-
icecek ve diger tamamlayic turizm tesislerine kaydirilmasmin ve mevcut arzin kalitesini artirmaya
yonelik ¢alismalar yapilmasinin gerektigi tespit edilmistir.
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Abstract

Tourism supply has a structure that can not be changed in the short term. For this reason, while
determining the tourism supply, the tourism demand of the previous period is taken as basis and the
Cobweb theorem is applied. This makes the forecast of tourism demand even more important than the
other sectors. In this research, it is planned to develop suggestions for the tourism of Eskisehir. In this
context, the number of tourists to visit Eskisehir between 2020 and 2023 was estimated and a comparison
was made between tourism supply and tourism demand in line with these estimates. For this purpose,
the number of tourists visiting Eskisehir between 2000 and 2019 as an indicator of tourism demand was
collected from official statistical institutions. Subsequently, ARMA model was established and demand
forecasts were made for the coming years. In the findings section of the study, the estimated tourism
demand and the current tourism supply were compared. As a result of the research, it was determined
that Eskisehir reached a sufficient level in terms of tourism facilities. It was determined that the
investments to be made from now on should be shifted to entertainment, food and beverage and other
complementary tourism facilities and studies should be carried out to increase the quality of the current
supply.
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GIRIS

Turizm arz1 kisa vadede degistirilemeyen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle arzin belirlenmesi icin
oncelikle talebin tespit edilmesi gerekmektedir. En genel ifadeyle talep, belirli bir malin veya hizmetin
belirli bir piyasada, belirli bir anda ve muhtemel fiyatlar karsisinda, alicilarin o mal veya hizmetlerden
satin almay1 disiindiikleri miktarlar seklinde tanimlanmaktadir. Tanimda yer alan mal ve hizmet
kavramlarinin her ikisi de turistik faaliyetler cercevesinde degerlendirildiginde ise turizm talebi ortaya
¢ikmaktadir (Olali ve Timur, 1998). Turizm talebi "yeterli satin alma gticiine ve bos zamana sahip olup
belirli bir zaman diliminde belirli bir hedef dogrultusunda turizm mal ve hizmetlerinden faydalanan
ya da yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler toplulugu" olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2017: 92).

Turistik mal ve hizmetlerin turizm alani disinda kalan baska alanlarda da ¢ok fazla sayida ikamesinin
olmasi, liiks nitelikteki mal ve hizmetlerin turistik mal ve hizmetlerin yerini kolayca almasina yol
a¢gmaktadir. Bu durum turizm talebinin esnek yapida seyretmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte
turistik tiiketime konu olan mal ve hizmetler arasinda asir1 rekabette 6nemli bir husustur (Olali ve
Timur, 1998). Genel anlamda turizm talebi ti¢ farkli sekilde olusmaktadir. Bunlar; bir turizm
destinasyonuna giderek turizm faaliyetlerine dogrudan katilan "efektif talep”, seyahat etmeleri i¢in
uyarilmis ancak, gerek zaman ve gerekse parasal kisitlamalar nedeniyle bu istegini gerceklestiremeyen
"potansiyel talep”, uyarildiginda seyahat edebilen ancak, sunulan olanaklar ve faaliyetler hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmayan "ertelenmis turizm talebi" seklinde ifade edilmektedir (Kozak vd., 2017).
Ayrica turizm talebinin kendine has baz1 karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir Bunlardan ilki turizm
talebinin bagimsizlik 6zelligidir. Buna gore turizm talebi kisiden kisiye farklilik gosteren bir yapida
hareket etmektedir. Insanlar1 seyahate yonelten nedenler cok cesitli olabildiginden kisilerin turizme
katilma amaglar1 da farklilik gosterebilmektedir. Diger bir 6zelligi ise gok yonlii olmasidir. Fiziksel bir
rahatliga, psikolojik bir mutluluga ulasmak i¢in seyahat eden kisilerle, ticari amagla seyahat eden kisiler
arasinda farkliliklar oldugu gibi; konaklama alanindaki gida, eglence, diger mal ve hizmetler gibi
degisik ihtiyaglarin baskist ve yogunluguna gore de farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica turizm talebi
esnek bir yapidadir. Turizm talebinin ikame imkanlarinin fazla olmasi, tiiketimdeki tercihlere
ekonomik, sosyal, politik ve mali nitelikteki unsurlarin etkisinin fazla olmasi turizm talebini de asir1
esnek kilmaktadir. Diger taraftan mevsimsellik 6zelligi tasimaktadir. Buna gore; turizm talebi belirli
mevsimlerde yogun bir artis gosterebilmektedir. Turizm mal ve hizmetleri arasinda asir1 rekabet vardir.
Turizm mal ve hizmetleri, ekonomideki litks ve kiiltiirel nitelikteki diger mal ve hizmetlerle yogun
rekabet halindedir. Kisisel harcanabilir gelirlerin kullanilabilmesi ile iligkilidir. Turizm talebi bireylerin
gelir durumuna baglidir ve talebin gelir esnekligi oldukga fazladir. Ulkelerin gelismislik seviyesine gre
farklilik gostermektedir. Farkli gelismislik seviyesindeki iilkelerde yasayan insanlarin turizme yonelik
farkli boyutlarda gereksinim, istek ve beklentileri bulunmaktadir (Unliiénen vd., 2011).

Arastirmanin diger bir nemli konusu ise turizm arzidir. Turizm arzi, bir destinasyonun (bdlge veya
iilke) belirli bir donem igerisinde turistlere satmaya hazir olduklar: turistik {irtin ve zenginliklerin
tamami seklinde ifade edilmektedir (Timur, 2014). Turizm arz1 turizmin kendi 6zgii karakteristik
ozellikleri sonucu olarak iktisattaki arzdan bazi farkliliklar tasimaktadir. Buna gore turizm arzinin belli
basli Ozellikleri ise su sekilde siralanmaktadir. Turizmde yatirim maliyetleri yiiksektir, turist
gruplarinin homojen olmayisi farklilastirilmis {iriin gruplarini zorunlu kilmaktadir. Turistik {iriinlerin
tiiketildikleri yer iiretildikleri ya da bulunduklar: yerdir, diger bir ifadeyle iiretim ve tiiketimleri es
zamanlidir. Hizmetin yogun olmasi nedeniyle tek diizelesme ve otomasyon olanaklari kisitlidir. Turizm
arzi kisa ve orta vadede esnek degildir. Diger bir ifadeyle biiyiik degisikliklere ugramamaktadir.
Destinasyonlarin farkli zenginliklere sahip olmalari, farkli uzakliklari ve mevsimsellik 6zelligi ile
turizm arzi tam rekabet piyasasina en uzak piyasa tiirlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Unliionen
vd., 2011).

Bu arastirmada, Eskisehir’in turizm talebi ve turizm arzi arasinda kiyaslamalar yapilmas: ve sektore
oOnerilerde bulunulmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle 2000-2019 yillar1 arasinda Eskigehir’i
ziyaret eden turist sayilar1 toplanmis ve veri seti olusturulmustur. Devaminda zaman serisi analizleri
kullanilarak 2020-2023 arasinda yonelik tahminlerde bulunulmustur. Arastirmada turizm arzinin
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gostergesi olarak konaklama tesisi istatistikleri kullanilmistir. Turizm arzini olusturan konaklama
isletmelerinin yatirrm maliyetlerinin oldukga yiiksek oldugu ve s6z konusu ¢ogu isletmenin devlet
tesviki ile yapildig1 bilinmektedir. Bu noktada gerek girisimcilerin basarisiz olmamas: gerekse kamu
malinin ziyan edilmemesi adina akademik ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle, 2020-2023 yillarina yonelik yapilan tahminler ile giiniimiizdeki mevcut turizm arz kapasitesi
kiyaslanmistir. Aragtirmanin son asamasinda ise Eskisehir’i ziyaret eden turistlerin hizmet kalitesinden
memnuniyetlerini 6l¢mek amaciyla anket uygulanmistir. Anket uygulanmasinin temel nedeni turizm
arz ve talebi arasindaki kiyaslamalarin yan1 sira turistlerin mevcut faaliyetlerden tatmin diizeylerinin
de ortaya konulmasidir. Bu durum arastirmanin hem 6zgiin degerini hem de 6nemini olusturmaktadir.

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yaklasimlarindan faydalanilmistir. Bu kapsamda iki asamali bir analiz
yontemi kullanilmistir. Analizin ilk asamasinda, Eskisehir turizm talebinin tahmin edilmesi amaciyla
nicel tahmin yontemlerinden olan zaman serileri analizinden yararlanilmistir. Zaman serileri ile ilgili
analizlerde E-views programi kullanilmistir. Analizin ikinci asamasinda ise Eskisehir’i ziyaret eden
turistlerin hizmet kalitesine yonelik algilar1 tanimlayic istatistikler araciligiyla irdelenmistir. Anket ile
ilgili analizlerde SPSS programi kullanilmistir.

Analizin ilk asamasina ge¢meden Once zaman serileri ile ilgili bazi agiklamalar yapilmasi
gerekmektedir. Genel ifadeyle zaman serileri, ardisik olarak toplanmis gozlem degerleri hakkinda
yorumlar yapilmasi prensibine dayanmaktadir. Yapilan gozlemlerin zaman igerisinde diizenli olarak
toplanmis olmasi saglikli bir analizin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir (Seviiktekin ve Cinar, 2014).
Turizm arzinin verimli ve etkin kullanilabilmesinin turizm talebin dogru tahmin edilmesi ve
planlanmasi ile miimkiin olacag: diistintilmektedir. Asagida talep tahmini ile ilgili kullanilan ve bazi
farkliliklara sahip talep tahmin yontemler {izerinde durulmustur. Talep, isletmelerin is karliliginin
anahtaridir. Dolayisiyla, gelecekte beklenecek talebe yonelik gerceklestirilecek tahminler tiim planlama
faaliyetleri i¢in biiyiik bir onem arz etmektedir. Turizm talebine iliskin dogru tahminler ise turizm ile
ilgili faaliyet yiiriiten isletmelerin etkili planlama yapabilmesi igin gereklidir. Bu gerekliligin altinda
yatan husus turistik {iriinlerinin dayaniksiz tirtinler olmasidir (Song ve Witt, 2000). Dolayisiyla, turizm
sektoriinde de diger tiim sektorler gibi giivenilir verilere dayanan dogru tahminlere ihtiyag
duyulmaktadir.

Turizmde talebin etken faktOrlere karsi duyarli olmasi ve hizmetlerin dayaniksizlik ozelligi, bu
sektordeki talep tahminlerini daha da nemli duruma getirmektedir (Ig6z, 2005). Kag turiste hizmet
verilecegi ve turistlerin hizmet ihtiyaci, talebin mevsimsellik durumu gibi hususlarla birlikte altyapi ve
iistyapy, turistik cekicilikler, tanitim, yatak kapasitesi, ulasim imkanlar1 ve diger hizmetlere iliskin
alinacak kararlar da akla yatkin bir sekilde gerceklestirilmis dogru talep tahminlerine bagli olarak
degisim gostermektedir (Uysal ve Crompton, 1985). Yoneticilerin ve yatirimcilarin operasyonel
bakimdan taktik ve stratejik kararlar alabilmesine yardimeci olan dogru talep tahminleri, 6zellikle
hiikiimetler acisindan turizm talebine gore yatak kapasitesi, saha planlamasi, ulasim olanaklar1 ve
kalkinma gibi turizm altyapis: i¢in gereklilikleri yapilandirmada oldukga ihtiya¢ duyulan verilerdir
(Huarng vd., 2012: 377). Gelecekteki turist sayisinin tahmini, olusturulacak turizm politika ve planlarina
temel bilgi saglayan bir gosterge olmasi nedeniyle cok 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Chu,
2009). Dogru tahminler, hem 6zel hem de kamu sektdrleri i¢in degerli olmakla birlikte tahminleme, 6zel
sektor i¢cin mal ve hizmetlerde kitlik ya da fazlaliklardan kaginmay planlama noktasinda ¢ok 6nemlidir.
Otel odalari, ucak koltuklar1 ve araba kiralama gibi envanteri yapilamayan bir¢ok turizm {iriinii i¢in
tahminleme daha da kayda deger bir hal almaktadir (Dharmaratne, 1995).

Turizm sektoriinde tahminin dogrulugunun karar alicillar ve uygulayicilar tarafindan anlagilmasi
gerekmektedir. Endiistriyel uygulamalar s6z konusu oldugunda turizm uygulayicilart farkh
kaynaklardan gelen turistlere yonelik 6ngoriilen degerleri kontrol edebilirler ve s6z konusu talebe ait
dogru tahminlerin elde edilmesiyle belirli pazar boliimlerinde degisiklik yapilmasini planlayabilirler.
Politika yapicilar tahmin modellerini yorumlayarak, gesitli bolgelerden gelen turizm talebindeki artisa
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veya azalisa katkida bulunan temel faktorleri analiz edebilirlerdir. Bu uygulayicilar, turizm tahmin
modellerinin anlasilabilirligine gore; altta yatan esas unsurlar1 anlayabilirler. Dolayisiyla politika
yapicilar, turizm projelerini ve ilgili altyap: gelistirme faaliyetlerini de dogru ve makul bir sekilde
planlayabilirler (Xu vd., 2016).

Turizm talebinin tahmin edilmesi gerek bireylerin gerekse de kamu veya 6zel sektor temsilcilerinin ve
hatta hiikiimetlerin gelecege yonelik yapacaklar1 turizm planlamalarinda ihtiya¢ duyduklar: 6nemli bir
unsurdur. Oyle ki, fiyatlandirma, tanitim ve stratejik pazarlama programlari ile beseri, dogal ve
sermaye kaynaklarinin dogru noktalara yonlendirilebilmesi hususunda su anki talebin belirlenmesi ve
gelecege 151k tutacak dogru ve giivenilir talep tahminleri hayati role sahiptir. Bir turizm destinasyonunu
ziyaret edecek olan turist sayisinin ve bunlarin gereksinim duyacagi mal ve hizmetlerle birlikte
doénemselligin de tahmin edilmesi; altyapi, konaklama, ulasim, ¢ekicilik, reklam ve tanitim basta olmak
lizere bir¢ok hizmetin planlanmasi1 ve diger sektorlerle koordine edilmesi o bolgedeki turizm
gelisiminin yam sira uzun donemde de rekabet giicii ve destinasyon basaris1 agisindan da &nem
tasimaktadir (Bahar ve Kozak, 2012).

Ozellikle, belirli bir zaman diliminde gecerli fiyat diizeylerinde mal veya hizmet satin almak
isteyenlerin toplami yani "efektif talep" genel ekonomi bakimindan yadsinamaz bir 6nem tasimaktadir
(Bull, 1996). Oyle ki, belirli bir zaman araliginda turistik merkezleri ziyaret edenler, bu kisilerin
geldikleri yerler, konaklama ve geceleme gibi biiyiikliiklere ait toplamlar turizm talebini iilke
diizeyinde tahmin etmeye calisanlarin sik¢a kullandiklar1 veriler olmuslardir. Temel haliyle turizmde
talep tahmini {i¢ dnemli soruya cevap vermeye yardimci olmaktadir (Uysal ve Crompton, 1985);

> Belirli bir zaman araliginda bir destinasyona ne kadar turist gelecektir?
» Destinasyon en iyi pazarlama firsatlarini hangi kaynaklarla sunar?
> Destinasyona yonelik turist ziyaretleri {izerinde en etkili olacak faktorler hangileridir?

Turizm yatirimlarinin itici giicli turizm talebidir. Ayrica, turizm yatirimlar: talepteki nitel ve nicel
gelismenin bir fonksiyonu oldugundan yatirima yonelik planlamalar talebe iliskin gerceklestirilecek
tahminler sonucunda programlanmaktadir. Turizm talebini belirleyen faktorlerin basinda gelir, fiyat,
ulasim maliyeti ve déviz kuru gelmektedir (Zortuk ve Bayrak, 2013). Bu ve diger tiim faktorler talep
tahmininde farkli yontemlerle kullanilmaktadir. Talep tahmini igin tek ve en dogru bir model olmadig1
(Jain, 2007) i¢in arastirmacilar ¢ogu zaman mevsimsellik ve trendler gibi degiskenleri de goz &niine
alarak birden fazla modelli uygulayarak bolge dinamikleri i¢in en dogru sonucu veren modelin
sonuglarini kullanmasi tercih edilmektedir (Soysal ve Omiirgoniilsen, 2010; Pindyck ve Rubinfeld,
1998).

Literatiir incelendiginde, Ozellikle Box-Jenkins (ARIMA) modellerinin turizm talebi tahmininde
tutarlilig1 ve performansiyla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Lim ve McAleer, 2002; Kulendran ve Witt,
2001). Box ve Jenkins'in 1970 yilinda literatiire kattiklar1 otoregresif hareketli ortalamalar modelleri
(ARIMA) gectigimiz kirk yil i¢cinde turizm talep tahmini arastirmalarinda oldukca yaygin bir sekilde
kullanmilmistir. 2000 y1l1 6ncesinde konu ile ilgili calismalarin %70’ten fazlasinda ARIMA modellerinin
bir¢ok farkli versiyonu kullanilmistir. Kullanim yayginligi degerlendirildiginde basit ARIMA veya
onun mevsimsellik degiskenini de barindiran versiyonu olan mevsimsel otoregresif hareketli
ortalamalar (SARIMA) modellerinin talep tahmini igin kullamish oldugu soylenmektedir. Ayrica
belirtmek gerekir ki, 6zellikle karar vericilerin turizm talebinin mevsimsel degisimine olan ilgisi ve
turizm sektdriinde mevsimselligin baskin bir unsur olusu SARIMA modellerinin ge¢tigimiz yillarda
popiilerligini giderek arttirmistir (Song ve Li, 2008).

Bu aragtirmada Eskisehir turizm talebinin tahmin edilmesinde de zaman serileri kullanilmigtir. Zaman
serilerinin en 6nemli kullanim amaci mevcut verilerden yola ¢ikarak gelecek icin tahminler yapilmasi
olarak kabul edilmektedir (Seviiktekin ve Cinar, 2014). Ancak tahmin edilecek zamanin uzamasi
durumunda, sonraki donemlere yonelik Ongoriilerin giivenilirligi de ters orantili olarak degisim
gostermektedir. Zaman serisi modelleri, teorik temellere dayali olmas: gerekli olmayan ve verilere
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dayanan modeller olarak kabul edilmektedir. Bu yoniiyle zaman serisi modellerine kuramsiz modeller
de denilmektedir (Bails ve Peppers, 1993; Tar1, 2014).

Otoregresif Siire¢: AR(p)

Otoregresif siireg, bagimli degiskenin ge¢misteki degerlerine bakilarak, gelecekte alabilecegi muhtemel
degerleri tahmin etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu modellerin temel amaci 6n raporlama yapmak
ve ongoriilerde bulunmaktir. Otoregresif siireg ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Seviiktekin ve Cinar,
2014):

> AR(1): Birinci dereceden otoregresif siire¢ anlamina gelmektedir. Ar(1) yapiya sahip modelin
formiilii asagidaki gibidir:
Y= 0+¢Yi_1+eg t=1,23,..., T
Birinci derece otoregresif modelde "6" bir kesme parametresidir. Y; bagimli degisken, Y;_q1 ise bagiml
degiskenin 1 6nceki donemine karsilik gelmektedir. Y;_ 1 degiskeninin parametresi ¢q -1ile +1 arasinda
deger aldiginda duragan AR(1) yorumu yapilabilmektedir. Ekonomik zaman serisinde en fazla
karsilagilan model AR(1) modelidir (Box vd., 2015).

> AR(2): Ikinci dereceden otoregresif siireg anlamina gelmektedir. AR(2) yapisindaki modelin

formdiilii:
Yi= 0+91 Y 1+d Yiot+e t=1,2,3,..., T

AR(2) modelleri ekonomik zaman serilerinde siklikla karsilasilan diger bir modeldir. Genellikle
otoregresif siireglerin gelistirilmesiyle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. AR(1) modelinde kullanilan
degiskenler ve parametreler AR(2) modelinde de gegerlidir. Aralarindaki en belirgin fark duraganligin
tespit edilmesinde ortaya ¢ikmaktadir. AR(2) modellerinde duraganlik asagidaki kosullar altinda
gerceklesmektedir (Seviiktekin ve Cinar, 2014):

d1+dp <1
dp-¢1 <1
1< 1gy 1 <1

> AR(p): P dereceden otoregresif siire¢ anlamina gelmektedir. AR(p) modellerinin
hesaplanmasinda kullanilan formiil asagidaki gibidir:

Y= 0+91 Y 1+tdo Yiot.. .+¢th_p+si

P degeri ile anlatilmak istenen, siirecin gecikme sayisidir. Siireg 1. gecikmede AR(1), 2. gecikmede AR(2)
olarak tanimlanmaktadir. AR(p) ise otoregresif siirecin genel formiiltidiir.

Hareketli Ortalama Siireci: MA(q)

Otoregresif modellerde Y¢nin ge¢mis degerlerinin agirlikli toplami ve hata terimi birbirine baglhydi.
Hareketli ortalama modelinde Y: siireci, gecikmeli hata terimlerinin agirhikli toplami ile
iliskilendirilmektedir (Orhunbilge, 1999; Tar1, 2014). Genel olarak hareketli ortalama siireci formiilii ise
asagidaki sekildedir:

Y= ptept 0161+ Opgpnt. + eqeq_l
Hareketli ortalama stireci genel anlamda ii¢ baslik altinda incelenmektedir:

> MA(Q): Birinci dereceden hareketli ortalama anlamina gelmektedir. MA(1) denklemi asagidaki
sekilde gosterilmektedir:
Yi= prept 01241
Birinci dereceden hareketli ortalama siireci en basit hareketli ortalama siirecidir. Bir donemlik gecikme

tizerinden hesaplanmaktadir. Sadece bir donemlik bellege sahip bir zaman serisidir. Diger bir ifadeyle,
Y; sadece Y+ ile Yy-1 korelasyonludur (Seviiktekin ve Cinar, 2014).
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> MA(2): ikinci dereceden hareketli ortalama anlamina gelmektedir. MA(2) denklemi asagidaki
gibi gosterilmektedir:
Y= utegt O1g4.1+ Oggpn
> MA(q): Q dereceden hareketli ortalama anlamina gelmektedir. Tanimda yazilan genel formiil
ile tahmin yapilmaktadir:

Y= ptegt 01641+ O+, + epsp—l

Otoregresif siireclerde oldugu gibi hareketli ortalama stiirecinde de gecikmeler {izerinden yorum
yapilmakta ve zaman serileri isimlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle, MA(2) ikinci dereceden, MA(q)
ise q dereceden hareketli ortalama olarak adlandirilmaktadir.

Otoregresif Hareketli Ortalama Siireci: ARMA(p,q)

Ekonometrik arastirmalarda onemli bir asama da verilerin gerceklesme sekillerinden yararlanarak
modelin tahmin edilmesidir. Zaman serilerinde otoregresif ve hareketli ortalamalar siirecinden
bahsettikten sonra, bu iki tip siireci de i¢inde barindiran otoregresif hareketli ortalama stirecine (ARMA)
de deginmek gerekmektedir. ARMA(p,q) modelinin formiille gosterimi asagidaki gibidir (Nelson,
1993):

Yt= 6+(1)1Yt_1+. . .+(I)th_p+Et+ el€t_1+. ..t quq_l

> ARMA(1,1): Birinci dereceden otoregresif hareketli ortalama siireci olarak adlandirilmaktadir.

ARMA siireci AR ve MA bilesenlerinin bir kombinasyonudur ve formiille gosterimi su
sekildedir:

Y= 0+¢1 Yegtert 01

Formiilden de anlasilacag: {izere ayr1 ayri agiklanan otoregresif siire¢ ve hareketli ortalama siirecinin
oOzelliklerini birlikte gdsteren zaman serisi modeli otoregresif hareketli ortalama siireci (ARMA) olarak
adlandirilmaktadir.

Otoregresif Biitiinlesik Hareketli Ortalama Siireci: ARIMA(p,d,q)

Otoregresif siire¢ (AR), hareketli ortalama siireci (MA) ve otoregresif hareketli ortalama stireci (ARMA)
ilizerine yapilan arastirmalar serinin duragan oldugu varsayimina dayanmaktadir. Ancak gercek
hayatta bu varsayim ¢ogu zaman gegerli degildir (Seviiktekin ve Cinar, 2014). Buradan hareketle
otoregresif biitlinlesik hareketli ortalama siirecini (ARIMA) homojen duragan olmayan ancak
duraganlik yontemleriyle duragan hale doniistiiriilmiis siiregler olarak tanimlamak yerinde olacaktir
(Giinay vd., 2007). Genel formiilii ise asagidaki gibidir:

Yt=(l)1Yt_1+(I)2Yt_2+. . .+(I)PZt_P+ 6+£t—91 Et_l—ezet_z—. . .—eqet_q

Otoregresif biitiinlesik hareketli ortalama siirecinin temel amaci zaman serilerinin hareketlerini
aciklamaktir. Bu hareketlerin aciklanmasinda kullanilan temel yaklasim ise gozlemlenen degerin
gecmis donemlerdeki agirlikli ortalamalarinin toplamlar1 ve rassal sok bilesimleri olarak kabul
edilmektedir. Genel bir ifadeyle zaman serisi modelleri (AR, MA, ARMA, ARIMA), ekonometrik
arastirmalarin onemli amaglarindan biri olan 6ngdrii ve tahminde kullanilmaktadir. Her ne kadar
yapilan tahminler 6rneklem yasanilan déneminin politik ve konjonktiirel sartlar1 iizerinden yapilsa da
bu zaman serisi modellerinin ekonometrik bir temele dayandirilmak zorunda olmamasi
arastirmacilarin isini kolaylastirmaktadir. Literatiirde bu modellerle alakali olarak genel felsefe “birakin
da veriler konussun” seklinde ifade edilmektedir (Unay, 1978).

Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Bu arastirmada, Eskisehir turizm talebinin tahmin edilmesi amaciyla zaman serileri analizlerinin
kullanilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda 2000-2019 yillar1 arasinda Eskisehir’i ziyaret eden turist
say1lar1 ceyrek donemler halinde toplanmis ve veri seti olusturulmustur. Devaminda, toplanan verilere
ARMA model kapsaminda analizler yapilmis ve dniimiizdeki yillarda gerceklesmesi muhtemel turist
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sayilar1 tahmin edilmistir. Eskisehir’in turizm arz: ile ilgili verilerin toplanmasinda ikincil verilerden
yararlanilmigtir. Bu kapsamda, turizm arzimin gostergesi olarak Eskisehir'de faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin yatak sayilar1 esas alinmis ve tablolar halinde verilerek yorumlanmustir.

Arastirma kapsaminda, 2000-2019 yillar1 arasinda Eskisehir’i ziyaret eden turist sayis: verileri Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) veri tabanindan derlenmistir. Ayrica diger istatistiki gostergeler olan; yatak
kapasitesi, tesis sayisi, geceleme sayisi ve ortalama kalis siiresi gibi veriler TUIK, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) veri tabanlarindan derlenmistir. Bu ilgili
istatistiklerin hem kontroliinde hem de eksiklerin tamamlanmasinda da Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi ve Eskisehir Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii ile yiiz yiize goriistilmiistiir.

Analizin son asamasinda turizm arzina yonelik saglikli kiyaslamalar yapilabilmesi adina ziyaretgilerin
mevcut turizm arzina yonelik algilarinin tanimlayic istatistikler araciligiyla incelenmesine karar
verilmistir. Buradan hareketle, Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL 06lgegi
Eskisehir’i ziyaret eden turistlere uygulanmistir. Bu kapsamda 500 adet anket dagitilmistir. Bu
anketlerden 16 tanesinin tam olarak doldurulmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla 484 adet eksiksiz
doldurulan anket {izerinden analizler yapilmstir.

BULGULAR

Arastirma bulgular ii¢ baslik altinda ele alinmistir. Birinci baghgin altinda Eskisehir arzina yonelik
bulgular yer almaktadir. Ikinci baglikta Eskisehir turizm talebine yonelik bulgulara ve talep tahmini
bulgularina yer verilmistir. Uglincii baglkta ise Eskigehir’i ziyaret eden turistlerin 5'1i likert tipi anketle
ile Ol¢iilen hizmet kalitesi algilar1 yer almaktadir.

Eskisehir Turizm Arzina Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda, Eskisehir turizm arzinin gostergesi olarak isletme sayilari, yatak
kapasiteleri ve oda sayilar1 esas alinmistir. Eskisehir’de faaliyet gosteren isletmeler kurulus sekillerine
gore ii¢ baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; turizm yatirim belgeli isletmeler, turizm isletme
belgeli isletmeler ve belediye belgeli isletmelerdir.

Turizm Yatirim Belgeli Isletmelere Yonelik Bulgular

Eskisehir’de faaliyet gosteren turizm yatirim belgeli isletmelerin tesis sayilari, oda sayilar1 ve yatak
kapasitesine ait degerler tablolar araciligiyla sunulmus ve yorumlanmuistir.

Tablo 1. Eskisehir’deki Turizm Yatirim Belgeli Isletmelere Yonelik Bulgular

Yillar Turizm Yatirim Belgeli Yillar Turizm Yatirim Belgeli
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
2000 1 82 182 2010 5 477 914
2001 1 82 182 2011 3 241 482
2002 1 82 182 2012 10 730 1460
2003 1 122 250 2013 9 775 1528
2004 1 122 250 2014 13 857 1692
2005 2 173 346 2015 9 563 1136
2006 2 173 346 2016 9 605 1247
2007 1 65 130 2017 6 336 688
2008 2 119 235 2018 3 342 694
2009 2 119 235 2019 3 342 694

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Eskisehir Il Kiiltiir Turizm Midirligii

Tablo 1 incelendiginde, Eskisehir’de faaliyet gosteren giincel turizm yatirim belgeli isletme sayisinin 3
oldugu goriilmektedir. Ilgili 3 tesisin toplam 342 odaya ve 694 yatak kapasitesine sahip oldugu
sOylenebilir. 2000 yilinda 1 tesis, 82 oda ve 182 yatak kapasite sahip olan Eskigehir’in yillar igerisinde
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turizm yatirim belgeli konaklama isletmelerindeki arz kapasitesinde bir artis oldugu goriilmektedir. En
yiiksek kapasiteye ise 13 tesis, 857 oda ve 1692 yatak kapasitesi ile 2014 yilinda sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Turizm Isletme Belgeli isletmelere Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda Eskisehir’de faaliyet gosteren turizm isletme belgeli isletmelere ait tesis sayilari, oda
say1lar1 ve yatak kapasiteleri tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

Tablo 2. Eskigehir’deki Turizm Isletme Belgeli Isletmelere Yonelik Bulgular

Turizm isletme Belgeli Turizm isletme Belgeli

Yallar Tesis Oda Yatak Yillar Tesis Oda Yatak
2000 8 355 678 2010 14 952 1899
2001 8 355 678 2011 16 1047 2079
2002 9 433 799 2012 17 1095 2167
2003 8 406 754 2013 21 1281 2518
2004 8 406 754 2014 21 1276 2502
2005 11 675 1332 2015 26 1761 3489
2006 11 675 1332 2016 32 2138 4233
2007 12 783 1548 2017 31 2095 4151
2008 14 922 1826 2018 36 2337 4634
2009 14 922 1826 2019 36 2337 4634

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Eskisehir Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii

Tablo 2'ye gore, 2019 yilinda Eskisehir’de faaliyet gosteren 36 adet turizm isletme belgeli konaklama
tesisi, 2337 oda ve 4634 yatak bulunmaktadir. Eskisehir'deki turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerinin sayisinin 2000 yilindan 2019 yilina kadar genel olarak bir artis i¢cinde oldugu tablodan
anlagilmaktadir.

Belediye Belgeli isletmelere Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda Eskisehir’de faaliyet gosteren belediye belgeli isletmelere ait tesis sayilari, oda sayilar:
ve yatak kapasiteleri tablolar halinde verilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 3. Eskigehir’deki Belediye Belgeli Isletmelere Yonelik Degerler

Belediye Belgeli Belediye Belgeli
Yillar Tesis gda : Yatak Yallar Tesis (;Ida ’ Yatak

2000 13 338 682 2010 11 344 606

2001 13 333 662 2011 25 777 1552
2002 13 333 662 2012 25 777 1552
2003 11 328 615 2013 25 777 1552
2004 13 333 662 2014 25 777 1552
2005 11 328 615 2015 25 777 1552
2006 10 312 554 2016 25 777 1552
2007 11 344 606 2017 25 777 1552
2008 11 344 606 2018 29 1053 2245
2009 11 344 606 2019 29 1053 2245

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Eskisehir Il Kiiltiir Turizm Midirligii

Tablo 3 incelendiginde, 2019 yih itibariyle Eskisehir’de faaliyet gosteren belediye belgeli konaklama
isletme sayilarmnin 29 oldugu tespit edilmistir. Mevcut 29 tesiste 1053 oda ve 2245 adet yatak
bulunmaktadir. Diger taraftan belediye belgeli tesis sayisinin son yillarda pek fazla bir degisik olmadig1
goriilmektedir.
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2019 yih itibariyle, Eskisehir'de faaliyet gosteren 68 konaklama isletmesi oldugu goriilmiistiir. Hgili
isletmelerde 3732 oda ve 7573 yatak bulundugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, Eskisehir’de bir
glin igerisinde 7573 kisinin konaklamasina yetecek kadar yatak kapasitesi oldugunu soylemek
miimkiindiir. Bu kapasite 365 giin tamamen dolu olarak calistiginda da toplamda 2,764 milyon turisti
agirlayabilmektedir.

Eskisehir Turizm Talebine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda, Eskisehir turizmine yonelik veriler; Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir
Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) veri tabanlarindan derlenmistir. Tiirkiye’de turizm alaninda
faaliyet gosteren isletmeler turizm belgeli ve belediye belgeli olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bu
arastirmada da incelemeler bu ayrim goz oniine alinarak yapilmistir.

Konaklama isletmelerine Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda Eskisehir’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin 2000-2019 yillar1 arasinda
konaklama sayilari, geceleme sayilari, ortalama kalis siireleri ve doluluk oranlar: grafikler araciligiyla
incelenmis ve yorumlanmustir.
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Sekil 1. Konaklayan Turist Sayisina Y6nelik Bulgular

Sekil 1’e gore Eskisehir’e yonelik turizm talebinin 2000 yilindan 2011 yilina kadar stirekli bir artis i¢inde
oldugu goriilmektedir. Her ne kadar 2011 yilinda bir diisiis yasanmis olsa da Eskisehir’de faaliyet
gosteren turizm belgeli isletmelerde konaklayan turist sayisinin artan bir grafige sahip oldugunu
sOylemek miimkiindjir.
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Sekil 2. Geceleme Sayisina Yonelik Bulgular

Sekil 2 incelendiginde, Eskisehir’'de faaliyet gosteren turizm belgeli isletmelerdeki geceleme sayisi
grafiginin artan bir egilime sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3. Ortalama Kalis Siiresine Yonelik Bulgular

Sekil 3 incelendiginde ortalama kalis siirelerinin en diisiik oldugu yil 2000 olarak goriilmektedir. Bu
grafikte dikkat ¢eken en 6nemli unsur ise Eskisehir ortalama kalis siiresinin 20 yil icerisinde higbir
zaman 2'nin lizerine ¢tkmamasidir.
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Sekil 4. Doluluk Oranlarina Yonelik Bulgular

Sekil 4 incelendiginde, Eskisehir'de faaliyet gosteren konaklama isletmelerin doluluk oranlarmin
diizensiz bir sekilde hareket ettigi ifade edilebilir. Diger dikkat ¢eken unsur ise ortalamanin higbir
donemde %45’i tizerine ¢gitkmamais olmasidir.

Talep Tahmini Bulgular1

Analizin bu boéliimiinde, 2000-2019 yillar1 arasinda Eskisehir’i ziyaret eden turist sayilar1 ¢eyreklik
halinde toplanmistir. Verilerin toplanmasinda Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii veri
tabanindan yararlanilmistir. Verilerin ¢eyreklik olarak toplanmasinin temel nedeni ise gozlenen veri
sayisinin arttirilmasidir. Veri seti incelendiginde, serilerde mevsimsellik unsuru bulundugu
goriilmiistiir. Mevsimsel diizeltmenin yapilmasinda Tramo/Seats ydnteminden yararlanilmigtir.
Arastirma kapsaminda 2023’e kadar olan turist sayilariin tahmin edilmesi planlanmaktadir. Bu amagla
baslangi¢ noktas1 olan 2000 yilinin birinci ¢eyreginden 2019'un dérdiincii ¢eyregine kadar olan veriler
tizerinden ARMA modeli kurulmustur.

Tablo 4. AR(1) ve MA(4) Modeli Bulgular

Degiskenler Katsayilar Std. Hata T istatistikleri Olasilik
C 0,214290 0,860427 2,490514 0,0151
AR(1) -0,347230 0,091894 -3,185433 0,0021
AR(4) -0,267041 0,121796 -2,192534 0,0316
R-Squared 0,214295 Akaike Info Criterion 21,66620
A. R-Squared 0,192470 Schwarz Criterion 21,75890
F-Statistic 9,818711 Prob(F-Statistic) 0,000170
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Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde, degiskenlerin ve kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu gorilmiistiir (p<0,050). Analizin devaminda modelin gegerliligi yonelik olarak
korelogram testi bulgular1 incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda modelde otokorelasyona
rastlanmamuistir. Devaminda ise modelde degisen varyansa yonelik incelemeler yapilmis ve degisen
varyansa da rastlanmamuistir. Bu kapsamda da ARMA(1,4) modeli kurulmus ve tahminler yapismustir.

Tablo 5. Eskisehir Yonelik Talep Tahmini

YILLAR TAHMIN
2020 703421
2021 772142
2022 846210
2023 954512

Tablo 5'te ARMA(1,4) modeli kapsaminda Eskisehir’'in 2023 yilina kadar olan talep tahmini degerleri
yer almaktadir. Buna gore 2023 yilinda yaklasitk 1 milyon kisinin Eskisehir’i ziyaret etmesi
beklenmektedir. Ancak bu tahminlerin ceteris paribus sartlar altinda ve tahmin yapilan dénemin
konjonktiirel sartlarinda yapildigr unutulmamalidir.

Hizmet Kalitesi Algisina Yonelik Bulgular

Analizin son asamasinda, Eskisehir’i ziyaret eden turistlerin hizmet kalitesi algilar1 ve tekrar ziyaret
niyetleri SPSS programi araciligiyla ortalama degerler (mean values) {izerinden incelenmistir. Bu
analizin amaci turizm arzi ve talebi ile ilgili kiyaslamalarda kullanilmasina yardimci olmaktir. Bu
kapsamda oncelikle katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hali, meslegi, aylik geliri ve
konakladiklar1 otel tiirleri gibi Ozelliklerine iliskin bulgular tablola halinde sunulmus ve
yorumlanmustir.

Tablo 6. Katilimalarin Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Cinsiyet N Yiizde %
Erkek 258 53,3
Kadin 226 46,7
Yas N Yiizde %
18 — 29 yag aras1 188 38,8
30 — 39 yas arasi1 125 25,8
40 — 49 yas aras1 68 14,0
50 — 59 yas aras1 58 12,0
60 yas ve iistii 45 9,3
Egitim Durumu N Yiizde %
lkokul mezunu 40 8,3
Ortaokul mezunu 26 54
Lise mezunu 117 24,2
Lisans mezunu 254 52,5
Lisanstistii mezunu 47 9,7
Medeni Durum N Yiizde %
Bekar 206 42,6
Evli 278 57,4
Aylik Gelir N Yiizde %
2000 TL ve alt1 83 17,1
2001 TL — 3000 TL aras1 108 22,3
3001 TL — 4000 TL aras1 120 24,8
4001 TL — 5000 TL arast 119 24,6
5001 TL ve tisti 54 11,2
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Konaklanan isletme Tiirii N Yiizde %
Belediye Belgeli 62 12,8
2 Yildizli 60 12,4
3 Yildizhh 190 39,9
4 Yildizli 104 21,5
5 Yildizhh 68 14,0
Toplam 484 100

Tablo 6’ya gore katihmcilarin %53,3'1i (258) erkeklerden, %46,7’si (226) kadinlardan olugmaktadir.
Katilimcilarin yaslarina gore dagilimina bakildiginda ise; %38,8'1 (188) 18—29 yas arasinda, %25,8’1 (125)
30-39 yas arasinda, %14’ (68) 40-49 yas arasinda, %12’si (16) 50-59 yas arasinda ve %9,3’ii 60 yas iistil
olarak tespit edilmistir. Katiimcilarin egitim durumlari, %52,5’i (254) lisans mezunu, %24,2’si (117) lise
mezunu, %9,7’si (47) lisansiistii mezunu, %8,3'1i (40) ilkokul mezunu ve %5,4’11 (26) ortaokul mezunu
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin medeni hallerine gore dagilimlary;;, %57,4’tiniin (278) evli ve
%42,6’s1in (206) bekar oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin aylik gelirleri gbz 6niine alindiginda,
%17’inin (83) 2000TL ve alt1, %22,3"tinlin (108) 2001-3000TL arasi, %24,8’inin (120) 3001-4000 TL aras,
%24,6's1nin (119) 4001-5000TL aras1, %11,2’sinin (54) 5001TL ve iistii gelire sahip oldugu goriilmiistiir.
Son olarak katihlmcilarin %39,3'{iniin (190) 3 yildizli otellerde, %21,5'inin (104) 4 yildizli otellerde,
%14’tintin (68) 5 yildizl otellerde, %12,8’inin belediye belgeli otellerde, %12,4"iiniin 2 y1ldizli otellerde
konakladiklar1 goriilmektedir. Analizlerin son asamasinda katilimcilara uygulanan SERVQUAL
Olcegine yonelik tanimlayici istatistikler araciligiyla incelenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Katilimcilarin Anket Cevaplarina Yonelik Bulgular:

ifadeler Ortalama
Otelin goriiniimii, konseptini yansitmaktadir. 3,520
Otel ve otele ait diger tesisler, gorsel olarak gekicidir. 3,531
Otel calisanlars, iyi giyimli ve bakimlidir. 3,638
Otelin alt ve iistyap1 donanimlari, yeterli diizeydedir. 3,417
Otel yonetimi, soz verdigi sekilde hizmet vermektedir. 3,369
Otel calisanlari, misafirlerin sorunlarini ¢6zmek igin ilgi gosterir. 3,402
Otelde sunulan hizmetlere giivenebilirsiniz. 3,433
Otelde sunulan hizmetler, s6z verildigi siire igerisinde tamamlanr. 3,347
Otel calisanlar, faaliyetlere iliskin kayitlar: diizenli ve hatasiz tutar. 3,411
Otelde sunulacak hizmetlerin yeri ve zamani, misafirlere duyurulur. 3,353
Otel ¢alisanlari, hizli ve zamaninda hizmet sunarlar. 3,355
Otel calisanlari, her zaman misafirlere yardim etmek isterler. 3,421
Otel ¢alisanlarina giivenebilirsiniz. 3,464
Otel calisanlari, miisteri mahremiyetine dikkat ederler. 3,545
Otel calisanlari, her zaman naziktirler. 3,461
Otel calisanlari, yoneltilen sorulara cevap verebilecek bilgi ve donanima 3,362
sahiptirler.

Otel calisanlari, misafirlerle bireysel olarak ilgilenirler. 3,291
Otel calisma saatleri, tiim misafirlere uygundur. 3,355
Otel, misafirlerin menfaatlerini kendi menfaatinden {istiin tutar. 3,118
Hizmet Kalitesine Yonelik Algilar 3,401
Bu otelde tekrar konaklamak isterim. 3,145
Bu oteli arkadaglarima tavsiye edecegim. 3,070
Tekrar Ziyaret Niyetine Yonelik Algilar 3,010
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Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin hizmet kalitesi algilarina yonelik ortalamalarinin 3,401 ve tekrar
ziyaret niyetine yonelik ortalamalarinin 3,010 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore Eskisehir’i
ziyaret eden turistlerin hem hizmet kalitesine yonelik hem de tekrar ziyaret niyetine yonelik algilarinin
orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yatirimcilarin gelecekle ilgili diislediklerinin ne kadarmin gergek¢i oldugu, genellikle bahsedilen
kazanimlarin elde edilmesi ya da kayiplarin yasanmasindan sonra gozlemlenmektedir. Gergekg¢i bir
yatirnmci; ge¢miste edindigi tecriibelerin 1siginda, yasadigi zamani yorumlayan ve gelecekteki
gelismeleri tahmin ederken akilci yontemlerle ol¢iimler gerceklestiren, alacag: risklerin diizeyini bu
yontemler gercevesinde belirleyen kisidir. Bu noktadan hareketle, son yillarda Ic Anadolu Bolgesi'nde
turizm alaninda popiilerlik kazanan bir destinasyon olan Eskisehir'in son 19 yilda konaklama
endiistrisinde yasanan arz ve talebe yonelik gelismeler ele alinmistir. Bu dogrultuda, arza ait bulgularin
elde edilmesinde ikincil kaynaklardan faydalanirken, 2023 yilina ait talebin tahmin edilmesinde ARMA
modeli kullanilmigtir.

Talep tahmin yonteminde konaklama tesislerinde geceleme yapan ziyaretci sayilar1 kullamlmustir.
Glntbirlik olarak Eskisehir’i ziyaret eden turist sayismnin son yillarda artis gostermesi turizm
anlaminda Eskisehir’e yatirim yapmak isteyenleri girisimcileri yaniltabilmektedir. Arastirmada yapilan
tahminlerin bugiiniin konjonktiirel sartlar1 iizerinden yapildig1 ve herhangi bir kriz veya salginla
karsilasildiginda da degisebilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu arastirmanin sonuglari, yatirimcilara
gelecek yillar icerisinde Eskisehir’i ziyaret edecek olan kisi sayilarinin yildan yila stirekli artacagin
ancak artis oranlarinin yaklasik %10 diizeyinde seyredecegini gostermektedir. Dolayisiyla bu sonug,
yatirimcilar icin oldukga makul gelebilmektedir. O halde “Yatirimc s6z konusu destinasyona
konaklama isletmesi a¢gmali midir?”. Bu sorunun gercek¢i bir sekilde cevaplandirilabilmesi igin
destinasyondaki mevcut arz kaynaklarinin da irdelenmesi gerekmektedir. Arastirma bulgularina gore;
Eskisehir, mevcut konaklama arzi ile oniimiizdeki yillar icerisinde gelmesi tahmin edilen ziyaretgcileri
rahatlikla agirlayabilecek durumdadir. Ciinkii 2019 yili icin Eskisehir’in mevcut arz kapasitesi yaklasik
3 milyon yatak civarindadir. Bu noktada talebin yetersiz kalmasi, mevcut ve gelecekteki girisimcilerin
konaklama isletmelerine yonelik yatinmlarini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Dolayisiyla
gelecekteki girisimcilerin, yatirimlarini konaklama isletmesi disindaki alanlara yapmalarinin daha
akilc1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda irdelenen bir diger husus ise; s6z konusu destinasyondaki turistlerin hizmet
kalite alg1 diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirma bulgular1 gostermektedir ki; mevcut konaklama
hizmetleri turistlerin beklentilerini karsilama noktasinda yetersiz kalmaktadir. Eskisehir’'deki
konaklama endiistrisinde “tesis”, “oda” ve “yatak sayisinin” yerine “hizmet kalitesinin” arttirilmasi,
turistlerin tesis ve destinasyona baghligini olumlu yonde etkileyebilecek ve bu dogrultuda turistlerin
tekrar ziyaret etmelerini ve tavsiye niyetlerini arttirabilecektir. Bu durum, mevcut konaklama tesisleri
arasindaki fiyat ve kalite agisindan rekabeti daha da arttiracaktir. Gergeklesmesi muhtemel talebin
tizerindeki arz artiglari, mevcut tesislerin elde ettigi kazanglarin azalmasina ve maliyetlerini
karsilayamamalarina neden olmaktadir. Bu durumda tesis yoneticileri, personel sayisim azaltma
yoluyla maliyetleri diisiirme egiliminde hareket edebilmektedirler. Yasanmas: muhtemel bu senaryo,
mevcut hizmet kalitesinin daha da diismesine zemin hazirlayabilecektir. Ayrica hizmet kalitesi
algisinda yasanacak bu azalis tekrar ziyaret niyetinin de dogru orantili olarak azalmasimna neden
olmaktadir.

Bu bulgular 1s1ginda, Eskisehir'deki mevcut konaklama tesisleri; gelecekteki yillar icin turizm
taleplerini kargilayabilecek, ancak miisteri memnuniyetini saglamakta arzu edilen seviyeye ulasamamig
olacaktir. Buradan hareketle, Eskisehir turizmi i¢in asil tizerinde durulmasi gereken noktanin mevcut
arz kapasitesini korumak ve hizmet kalitesini daha da arttirmak oldugu asikardir. Ozellikle iki biiyiik
tiniversitede iki biiyiik turizm fakiiltesine sahip olan bir sehir i¢in bu planlamanin yapilmasi o kadar da
zor gozitkmemektedir. Aragtirmanin 6nceki asamalarinda da deginildigi gibi turizm sektdriine yonelik

416



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 4(6):403-418.

olarak yapilan bina yatirimlar1 hem maliyeti yiiksek hem de degistirilmesi zor yatirimlardir. 2023
yilinda gelmesi beklenen yaklasik 1 milyon ziyaret¢i mevcut arzla karsilanabilecek durumdadir. Burada
gozden kacirilmamasi gereken nokta gelen ziyaretcilerin hizmet kalite algilarinin (3,401) ve tekrar
ziyaret niyetlerinin (3,010) diistik olmasidir. Mevcut kalitenin artirilmasinin yaninda Eskisehir turizmi
icin ivedilikle yapilmas: gereken diger bir hususta turistlerin Eskisehir'de gecirdigi siirenin
arttirilmasidir. Bunun saglanmasinda 2-3 giine yayilmis paket turlarin (3. yas turizmine yonelik) etkili
olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica komsu iller gibi Eskisehir de termal turizm agisindan gerekli alt yap1
olanaklarina sahiptir. Termal turizme yonelik yatirnmlarin da Eskisehir'deki turist tiriiniin
cesitlendirilmesi agisindan etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Turistik {irtin farkli bilesenlerden olusan
bir tirlindiir. Eskisehir turizminin arz talep dengesinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu arastirma
gostermistir ki, Eskisehir tesislesme anlaminda yeterli seviyeye ulasmistir. Ulasim anlaminda da
yillardir yapilan yatirimlar (hizli tren vb.) meyvelerini vermeye baglamistir. Bundan sonra yapilacak
olan yatirimlarin yiyecek-igecek isletmelerine ve diger tamamlayici turizm tesislerine (dinlence, eglence
vb.) kaydirilmasi daha akilci olacaktir.

Arastirma konaklama tesislerine yonelik yapilmis olup, yiyecek-igecek ve diger turizm tesisleri ile ilgili
talep tahminlemelerinin irdelenmesinin, s6z konusu destinasyonda turizm faaliyetlerinin saglikl
yatirimlar esliginde gelisim gostermesine katki saglayacag: diistintilmektedir. Ayrica, yatirimcilarin
gelecekte ne gibi risklerle kars: karsiya kalacaklari ile ilgili fikir edinmeleri hususunda talep tahmini
modellerinden faydalanmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Diger sehirlere yonelik yapilacak olan
benzer arastirmalarin hem ulusal hem de uluslararasi literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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