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Oz

Bu ¢alismanin amaci yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma stiresi, unvan ve gelir gibi demografik
faktorler agisindan pozitif psikolojik sermayenin farkliliklarini tespit etmektir. Calismada veri toplamak
amactyla Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen “Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi” kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini 2018-2019 yillarinda Mersin iline bagh 6zel hastanelerde
istihdam edilen 2249 kadin ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma evreninden kolayda drnekleme yoluyla
secilen orneklem grubundan toplanan 412 anket analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 23
istatistik paket programi ve Lisrel programi kullanilmigtir. Calisma kapsaminda verilerin analiz
edilmesinde dogrulayic faktoér analizi, tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma, frekans
degeri, ylizde, varyans), T testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) analizlerinden yararlanilmistir.
Arastirma sonucunda kadin g¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin unvana gore anlamli bir
sekilde farklilastig1 tespit edilmistir. Diger yandan kadin ¢alisanlarin yaslarina, medeni durumlarina,
egitim durumlarina, calisma siirelerine ve aylik gelirlerine gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerinde
anlaml bir farklilik olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Demografik Faktorler, Ozel Hastane Sektorii
Makale Gonderme Tarihi: 10.08.2020
Makale Kabul Tarihi: 8.10.2020

Onerilen Atif: Kog, M., Koca Balls, I. A., Keklik Okul, F. (2020). Pozitif Psikolojik Sermayenin Demografik Faktorler
Agisindan Incelenmesi: Ozel Hastane Sektorii Kadin Calisanlari ile Bir Arastirma, Yénetim, Ekonomi ve Pazarlama
Arastirmalart Dergisi, 4(6), 386-402.

© 2020 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi.

*Bu calisma, Cag Universitesi Sosyal Bilimler'Enstitﬁsii Isletme Yonetimi Anabilim Dalinda, Dog. Dr. Murat KOC ve Dr. Ogr. Uyesi Ayse Ipek
KOCA BALLI danismanhginda, Ferah KEKLIK OKUL tarafindan tamamlanan doktora tezinden tiiretilmistir.


https://www.yepad.org/
mailto:muratkoc@cag.edu.tr
mailto:ikocaballi@cu.edu.tr
mailto:ferah.keklik06@gmail.com

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 4(6):386-402.

Journal of Management, Economic and Marketing Research o ——
2020, 4(6): 386-402
DOI: 10.29226/TR1001.2020.232
ISSN: 2587-0785 Journal Homepage: https://www.yepad.org

RESEARCH PAPER

Investigation of Positive Psychological Capital in Terms of Demografic Factors : A
Research with Female Employees in the Private Hospital Sector

Assoc. Prof. Murat KOC, Cag University, Faculty of Sciense and Literature, e-mail: muratkoc@cag.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-3848-3111

Asst. Prof. Ayse Ipek KOCA BALLI, Cukurova University, The Faculty of Kozan Business
Administration, e-mail: ikocaballi@cu.edu.tr
ORCID ID: 0000-0001-7808-5807

Dr. Ferah KEKLIK OKUL, Cag University, Institute of Social Sciences, e-mail: ferah.keklikO6@gmail.com
ORCID ID: 0000-0001-6047-0045

Abstract

The aim of this study is to determine the differences of positive psychological capital in terms of age,
marital status, educational status, working time, title and income demographic factors. The “Positive
Psychological Capital Scale”, developed by Luthans, Avolio, Avey and Norman (2007) were used for
data collection. The research population of the study consists of 2247 female employees employed in
private hospitals in Mersin province in 2018-2019. 412 questionnaires collected from the sampling group
selected by convenience sampling from the research population were included in the study. SPSS 23
statistical package program and Lisrel program were used for data analysis. Confirmatory factor
analysis, descriptive statistics (arithmetic mean, standard deviation, percentage and frequency values),
T test and one way anova were used within the scope of the study. As a result of the research, it has
been determined that the positive psychological capital of female employees varies significantly
according to the title. On the other hand, it was concluded that there is no significant differences in
psychological capital levels of the female employees according to their marital status, age, educational
status, working time and monthly income.
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GIRIS

Son yillarda gelisim siireci hizlanan pozitif psikoloji ve Orgiitsel psikoloji alanindaki gelismeler
orgiitlerdeki is giictiniin gii¢lii yonlerinin ortaya ¢ikartilmasi ve arttirilmasinin en az diger sermaye
yatirimlari kadar orgiite katki saglayacagini gostermektedir. Ozellikle 2002 yilindan itibaren pozitif
psikolojiye ilginin artmasi ile insan hayatinda negatif duygu, diistince ve yaklagimlarin yerine pozitifligi
esas alan yaklasimlar arastirilmaya baslanmistir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami da pozitif
psikolojiye bagl gelismelerin iiriinii olarak ortaya ¢ikmis pozitif egilimlerin olusumunu temsil eden
yeni bir kavramdir. Bireylerin pozitif yonlerine odaklanan; 6zyeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve
iyimserlikle karakterize edilen bu 4 6nemli boyut yapilan ¢alismalar sonucunda “Pozitif Psikolojik
Sermaye” baslig1 altinda belirlenen bir alan olusturmustur (Luthans vd., 2004: 45-50). Pozitif psikolojik
sermaye Orgiitlerdeki insan unsurunun pozitif psikolojik kaynaklari, pozitif psikolojik gelisimi, saglig:
ve ayn1 zamanda mutluluguyla yakindan iliskilidir. Bireysel ve Orgiitsel diizeyde performansin
arttirllmas: i¢in ¢alisanin is tutumlariyla iliskili deneyim veya egitimle gelistirilebilen ozellikler
biitiintidiir (Yaldiz ve Oriicii, 2016: 270). Bu baglamda galisanlarin gelistirdigi pozitif psikoloji sermaye
algis1 orgiitler i¢in 6nemli giktilar olan ve siirekli gelisen bir degerdir.

Bu calismanin amaci, kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin demografik faktorler
agisindan farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Arastirmanin sadece kadin calisanlar ile
yapilmasinin nedeni; bireyin belirli bir andaki psikolojik durumunu ve psikolojik kapasiteni yansitan
pozitif psikolojik sermaye algisinin bireyin igsel ve digsal faktorlerden etkilenmesine dayanmaktadir.
Ornegin dzyeterliligin ve umudun yiiksek seviyede olmasi bireyin kendisine bagli iken iyimserlik ve
dayaniklilik ise dis cevre kosullarina baghdir. Bu nedenle toplumdaki kiiltiirel yapi, yasam kalitesi,
egitim, calisma kosullari, deneyim gibi gesitli faktorlerin etkisiyle bireyin pozitif psikolojik sermayesi
farklilik gosterebilmektedir. Kadin calisan, is hayati ile birlikte ailevi sorumluluklarini da yerine
getirmesine ek olarak is-aile catismasi, cinsiyet ayrimcilil, cam tavan sendromu, cinsel taciz gibi pek
¢ok sorunla karsilasmaktadir. Kadin ¢alisan erkek ¢alisana gore pozitif psikolojik sermaye algisini farkli
diizeylerde yasayabilmektedir. Bu nedenle arastirma sadece kadin ¢alisan 6zelinde gergeklestirilmistir.
Nitekim, Erkmen ve Esen (2012), Kizanlikli ve C6p (2017), Sevik (2019), Akduru (2019) ve Yilmaz (2020)
tarafindan yapilan calismalarda erkek calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin kadin
calisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu ve cinsiyetin anlamli farkliliklara kaynaklik ettigi ortaya
konulmustur.

Orgiitlerde calisanlarin bilgi ve yeteneklerini gelistirebilmek ve siirekli degisen gevre kosullarina uyum
saglayabilmek igin pozitif drgiitsel davranigin ileri siirdiigii dzelliklere gereksinim vardir. Orgiitsel
yasamin daha iyi anlasilmasi, insan faktoriinii gelistirmek ve orgiit yonetimine yardimci olmasini
saglayabilmek i¢in bu alanda yapilan caligmalarin, literatiire ve uygulayicilara onemli faydalar
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Bu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde arastirmanin amaci, genel yaklagimi ve
mantig1 ile arastirmada kullanilan kavramlarinin agiklanmasina yer verilmistir. Ikinci boliim konuyla
ilgili alan yazin arastirmasi sonucu elde edilen bilgilerin yer aldig1 kavramsal ¢cer¢eveden olusmaktadir.
Arastirma yonteminin detayli bir sekilde anlatildig: {igiincii boliimde arastirmanin amaci, arastirmanin
evreni ve Orneklemi, arastirma hipotezleri, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, arastirmanin
prosediirii, yapilis1 ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Dordiincii boliimde yapilan
analizler sonucunda ulasilan bulgular yer almaktadir. Son béliimde ise arastirma bulgulari alan
yazindaki diger arastirma sonuglar1 ile tartisilarak daha sonraki aragtirmalar igin Oneriler
bulunmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri

Pozitif psikoloji, insan, grup ve kurum bazinda islevini en iyi sekilde yerine getirebilmeye katki
saglayan kosullar1 ve siiregleri inceleyen bilim dalidir (Gable ve Haidt, 2005: 104). Seligman ve
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Csikszentmihalyi (2000) tarafindan pozitif psikoloji bilimsel kaynaklara dayanarak birey, aile ve
toplumun gelisimini saglamak igin etkili miidahale alanlar1 olusturmaya ¢alisan yeni bir psikolojik
hareket olarak tanimlanmistir. Giiniimiizde pozitif psikoloji ile ilgili diinya genelindeki fikir birligi
bireylerin ruhsal hastaliklari, zihinsel problemleri ve bunlarin tedavi yontemleri gibi sadece negatif
durumlar degil bununla birlikte pozitif kavramlar1 da goz oniinde bulunduran daha dengeli bir
yaklasimin gerekli oldugudur (Luthans ve Youssef, 2007: 321-322).

Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranis kriterlerini bir araya getiren biitiinlestiren iist diizey
cekirdek bir yapidir ve 6z-yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlikle karakterize edilen 4
bilesenden olusmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 45-50). Pozitif Orgiitsel davranis
alanindaki 4 6nemli bilesen yapilan ¢alismalar sonucunda “Pozitif Psikolojik Sermaye” baslhig: altinda
toplanarak bir alan olusturmustur. Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri asagida tanimlanmistir.

Iyimserlik: Bireyin moralinin ve beklentilerinin yiiksek olmasi, pozitif bir tutum igerisinde amag
belirleyen, giidiileyici, zorluklar karsisinda daha saglam durabilen, kisisel yeterlilikleri az olsa da
fiziksel ve psikolojik yonden hareketli bireylerin ruh halini ifade etmektedir (Caliskan ve Erim, 2010:
265). Keleg’e (2011) gore iyimserlik, bireyin amacina ulasabilmesi icin ¢aba gostermesi, gosterdigi
¢abanin siirekliligini saglamasi ve hayatta iyi seylerle karsilasacagina dair genellenmis bir beklentidir.

Ozyeterlilik: Ozyeterlilik, calisanlarin gorev ve sorumluluklarini belirli kosullarda yerine getirmek
suretiyle basariya ulasabilmeleri ig¢in gerekli olan davrams Oriintiilerini, motivasyonunu, bilissel
kaynaklarin1 harekete gecirebilme yeteneklerine olan inanci ve giiveni olarak tanimlanmaktadir
(Stajkovic ve Luthans, 1998). Bu baglamda 6zyeterlilik, bireyin yetenegini gosteren bir alg1 degil, bireyin
kendi yeteneklerine olan inancidir. Ozyeterlilik, amaca ulasabilmek igin gerekli cabayi, zorluklar
karsisinda ne kadar siire dayanabilecegini ve basarisizlik durumunda bireyin gosterecegi tepkiyi
etkilemektedir.

Umut: Umut kavramu pozitif psikolojide bireyin hedefe yonelik kararliligi ve bu hedefe ulasirken
kullandig1 yollarin etkilesimi sonucunda olusturdugu bilissel egilim olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir tanima gore, istenen hedeflere yonelik yollar gelistirmek ve bu yollar1 kullanmadaki kararlilig
iceren algilanan yeteneklerin toplam olarak ifade edilmektedir (Snyder, 2000: 8).

Psikolojik Dayaniklilik: Stres, basarisizlik, belirsizlik, ¢atisma, sorumlulugu arttiran durumlar ve
olumlu strese neden olan olaylarda bireyin kendini toparlama ve iyilesme kapasitesidir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007: 112-116). Ayrica dayaniklilik sadece olaylar meydana geldiginde tepkisel
davranmak i¢in kullanilan bir kavram degil, ayn1 zamanda proaktif olarak 6grenme ve sorumluluklar:
onceden kesfederek ilerlemek i¢in de kullanilan bir kavramdir.

Pozitif psikolojik sermayenin yukarida ifade edilen tiim bilesenleri bagimsiz ancak birbirleriyle
iliskilidir. Ornegin umutlu insanlar aym zamanda psikolojik agidan daha dayaniklidirlar ve zorluklarin
iistesinden gelmek konusunda daha fazla giidiilenmektedirler. Ozyeterlilikleri yiiksek insanlar,
umutlarini, iyimserliklerini ve psikolojik dayanikliliklarint daha kolay bir sekilde hayatlarina transfer
edip uygulayabilmektedirler (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 19). Bu baglamda pozitif psikolojik
sermayenin etkisinin, her bir bilesenin etkisinin toplamindan daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir
(Keles, 2011: 348).

Alan yazinda pozitif psikolojik sermayeyi demografik faktorler baglaminda inceleyen ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

Yilmaz (2020) tarafindan yapilan c¢alismada kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu, 6-10 yil aras: siirelerde ¢alisanlarin 6zyeterliliginin en yiiksek
diizeyde oldugunu bulgulamistir. Ancak pozitif psikolojik sermaye algisinin yasa ve egitim durumuna
gore anlamli bir sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir.
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Sen, Mert ve Erogluer (2019) tarafindan yapilan calismada calisanlarin yaslari ve calisma siireleri
arttikca 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserliklerinin de arttig1 tespit edilmistir. Ancak
calisanlarin psikolojik sermaye ve bilesenlerinin cinsiyete gore farklilasmadig: belirlenmistir.

Tosten ve Ozgan (2017) yaptiklar: calismada evli 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin daha
yiiksek oldugunu; is tecriibesi ile maas memnuniyet diizeyi arttikca pozitif psikolojik sermaye algisinin
da arttigini tespit etmislerdir.

Guan, Live Ma (2017) tarafindan is stresi ve is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik
roliinii tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismada, yas, cinsiyet, calisma siiresi, medeni durum ve egitim
durumu degiskenlerinin kontroliinde psikolojik sermayenin is tatmini {izerinde dogrudan etkisi
oldugunu belirtmislerdir.

Yildiz ve Oriicii (2016) tarafindan yapilan calismada egitim diizeyi, statiisii yiiksek olan galisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin daha diisiik oldugu, yas, is tecriibesi ve orgiitteki ¢alisma siiresi
arttik¢a psikolojik sermaye diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir.

Erkmen ve Esen (2012) tarafindan yapilan calismada erkek calisanlarin, psikolojik sermaye
diizeylerinin, kadin calisanlara gore daha yiiksek oldugu ayrica toplam calisma siiresi arttikga,
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyinin de arttig: tespit edilmistir.

Luthans vd.,(2007) tarafindan pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarinin gelistirilebilir ve miidahalelere
acik oldugunu belirterek yaptiklari galismada psikolojik sermaye miidahalesinin ardindan deney
grubundaki isletme 6grencilerinin psikolojik sermaye seviyelerinin arttigini tespit etmislerdir. Luthans
vd., (2010) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise ¢alisanlarin cinsiyetleri, yaslar1 ve ¢alisma siireleri
agisindan psikolojik sermaye alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Werner ve Smith (1982) tarafindan yapilan calismada yas gruplarna gore ayrilan calisanlarin
dayanikliliklarinin gelismesinde ¢ocukluk donemlerinin 6nemli rol oynadigi, ailesel ve toplumsal
destek goren kisilerin 6z yeterliliklerinin olumlu yénde arttig: belirtilmistir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci 6zel hastane sektorii kadin calisanlarinin pozitif psikolojik sermayelerinin
medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir, calisma siiresi ve unvan gibi demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Bu arastirmada, nicel yonelimli arastirma deseni
uygulanmistir. Calismada sayisal veriler kullanilarak, genellenebilir sonuglara ulasmak hedeflenmistir.
Evreni temsil edebilme giiciine sahip 6rneklem kitlesinden kolayda 6rneklem yoluyla veri toplanmustir.
Arastirma evrenini Mersin Tabip Odasi'ndan alinan bilgiye gore 2018-2019 yillar1 arasinda Mersin ilinde
faaliyet gosteren 32 adet 6zel hastanede istihdam edilen 2249 kadin ¢alisan olusturmaktadir. Orneklem
sayisinin belirlenmesinde Giirbiiz ve Sahin (2014) tarafindan farkli evrenler icin kabul edilebilir asgari
orneklem biiytikliiklerini tespit etmek icin hazirlanan tablo referans olarak kabul edilmistir. Kolayda
orneklem yontemiyle ulasilabilen 12 6zel hastanede calisan 500 kadin katilimcidan anket yontemi ile
veri toplanmistir. Veriler toplandiktan sonra 42 anketin bos birakilmasi, 46 anketin eksik ve hatali
doldurulmasi nedeniyle toplam 412 anket arastirma kapsamina alinmistir.

Bu aragtirmanin siurliliklari, zaman, maliyet ve kullanilan 6l¢me araci ile ilgilidir. Arastirma evreninin
tamamina ulasmak zaman, maliyet ve saglik sektdriindeki ¢alisanlara ulasmanin daha zor olmasi gibi
nedenlerden miimkiin degildir. Calisma, evreni temsil edebilme giiciine sahip olan Orneklem ile
sinirlidir. Arastirma kapsamindaki kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri, “Pozitif psikolojik

Y]

sermaye Ol¢egi” nin 6lctiigii niteliklerle simirhidir.

Aragtirmanin gegerlilik analizi dogrulayict faktér analizi kullanilarak yapilmistir. Verilerin
giivenilirligini tespit etmek icin ise “Cronbach’s Alfa” degerinden yararlanilmistir. Aragtirma 6rneklemi
icin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma, frekans, yiizdelik dilim ve varyans)
hesaplanmigtir. Pozitif psikolojik sermayenin medeni duruma anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigini incelemek amaciyla bagimsiz gruplarda t-testi yapilmistir. Yas, egitim durumu, gelir
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diizeyi, calisma siiresi ve unvan degiskenlerinde farkliliklarin analizi i¢in ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in ise Post
Hoc testi uygulanmustir.

Verilen bilgiler 1s181nda olusturulan hipotezler sunlardir:

Hi: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri medeni duruma gore farklilasmaktadir.

H:z: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yasa gore farklilasmaktadir.

Hs: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri egitim durumuna gore farklilasmaktadir.
Ha: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri aylik gelir durumuna gore farklilasmaktadir.
Hs: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ¢alisma siiresine gore farklilasmaktadir.
He: Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri unvana gore farklilasmaktadir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde demografik sorulardan olusan “Kisisel Bilgi Formu” bulunmaktadir.
Ikinci boliimde, Luthans, Avolio, Avey ve Norman tarafindan (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve
Basim (2012) tarafindan Tiirkce” ye uyarlanan, umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
olmak {izere dort boyut, 24 maddeden olusan pozitif psikolojik sermaye 6lgegi bulunmaktadir. Luthans
ve arkadaslar1 (2007) gelistirdikleri pozitif psikolojik sermaye Olgeginin giivenirligini dort farkh
orneklem {izerinde yapilan arastirmalarla test etmislerdir. Arastirma sonucunda olgegin genel
giivenirlilik sonuclarinin dort orneklem igin kabul gérmiis smmrlarin {izerinde oldugu ortaya
konulmustur. Pozitif psikolojik sermaye oOlgegini Tiirk¢e'ye uyarlama, gecerlilik ve gilivenirlik
calismalary; Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan
calisma sonucunda 06lgegin 1, 8 ve 11. maddelerin degerlerinin 0,20'nin altinda kalmasi nedeniyle
Olcekten ¢ikartilmistir. 21 maddelik olgege uygulanan dogrulayic faktoér analizi sonucunda 6lgek
maddelerinin faktor yiiklerinin 0,45 ile 0, 73 arasinda degistigi bulgulanmistir. Olgegin genel giivenirlik
(Cronbach’s Alfa) katsayusi; .91, iyimserlik i¢in .67, psikolojik dayarniklilik i¢in .68, 6z yeterlilik icin .85,
umut igin .81, , olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunda pozitif psikolojik sermaye 6lceginin giivenirlik
ve gegerlilik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir (Cetin ve Basim, 2012).
Psikolojik sermaye 6lgegi 6'l1 derecelendirme olarak hazirlanmistir. Olgegin derecelendirme yapisi;
Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen katilmiyorum, Kismen katiliyorum, Katiliyorum,
Kesinlikle katiliyorum seklinde olusturulmustur.

Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu arastirma kapsaminda pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin gegerliliginin ve faktor yapisinin elde
edilen verilerle uyumlu olup olmadig1 dogrulayia faktdr analizi ile tespit edilmistir. Analizde
iyimserlik bilesenindeki 1. ve 11. maddeler ile psikolojik dayaniklilik bilesenindeki 8. madde gecerlilik
katsayilar1 kabul gormiis sinirlarin altinda olmasi nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmistir.
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Sekil 1. Porzitif Psikolojik Sermaye Olgegi 21 Maddelik Faktor Yapist

PPppepopOpRLePPONR LR Rep

Sekil 1'de Olgekte yer alan 21 madde ile 6lgegin 4 faktorliik yapist dogrulanmistir ve maddelerin faktor
yiiklerinin. 0.49 ile. 0.86 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo 1’de DFA ile elde edilen miitkemmel ve
kabul edilebilir uyum degerleri ile arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Dogrulayict Faktor Analizi Bulgulari

Indeks Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir =~ Arastirma
( Uyum Degerleri Uyum Degerleri Bulgulan Sonug
Olgiileri)
X 2/df 0< X2/df 2 2< X2/df <5 3,35 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0.00< RMSA <.05 0.05< RMSA <0,08 0.078 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR .00 <SRMR<.05 0.05 <SRMR<0,08 0.055 Kabul Edilebilir Uyum
NFI .95<NFI <.100 90<NFI <.95 0.96 Miikemmel Uyum
IFI .95<NFI <.100 90<NFI <.95 0,97 Miikemmel Uyum
CFI .95<CFI £.100 90<NFI <.95 0.97 Miikemmel Uyum

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003: s.53.; Munro, 2005

Tablo 1’de ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (x2/df) 3,35, SRMR degerinin 0,05, CFI
degerinin 0,97; RMSEA degerinin 0,078, NFI degerinin 0,96, IFI degerinin 0,97 oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar 6lgegin yeterli uyum degerlerine ulaghgim gostermektedir. Pozitif psikolojik sermaye
Olceginin faktor yiikleri ve Cronbach’s Alfa katsayilar: Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Psikolojik Sermaye Olgeginin Faktor Yiikleri ve Cronbach’s Alfa Katsayilar:

Faktor Cronbach’s

Sorular Yiikii Alfa
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE ,937
TYIMSERLIK
Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. 0,50
Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini1 goriiriim. 0,61
— oo - _ - ,689
Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 0,68
Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez. 0,64

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
Daha o6nceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin

iistesinden gelebilirim. 0,70
Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 0,49
< - . . ,828
Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 0,70
Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 0,83
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 0,83
UMUT
Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum. 0,52
Herhangi bir problemin ¢6ziimii icin bir¢ok yol vardir. 0,66
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim. 0,64 ,823
Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. 0,76
Su anda is amaclarimu siki bir sekilde takip ediyorum. 0,74
Mevcut is amaglarima ulasmak i¢gin birgok yol diisiinebilirim. 0,80
OZYETERLILIK
Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 0,81
Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 0,84
Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi calisma alanimai agiklarken
kendime giivenirim. 0,81
Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime 920

glivenirim. 0,86

Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada
kendime giivenirim. 0,77

Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgi, tiiketici vb.) problemleri
tartismak i¢in temas kurarken kendime giivenirim. 0,78

Tablo 2’teki Cronbach’s Alfa katsayilar1 incelendiginde pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin Cronbach’s
Alfa katsayis1 937, iyimserlik bileseninin ,689, psikolojik dayaniklilik bileseninin ,828, umut bileseninin
,823 ve dzyeterlilik bileseninin ,920 oldugu gozlenmistir. Elde edilen katsayilar 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir.

BULGULAR

Bu boliimde pozitif psikolojik sermaye Olgegi ve boyutlarina iliskin agiklayict istatistiklere yer
verilmigtir.
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Tablo 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Agiklayici Istatistikler

N Ort. SS.
POzitif Psikolojik Sermaye 412 3,984 0,636
Tyimserlik 412 3,754 0,757
Psikolojik Dayaniklilik 412 3,994 0,769
Umut 412 4,005 0,667
Ozyeterlilik 412 4,109 0,762

Tablo 3’de goriilecegi {izere pozitif psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik, umut ve 6zyeterlilik
alt bilesenlerinden daha diisiik diizeyde ortalama degere sahip oldugu tespit edilmistir. Tyimserlik
bileseninin ortalama degerinin en diisiik diizeyde oldugu, en yiiksek ortalamanin ise Ozyeterlilik
bilesenine ait oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir, caligma siiresi ve unvan ile
ilgili frekans ve yiizdelik degerleri Tablo 4’te yer almaktadar.

Tablo 4. Katilimailarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Degisken Kategori Frekans (f) n=412  Yiizde (%)

. Evli 219 53,2
Medeni Durum Bekar 193 16,8
18-29 yas arasi 173 42
Yas 30-39 yas arasi 128 31,1
40-49 yas aras1 80 19,4

50 yas ve uzeri 31 7,5
Lise 145 35,2
. On lisans 128 31,1
Egitim Durumu Lisans 109 26,5
Lisanstistii 30 7,3
1 yildan Az 69 16,7
1-5 Y1l Arasi 103 25,0
Calisma Siiresi 6-10 Y1l Arast 112 27,2
11-15 Y1l Aras1 46 11,2
16-20 Yil Arasi 46 11,2

21Yil ve Uzeri 36 8,7
1500-2000 TL 211 51,2
. 2001-3000 TL 115 27,9

Aylik Gelir 3001-4000 TL 30 7,3
4001 TL ve Uzeri 56 13,6

Hasta Bakia 36 8,7
Sekreter 72 17,5
Hemsire 115 27,9
Unvan/Pozisyon Doktor 43 10,4
YoOnetici 15 3,6
Saglik Teknisyeni 131 31,8

Tablo 4'te goriilecegi iizere arastirmaya katilan 412 kadin ¢alisanin %53,2’sinin evli, % 46,8’inin
bekardir. % 42’si 18-29 yas araliginda, % 31,1'i 30-39 yas araliginda, % 19,4’ti 40-49 yas araliginda, %
7,51 50 yas ve lizerindedir. % 35,2’si lise, % 31.1'i On lisans, % 26,5’1 lisans, % 7,3’1i lisansiistii
programlardan (Yiiksek Lisans, doktora) mezundur. %16,7’si 1 yildan az, % 25’i 1-5 y1l aras1, % 27,2'si
6-10 yil arasi, % 11,2’si 11-15 yil arasi, % 11,2’si 16-20 yil arasi, % 8,7’si 21 yil ve {izeri siirelerde
calismaktadir. % 51,2’si 1500-2000 TL aras1, % 27,9’u 2001-3000 TL aras1, % 7,3"ti 3001-4000 TL arasi, %
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13,6's14001 TL ve tizeri gelire sahiptir. % 8,7’si hasta bakici, % 17,51 sekreter, % 27,9'u hemsire, % 10,4'i
doktor, % 3,6’s1 yonetici ve % 31,8'i ise saglik teknisyeni olarak ¢alismaktadir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu boliimde pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar: bazinda demografik 6zelliklerden kaynaklanan
alg1 farkhiliklarimin analizine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore Farkliliklarinin Analizi Igin t Testi

Medeni N Ort. SS. t P
Durum
Pozitif Psikolojik Sermaye Evli 219 4,013 ,596
Bekar 193 3,952 ,678 ,982 0,264
Iyimserlik Evli 219 3,751 743
Bekar 193 3,757 ,774 71 0,581
Psikolojik Dayaniklilik Evli 219 4,019 758
Bekar 193 3,965 782 0,716 0,474
Umut Evli 219 4,051 ,631
Bekar 193 3,953 ,702 1,486 0,138
Ozyeterlilik Evli 219 4,145 717
Bekar 193 4,069 ,811 1,014 0,315

p<0,05

Tablo 5te katihmealarin pozitif psikolojik sermayelerinin medeni duruma goére anlamli bir
farklilasmadig: goriilmektedir (p>0,05). H1 hipotezi olan, “Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri medeni duruma gore farklilasmaktadir” reddedilmistir.

Tablo 6. Katilimalarin Yag Gruplarina Gore Farkliliklarinin Tespiti Igin t Testi

Yas Aralig1 N Ort. SS. F Sig.

18-29 173 3,994 0,561

Pozitif Psikolojik 30-39 128 3,968 0,599
Sermaye 40-49 80 3,863 0,778 1,299 0,274

50 ve iizeri 31 3,958 0,509

18-29 173 3,689 0,708
L 30-39 128 3,642 0,654 0,441 0,724

Iyimserlik

40-49 80 3,667 0,705

50 ve tizeri 31 3,541 0,626

18-29 173 4,109 0,650

Psikolojik 30-39 128 3,976 0,761
Dayaniklilik 40-49 80 3,847 0,917 3,043 0,567

50 ve tizeri 31 3,793 0,912

18-29 173 4,034 0,607

30-39 128 4,056 0,589

Umut

40-49 80 3,808 0,896 3,160 0,648

50 ve tizeri 31 4,139 0,492

18-29 173 4113 0,710

. B 30-39 128 4,145 0,726
Ozyeterlilik 40-49 80 3,983 0,776 1,253 0,290

50 ve tizeri 31 4263 0,499
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Tablo 6’da katilimailarin pozitif psikolojik sermayelerinin yasa gore anlamli bir sekilde farklilasmadig:
goriilmektedir (p>0,05). H2 hipotezi “Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yasa gore
farklilasmaktadir” reddedilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Farkliliklarinin Analizi

Egitim Durumu N Ort. SS. F Sig.

Lise 145 3,919 0,660

On Lisans 128 4,071 0,621
Pozitif Psikolojik Sermaye Lisans 109 3,984 0639 1374 0250

Lisanstistii 30 3,933 0,549

Lise 145 3,703 ,7575
iyimserlik On Lisans 128 3,873 0,734 1,757 0,155

Lisans 109 3,723 0,792

Lisanstistii 30 3,600 0,684

Lise 145 3,992 0,771

Psikolojik On Lisans 128 4117 0,725
Dayaniklilik Lisans 109 3,901 0,806 2,197 0,88

Lisansiistii 30 3,813 0,761

Lise 145 3,951 0,726

On Lisans 128 4,047 0,644

Umut .

Lisans 109 4,032 0,638 0,552 0,647

Lisanstistii 30 3,994 0,556

Lise 145 3,970 0,770

.. . On Lisans 128 4,189 0,765

Ozyeterlilik -

Lisans 109 4,180 0,756 2,531 0,057

Lisanstistii 30 4,194 0,668

Tablo 7’de katilimcilarin pozitif psikolojik sermayenin egitim durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigr goriilmektedir (p>0,05). Hs hipotezi “Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri egitim durumuna gore farklilasmaktadir” reddedilmistir.

Tablo 8. Katilimalarin Aylik Gelir Durumuna Gore Farkliliklarinin Analizi

Aylik Gelir N Ort. SS. F Sig.
1500-2000 211 3,971 ,654
Pozitif Psikolojik 2001-3000 115 3,976 ,545
Sermaye 3001-4000 30 4,00 ,660
4001 TL ve Uzeri 56 4,043 ,731 ,200 ,897
1500-2000 211 3,787 ,784
Tyimserlik 2001-3000 115 3,656 ,712
3001-4000 30 3,783 ,678 ,893 ,445
4001 TL ve Uzeri 56 3,812 ,780
1500-2000 211 4,008 ,750
Psikolojik Dayaniklilik 2001-3000 115 3,956 ,761
3001-4000 30 4,100 ,843 ,336 ,799
4001 TL ve Uzeri 56 3,961 ,826
1500-2000 211 3,984 ,682
Umut 2001-3000 115 4,014 ,571
3001-4000 30 4,028 ,601
4001 TL ve Uzeri 56 4,054 ,815 ,186 ,906
1500-2000 211 4,051 ,787
Ozyeterlilik 2001-3000 115 4,167 ,668
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3001-4000 30 4,039 ,762
4001 TL ve Uzeri 56 4,253 ,834 ,1387 ,246

Tablo 8 de katilimcilarin psikolojik sermayelerinin aylik gelir durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigr goriilmektedir (p>0,05). Hs hipotezi, “Kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri aylik gelir durumuna gore farklilasmaktadir” reddedilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Calisma Stiirelerine Gore Farkliliklarinin Analizi

Caligsma Siiresi N Ort. SS. F Sig.
1 yildan az 69 3,981 ,595
1-5 yil 103 4,008 ,676
6-10 y1l 112 3,942 ,655
Pozitif Psikolojik
ozitif Psikolojik Sermaye 11-15 yil 46 4014 564 164 0,976
16-20 y1l 46 4,012 ,715

21 y1l ve tizeri 36 3,984 ,538
1 yildan az 69 3,899 ,766

1-5 yil 103 3,767 ,762 ,964 0,440
. -10 y1l 112 3,73 722
Iyimserlik 610y 730 -
11-15 y1l 46 3,690 ,796
16-20 y1l 46 3,7610 ,830

21 yil ve iizeri 36 3,583 ,679
1 yildan az 69 4,052 ,656

1-5 yil 103 4052 740 835 0,528
6-10 yil 112 3923 759
Psikolojik Dayanuklilik
SERoTopk Layaniit 11-15 yil 46 4004 783
16-20 y1l 16 4070 864

21 yil vetizeri 36 3,822 ,935
1 yildan az 69 3,969 ,626

1-5 yil 103 4,008 752
Unnat 6-10 y1l 112 3979 673 231 0,949
11-15 yil 46 4058 506
16-20 y1l 46 4004 748
21 yil ve lizeri 36 4,083 ,548
lyidanaz 69 3990 710
1-5 yil 103 4133 811
. - 6-10 y1l 112 4063 8085 8% 0,484
Ozyeterlilik 11-15 yl 46 4192 645
16-20 y1l 46 4141 860
21yilveiizeri 36 4273 536
p<0,05

Tablo 9’da katilimcilarin psikolojik sermayelerinin ¢alisma siirelerine gore anlamli bir sekilde
farklilasmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Hs hipotezi, “Kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri calisma siiresine gore farklilasmaktadir” reddedilmistir.

Tablo 10’da ise, katilimcilarin psikolojik sermaye, 6zyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik boyutlarina
verdigi cevaplar unvana gore degerlendirildiginde gruplar arasinda anlaml farkliliklar olustugu
goriilmektedir (p<0,05). Hs hipotezi, “Kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri unvana
gore farklilasmaktadir” kabul edilmistir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Unvan Durumuna Gore Farkliliklarinin Analizi

Unvan/Pozisyon N Ort. SS. F Sig.
Hasta bakici 36 3,685 ,879
Pozitif Psikolojik Sekreter 72 3,873 ,596
Sermaye Hemsire 115 3,985 ,562 3714 003
Doktor 43 4,081 ,631 ! —
YOnetici 15 4,362 ,388
Saglik Teknisyeni 131 4,053 ,630
Hasta bakici 36 3,514 ,910
Tyimserlik Sekreter 72 3,653 ,759
Hemgsire 115 3,737 ,728
Doktor 43 3,826 ,673 1,911 ,091
YOnetici 15 4,083 ,638
Saglik Teknisyeni 131 3,828 ,758
Hasta bakia 36 3,594 ,923
Psikolojik Sekreter 72 3,967 ,674
Dayaniklilik Hemsgire 115 3,974 ,782 3900
Doktor 43 3,935 ,754 ! 002
YoOnetici 15 4,493 ,500
Saglik Teknisyeni 131 4,098 747
Hasta bakia 36 3,708 ,957
Umut Sekreter 72 3,896 ,638
Hemsire 115 4,004 ,Db8
Doktor 43 4,116 ,745 2,807 017
Yonetici 15 4,211 ,469
Saglik Teknisyeni 131 4,088 ,640
Hasta bakia 36 3,852 1,02
Ozyeterlilik Sekreter 72 3,919 777
Hemgire 115 4,139 ,667
Doktor 43 4,337 749 3,859 002
YoOnetici 15 4,589 ,537

Saglik Teknisyeni 131 4,139 ,732

p<0,05

Pozitif psikolojik sermaye 6lgegi bazinda farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin
yapilmis olan “Post Hoc” test sonuglar1 Tablo 11'de goriilmektedir.

Tablo 11. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgeginde Unvana Gére Coklu Karsilagtirma

I (Unvan) J (Unvan) Ortalama Farki St. Hata p
(1)
Hemsire -,2995" ,1194 ,013
Doktor -,3957 ,1413 ,005
Hasta Bakici YoOnetici -,6768" ,1922 ,000
Saglik Teknisyeni -3675" L1177 ,002
Hemsire Hasta bakia ,2995" ,1194 ,013
Yonetici -,3772" ,1717 ,029
YoOnetici Hasta bakic ,6767" ,1922 ,000
Sekreter ,4889" ,1775 ,006
Hemsire ,3772" 1717 ,029
* p<0,05
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Tablo 11’de goriilecegi tizere; hasta bakicilarin pozitif psikolojik sermayelerinin diger gruplardan daha
diisiiko oldugu, hemsirelerin pozitif psikolojik sermayelerinin hasta bakicilardan daha yiiksek
yOneticilerden ise daha diisiik oldugu; yoneticilerin pozitif psikolojik sermayelerinin ise hasta bakici,
sekreter ve hemsirelerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. “Psikolojik Dayaniklilik” Boyutunda Katilimcilarin Unvanina Gére Coklu Karsilastirma

I (Unvan) J (Unvan) Ortalama Fark: St. Hata P
(I-])
Sekreter -3722" ,1543 ,016
Hemsire -,3795 ,1443 ,009
Hasta bakici Doktor -,3404" ,1708 ,047
Yonetici -,8989" ,2323 ,000
Saglik Teknisyeni -5033" ,1422 ,000
Doktor Hasta bakia ,3404" ,1708 ,047
Yonetici -,5585" ,2267 ,014
YOnetici Hasta bakia ,8989" ,2323 ,000
Sekreter ,5267" ,2145 ,015
Hemsire ,5194" ,2075 ,013
Doktor ,5585 ,2267 ,014
p<0,05

Tablo 12’de goriilecegi tizere; hasta bakicilarin psikolojik dayanikhiliklarinin diger gruplardan daha
diisiik oldugu, doktorlarin psikolojik dayanikliliklarinin yoneticilerden daha diisiik, hasta bakicilardan
daha yiiksek oldugu, yoneticilerin psikolojik dayamikliliklarinin ise hasta bakici, sekreter, hemsire ve
doktorlardan daha yiisek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. “Umut” Boyutunda Unvana Gore Coklu Karsilastirma

I (Unvan) J (Unvan) Ortalama Farki St. Hata 1%
(I-])
Hemsire

Hasta bakici Doktor -,2960" ,1258 ,019
Yonetici -,4079 ,1489 ,006
Yard. Saglik -,5028" ,2025 ,013
Teknisyeni -,3795" ,1240 ,002
YoOnetici Hasta bakia ,5028" ,2025 ,013
Sekreter Yard. Saglik -1919* ,0967 ,048

Teknisyeni

* p<0,05

Tablo 13’te goriilecegi {izere; hasta bakicilarin umutlarinin diger gruplardan daha diisiik diizeyde
oldugu, yoneticilerin umutlarinin hasta bakici, sekreter ve hemsirelerden daha yiiksek oldugu,
sekreterlerin dayanikliliklarinin ise yardimc saglik teknisyenlerinden daha diisiik diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 14. ”Ozyeterlilik “ Boyutunda Katilimcilarin Unvanina Gore Coklu Karsilastirma

I (Unvan) J (Unvan) Ortalama Fark: St. Hata P
(I-])
Hemsire -,2873 ,1431 ,045
Doktor -,4854° ,1693 ,004
Hasta bakia YoOnetici -,7370" ,2303 ,001
Saglik Teknisyeni -, 2779 ,1410 ,049
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Sekreter Doktor -,4182 ,1444 ,004
YoOnetici -,6699" ,2127 ,002

Hasta bakici
Sekreter ,7370" ,2303 ,001
YoOnetici Hemsire ,6699" 2127 ,002
Yard. Saglik ,4498" ,2057 ,029
Teknisyeni ,4591" ,2043 ,025

Tablo 14’te goriilecegi iizere; hasta bakicilarin 6zyeterliliklerinin diger gruplardan daha diisiik oldugu,
sekreterlerin Ozyeterliliklerinin doktor ve yoneticilerden daha diisitk oldugu, yoneticilerin
Ozyeterliliklerinin ise diger gruplardan daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Pozitif psikoloji yaklasiminin tiriinii olan pozitif psikolojik sermaye, orgiitler i¢in 6nemli bir deger olan
insan unsurundan etkili bir sekilde yararlanmak, insan kaynaginin gercek potansiyelini kullanmak ve
arttirmak icin Onemli bir cerceve sunmaktadir. Bu alanda yapilan calismalar pozitif psikolojik
sermayenin calisan devamsizligr (Erkus ve Findikli, 2013), stres (Avey, Luthans ve Jensen, 2009),
Orgiitsel baghlik (Youssef ve Luthans, 2007; Aslan, 2017), is tatmini (Kaplan ve Bickes, 2013), is
performans: (Luhans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010) gibi bireysel ve oOrgiitsel diizeyde pek g¢ok
davrarus degiskeniyle iliskili oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma, 6zel hastane sektorii kadin ¢alisanlar1 6rnekleminde psikolojik sermayenin demografik
faktorler bakimindan farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma bulgulari
kadin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi,
aylik gelir degiskenleri agisindan farklilasmadigini gostermektedir. Diger yandan pozitif psikolojik
sermayenin unvana gore anlamli bir sekilde farklilastif1 tespit edilmistir. Katilimcilardan pozitif
psikolojik sermayesi en diisiik seviyede olanlarin hasta bakicilar en yiiksek seviyede olanlarin ise
yoneticiler oldugu tespit edilmistir. Bu sonug alan yazinla paralellik gostermektedir. Benzer bulguya
Erkmen ve Esen (2012), McMurray ve ark., (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda da ulasilmistir.
Erkmen ve Esen (2012) tarafindan bilisim sektoriinde yapilan ¢alismada yonetici olarak ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bu sonucu yoneticilerin gerekli
bilgi birikiminin olmas, teknik ve insan iliskileri becerilerinin gelismis olmasi, kurumda calistiklari siire
boyunca pek ¢ok sorunun iistesinden gelebilme gibi olmasi gereken 6zelliklere baglamak miimkiindiir.
Diger bir ifadeyle kendi mesleginin inceliklerini anlayan yoneticilerin psikolojik kaynaklarinin da
artmast da muhtemeldir.

Bireyin psikolojik durumunu yansitan ve psikolojik bir kapasite olarak ifade edilen psikolojik sermaye
algisinin pek cok faktore gore azalmasi ya da artmasi miimkiindiir. Bu nedenle bu alanda yapilan
arastirmalarin farkli evren ve 6rneklemde tekrarlanmasinin oncelikle alan yazini gelistirmek ve diger
arastirma sonuglarimi desteklemek agisindan o©nemli olacag1 diisiiniilmektedir. Bu arastirma
kapsaminda yapilan alan yazin arastirmasi sonucunda pozitif psikolojik sermayenin daha ¢ok diger
orgiitsel davrarus degiskenleriyle iliskisi ile pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitsel davranis
degiskenlerine etkisinin incelendigi goriilmektedir. Daha sonra yapilacak arastirmalar igin pozitif
psikolojik sermayeye bireysel ve orgiitsel diizeyde etki edebilecek arastirma modellerinin test edilmesi
onerilmektedir.
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