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Oz

Insanlik tarihi boyunca kusaklar arasindaki farkliliklar, varligi kabul edilen énemli bir konu olmustur.
Kusak kavrami; ayni zaman diliminde dogan, biiyiiyen, yasayan, ayni ¢agin benzer sartlarinm
deneyimleyen ve buna bagli olarak ortak 6zelliklere sahip olan gruplari ifade etmektedir. Glintimiiz is
yasaminda farkli kusaklardan bireyler geldikleri sosyo-ekonomik kosullardan uzakta, is hayatinda bir
arada calismaktadirlar. Ozellikle bu kusak farkliliklarinin sik goriildiigii saglik alaninda, X ve Y kusak
saglik calisanlarinin sayica fazla olmalari, beraber ¢alismalari, saglik hizmetlerinin etkinlik, etkililik,
basar1 ve verimliligi a¢isindan kusaklararasi farkliliklarla olusan ¢atismalar1 yonetmekte 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, bir¢ok is alaninda oldugu gibi saglik sektoriinde de beraber calisan,
farkl 6zelliklere sahip X ve Y kusag bireyleri daha iyi anlamak, calisma ortamindaki barisi saglamak,
sorunlara ¢oziim {iretmek ve daha iyi hizmet sunmak agisindan bu ¢alisma 6nemlidir. Bu ¢alismada X
ve Y kusagl saghk calisanlarimin iyilik/prososyal davramislarinin benzer ve farkli yonlerinin
arastirilmast amaglanmistir. Mevcut calisma nitel arastirma yontemiyle yapilmistir ve arastirmanin
evrenini Istanbul’da, saglik sektdriiniin farkl alanlarinda galisan, 7 X-kusagi ve 7 Y-kusag1 olmak iizere
on dort saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Calismada, arastirmacilar tarafindan hazirlanmis,
demografik sorular ve iyilik bakis agilarina yonelik gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis agik uclu
sorular sorulmustur. Elde edilen bulgular yorumlayici sosyal bilim yaklasimiyla igerik analizi
yapilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde, X ve Y kusagi arasinda
benzerlikler ve farkliliklar olmakla birlikte, her iki kusagin yasadiklar1 dénemin karakteristik
ozelliklerini yansittiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan X kusagi saglik calisanlarimin tamama,
iyilik kavraminin saghgin temelinde oldugunu ve meslekleri arasinda bag kurduklarini ifade
etmiglerdir. Bununla birlikte baz1 Y kusagt katilimcilar, meslekleriyle iyilik arasinda bir bag
kurmadiklarini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, X Kusag1, Y Kusag;, Iyilik, Prososyal Davranis, Saglik Calisant
Makale Génderme Tarihi: 27.06.2020
Makale Kabul Tarihi: 5.08.2020

Onerilen Atif: Dikili, P., Gemlik, H, N.(2020). X ve Y Kusag Saghk Calisanlarmnin iyilik/PrososyaI Davranig Bakis
Agilar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 4(5), 301-316.
© 2020 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi.
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Abstract
Throughout human history, differences between generations have been an important issue that
existence is accepted. Generation concept; It refers to groups that were born, growing, living,
experiencing similar conditions of the same era and having common features accordingly. In today's

working life, individuals from different generations work together in a same working environment with
no consideration about their socio-economic conditions and background. Especially, in the health
industry, where these generational differences are common, X and Y generation health professionals
play an important role in managing conflicts between generations in terms of the high number of
employees, working together, and the efficiency, effectiveness, success and efficiency of healthcare
services. Accordingly, this study is important in order to better understand the individuals of X and Y
generations, who work together in the health industry as in many business areas, have different
characteristics, to peace in the work, to find solutions to problems and to provide better services. In this
study, it was aimed to investigate similar and different aspects of prosocial behaviour of the X and Y
generation healthcare workers. The current study was investigated with a qualitative research method,
with a total number of 14 healthcare workers, working in different area of healthcare services, including
7 X generation and 7 Y generation in Istanbul. In the study, open-ended questions prepared by the
researchers, whose validity and reliability were ensured towards demographic questions and prosocial
perspectives, were asked. Content analysis of the obtained finding was made with an interpretive social
science approach. When the responses of the participants to the questions are examined, it is seen that
although there are similarities and differences between the X and Y generations, both generations reflect
the characteristics of the period they lived in. All of the X generation healthcare workers participating
in the study stated that kindness is the basis of health and the establish connections between their
professions. However, some Y generation participants stated that they did not a link between their
profession and kindness.

Keywords: Generation, Generation X, Generation Y, Kindness, Pro-social Behavior, Healthcare
Professional.
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GIRIS

Kusak, ayni yillarda dogmus, ayn1 donemin olaylarindan etkilenmis, ortak 6zelliklere ve benzer bakis
acilarina sahip olduklari varsayilan insan gruplaridir (Berkup, 2015:102).

Kiiresellesmenin etkisiyle toplumsal yasamin igindeki degisimler, insanlarin bakis agilarim
degistirmekte, farkli kusaklardan bireyler, geldikleri sosyo-ekonomik kosullardan uzakta, is hayatinda
birlikte ¢alismaktadir.

Ozellikle saglik sektorii bu kusak farkliliklarinin bir arada ¢alismasimin sik goriildiigii bir alandir.
Gergekte birbirlerinin biiyiikanne/ biiyiikbaba, ebeveynleri ve ¢ocuklar: olabilecek dort ayri kusak;
doktor, hemsire, yonetici, tekniker v.b. meslek/gorevlerde, karmasik ve stresli olan ayni ortamda
birlikte ¢alismaktadirlar.

Calisma yasaminda yetiskin kusaklar, yasam tarzlari ve gelenekleri sonucu yeniliklere daha zor uyum
gosterirken, gen¢ kusaklar, yenilikler ve gelismelere daha hizli uyum saglamislardir. Bu kisisel
farkliliklarin dogal sonucu olarak yetiskin ve gen¢ kusaklar arasinda birbirlerini anlayamama gibi
iletisimsel farkliliklar olustugu gézlenmistir (Aka,2016).

Saglik hizmetlerinin sunumunda, ulasilmak istenen, etkililik, etkinlik, basar1 ve verimlilik kriterleri
acgisindan kusaklararas: farkliliklar ile birlikte olusan ¢atismalar1 yonetmek saglik alaninda énemli bir
yer teskil etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kusak Kavrami

Insanlik tarihi boyunca kusaklar ve arasindaki farkliliklar, varlig1 kabul edilen 6nemli bir konu
olmustur. Kusaklarin icinde yasadiklari donemin, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullariyla birlikte
giliniimiiz diinyasinda 6zellikle bilgi ve teknolojik alanda yasanan ¢ok hizli degisimler bu farkliliklar
daha da belirgin hale getirmistir. Birey ve sosyal hayati etkileyen bu hizli degisimler kusak
farkliliklariin 6nemini her gegen giin artirmaktadir.

Kusak kavrami hakkinda sosyoloji, psikoloji, ekonomi, insan kaynaklar1 gibi pek ¢ok farkli alanda
arastirmalar yapilmistir. Tiirk Dil Kurumu'na gore kusak: Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, aym
cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmais, benzer 6devlerle yiikiimlii
olmus kisiler toplulugu ve yaklasik 25-30 yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil,
batin, jenerasyon olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).

Kusak; belirli bir zaman diliminde dogan, biiyiiyen, yasayan ve ayni zaman dilimlerinde gerceklesen
olaylardan etkilenen ortak deneyimlere, diisiincelere sahip olan gruplardir (Zemke ve ark., 2000:4).

Tarihte yazili kaynaklarda, kusak kavraminin, Antik Yunan ve Eski Misir uygarliklarina kadar uzandig:
goriilmektedir (Joshi ve ark., 2011:177). Siimerlerin civi yazitlarinda (M.O. 3500-2000) “Su gencligin hali
ne olacak?” sozii, Antik Yunan Filozofu Sokrates'in(M.O 469-399) “/Bugiiniin gengleri liiks ve gosteris
diiskiinii, saygisiz, baskaldiran, geveze ve doyumsuzdur” ifadesi her donemde kusak catismasinin
oldugunu gostermektedir (Onder, 2012). Gegmisten giiniimiize toplumsal, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
gelismeler, hayatin farkli alanlarinda degisimlere neden olmustur. Kusak kavramiyla ilgili ilk
calismalar1 Auguste Comte’ un(1830-1849) yaptig1 bilinmekle birlikte 20.yiizyilda gelistirilmis bilimsel
arastirma metodlariyla kapsamli ve sistematik Coklu Kusak Kavrami hakkinda ilk arastirma 1952’de
Alman sosyolog Karl Mannheim tarafindan yapilmistir (Latif ve Serbest, 2014). 1991’de William Strauss
ve Neil Howe'un kitaplarinda kusak kavramini; belli donemlerde dogup biiyiiyen, ayn yas grubu
igerisinde yer alan bireylerin benzer davrarus 6zelliklerine sahip oldugu ve bu davranis 6zelliklerinin
ise her yeni kusakta degistigi ileri siiriilmektedir (Arslan ve Staub, 2015:1).

McMullin, Comeau ve Jovic (2007) kusaksal bir kimlik olusturmada, biiyiik toplumsal calkantilar,
miizik veya diger popiiler kiiltiir tiirleri gibi baz1 anahtar faktorlerin yaninda bilgisayar teknolojisinin
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gelisimi ile nesil kimliginin olusturulmasi arasinda giiglii bir iliski oldugunu belirtmislerdir (McMullin
ve ark.,2007).

Kusaklar ve Dénemleri

Her kusagin kendine 6zgii karakteristik 6zellikleri, tutumlari, gii¢lii ve zayif yonleri oldugu gibi; her
birey dahil oldugu kusagin 6zelliklerini tasimayabilir.

Kusak kavraminin, biyoloji ve sosyoloji disiplinlerine gore iki tiirlii tanim1 yapilmaktadir. Ebeveynleri
ile cocuklarinin dogumlari1 arasindaki gegen siire biyolojik temelli kusak olarak kabul edilir (McCrindle
ve Wolfinger,2009). Biyolojik faktorlerin disinda, dogduklar: zamanin, ortak sosyal, politik, inang, deger
ve beklentilerine sahip olmasi, sosyolojik temelli kusak olarak kabul edilir (Cogin,2012:2268).

Genellikle insanlar dogum tarihlerine gore Sessiz Kusak (Gelenekselciler), Bebek Patlamasi, X Kusags,
Y Kusag1 ve Z kusag1 olmak iizere bes ana siiflandirma yapilir. Dogum tarihi bir kusagin olusmasinin
dogrudan nedeni olmayip, insanlar1 gruplandirmak icin yapilan bir referanstir (Du,2011:10).

Sessiz Kusak/ Gelenekseller(1925-1945)

Savas doneminde yasadiklar1 zorluklar ve hayatta kalma ¢abasi, bu kusagin sessiz ve insiyatif alma ve
kullanma eksikligi oldugu yoniinde diistiniilmektedir(Adigiizel ve Erdogan,2015).

Yetki, adalet, acgiklik, sabir ve uzmanliga inanirlar. Risk alic1 degillerdir ve bir seyler yapmanin
'geleneksel' yolunu izlemeyi tercih ederler. Ayrica, 0miir boyu istihdami da tercih ederler ve islerine
kendilerini adamislardir. Bu neslin insanlari genellikle teknolojiye direnglidir ve uzun gec¢misi ve
bilgileri i¢in bir takdir bekler (Du,2011).

Bebek Patlamasi (The Baby Boomers) / (1946-1964)

Ikinci Diinya Savasi'min hemen ardindan gelisen “Niifus patlamasi” yillarinda bir milyar bebegin
dogmas1 “ Baby Boomers” olarak adlandirilmistir. Soguk Savas Donemi c¢ocuklar1 olarak da
bilinmektedirler. Diinyada radyonun altin ¢cagindan, insan haklar1 hareketlerinden ve televizyonun
gelisiminden etkilenmislerdir. Bebek patlamasi kusag1, yaraticilik ve kariyer hedeflerine ulasmak igin
acimasizca ¢alisma istekleri ve siklikla “iskolik” olarak bilinmektedirler (Steward,2006:113).

X Kusag: / (1965-1979)

1965-1979’1u yillar arasinda dogan X kusag1 ara kusak anlamina gelen gecis donemi ¢ocuklari olarak da
adlandirilmaktadir (Erden,2012). Gelenekselci kusak ve Bebek patlamas: kusagindan farkhdirlar.

Bu grup icginde bulunanlarin ebeveynleri evin disinda calistiklar: i¢in “mandalli anahtar gocuklar1”
olarak da bilinirler. X Kusagi;, yabancilasmis, siipheci, alayci ve ozgiiveni yiiksek bireyler olarak
tanimlanmistir. Iskolik Bebek Patlamasi cocuklarinin cocuklari olarak ebeveynlerin caligtig1,
bosanmanin yayginlastig1 ve is istikrarinin garanti edilmedigi bir diinyada biiyiidiiler (www .iatcet.org).
X kusag bireyler, is hayatinda yillarca ¢alisabilir ancak sadakat duygular1 daha iyi kariyer imkamn
bulduklarinda kolaylikla degisebilir (Calhoun,2005:53). X kusag1 yasamak i¢in ¢alisan X'ler, is ve yasami
dengede tutarlar, otoriteyi sorgular, calisma ortaminda esneklik isterler ve degisime hemen adapte
olurlar (Glirbiiz, 2015:39).

Bilgisayarlarin ve internetin tanitimi, Berlin Duvari'nin yikilmasi ve Sovyetler Birligi'nin dagilmasi, X
Kusag: yillarinda gerceklesmis 6nemli olaylardir. (Cheung,2007:1).

Y Kusag1 /(1980-1995)

1980'1erden 1990'larin ortalarina veya 2000'lerin baslarina kadar doganlar Milenyumlular (Millennial)
ya da Y kusag1 olarak adlandirilmaktadirlar (dictionary.cambrige.org).
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Herseyi sorguluyor olmalarindan dolay1 Y Kusagina “WHY” kusag1 denilmektedir ve kisaca “Y” diye
yazilmistir (Kuru,2014).

Tarihin en goriiniir nesillerinden biri olan Y Kusagi, Maslow'un ihtiyac hiyerarsisinden sirketlerin is
yapma sekline ve isyerinin gelecegine kadar her seye yeni bir bakis getirmistir. Kendinden 6nceki
kusaklara gore ¢ok daha yiiksek teknolojiye esi goriilmemis bir sekilde eriserek biiyiiyen Y kusagi, en
iyi arabalarin satin alindig1 veya paylasildigi, ebeveynlerle birlikte yasamanin ne kadar siirmesi
gerektigi, calisanlardan ve liderlerden ne tiir bir davransin kabul edilebilir oldugu konusu da dahil
olmak iizere her seyi degistirdiler (www.insead.edu).

Dijital diinyanin gelisimiyle birlikte biiyiiytin Y kusagi, internetin sagladigi imkanlardan sosyal
medyanin yakin takipgisidirler ve sosyal g¢evre gelistirmeye heveslidirler. (Seymen,2017:467). Bu
kusagin bireyleri basar1 odakhidirlar ve egitimi basarinin anahtar1 olarak goriirler. Sadece iyi isler
yapmakla kalmazlar ayni zamanda kariyer basamaklarimi hizli tirmanmak isterler. (Nichols ve
Smith,2015).

Yeniliklere kolay adapte olan bu kusak bireyleri degisime karsi isteklidirler ve agiktirlar. Cevreye kars:
duyarli ve tiiketim tercihlerinde sosyal sorumluluk ve etik degerlere 6nem verirler (Altuntug, 2012:203).

Birgok isi ayn1 anda yapabilmekte fakat yaptiklari iste cok kolay sikilabilmektedirler. Takim ¢alismasin
severler, akranlarinin goriislerine 6nem verirler, hizli yanit ve sonug isterler. Ayrica kisisel isteklerine
ve aile yasamlarina is hayatlarindan daha fazla 6nem verirler (Pyoria ve ark., 2017)

Gelecege koprii olarak goriilen bu kusak hem firsatlarla hem de zorluklarla kars: karsiya kalacaktir
(www.brookings.edu ).

X ve Y Kusag: Karsilastirmasi

Her kusagin kendine 6zgili benzer ya da olumsuz yonleri vardir. Gelenekseller eski moda olarak
goriiliirken Bebek Patlamas1 kusagi, iskolik olarak nitelendirilir. X kusagi, kendinden 6nceki kusaklara
gore tembel nesil olarak adlandirilir. Y kusagy, zorlu, sabirsiz ve sadakatsiz olarak goriilmektedir. Yash
kusaklar saygi gosterilmeyi ve ilgilenilmeyi beklerken, gen¢ kusaklar esit muamele gormek
istemektedirler. Insanlar, birbirlerinin kusak kiiltiiriinii, gegmislerinin 6zelliklerini bilmediklerinde
catismalar ortaya ¢ikar. Calisma ortamindaki olumsuzluklar gereksiz strese neden olur. Insanlar,
olumsuz is ortaminda calismak istemezler ve isten ayrilirlar. Kurumlar ¢alisanlarimin 6zelliklerini
bilmeli ve galisma ortamindaki ¢atismalar1 gidermeli, rahat bir ortam saglayarak bugiinii ve gelecegi
planlamalidirlar.

X ve Y Kusaklarinin yasadiklar1 dénemlerin onemli olaylar1 ve karakteristik ozellikleri Tablo-1'de
verilmistir (Cheung,2007).

Tablo 1: X ve Y Kusag1 Ozellikleri

KUSAKLAR ONEMLIi OLAY/DONUM KARAKTERISTIK
NOKTALARI OZELLIKLERI
X KUSAGI Siyasi simgelere suikast Stipheci/Kuskucu/Sinik
(1965-1979) (Martin LuterKingSuikasti) Bagimsiz /Ozgiir
Sivil haklar hareketi Toplum kurallarina uymayan
Kadin haklar1 hareketi Gayr-i resmi
Ay’a ayak basilmasi(1969) Gergekgi

Apollo-13'iin uzaya firlatilmast ~ Ozgiiven sahibi
Miinih Olimpiyat Oyunlart = Girisken

teror saldirisi(1972) Caligkan
Kiiresel enerji krizi Is bitirici
MTV(Miizik Kanal1) Dengeli yasam(aile ve is)
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Bosanma oranlarinda artis

HIV/AIDS

Bilgisayarla tanisma (Tandy ve

Apple)
Y Kusagl/ Milenyumlular Teknoloji Cag1/Cevrimigi Kendine giivenen / Kendinden
(1980-2000) Kiiresellesme emin

Sosyal Ag Talepkar/Cok sey isteyen

Terorizm Sabirsiz/Tahammiilsiiz

Irak Savasi Is sadakati eksikligi/Iskolik

Dogal afetler degil

Obezite epidemisi Sosyal

Berlin Duvart’nin  Egitimli

Yikilmasi(1989) Tyimser

Pop Kiiltiirii

SSCB’ni dagilis1(1991)
Cep telefonlar
fyilik-Prososyal Davranis

Insan, sosyal yasamin bir pargasidir. Bu zorunlu sosyal yasamin pargasi olmasinin yaninda sayisiz
istisnai yeteneklere sahiptir. Sosyal yasam dongiisii igerisinde insanlar birlikte hareket etmekle kalmaz,
ayn1 zamanda bagkalar1 adina da hareket ederler. Iste bu diger hareketi yani bagkalar1 igin bir seyler
yapma konusu uzun zamandir ilgi ¢ekici bir konudur.

Iyilik, Tiirk Dil Kurumu'nda “iyi olma durumu, karsilik beklenilmeden yapilan yardim olarak”
tanimlamustir (TDK, 2020).

Iyilik, bir insan veya canliya yardim etmek, onu zor bir durumdan kurtararak ontolojik siirecini
tamamlamasina olanak saglamaktir. Bu agidan iyilik ibaresi, biitiin insanligin tilkii degerler diinyasmin
merkez giiciinii olusturur. Iyi olma, iyilik yapma ve iyi olmay1 &giitleme, iyicil davrans sergileme,
insanin dogasinda ve i¢ benliginde varolussal bir olgudur (Sahin, 2010:43).

77

Tyilik egitimin temel kavramlarindan biridir. Ciinkii egitimin hedefi hep “iyi insan”, “iyi vatandas
yetistirmeye” ve “iyi toplum olusturmaya” yonelik olmustur. Ozellikle egitim kurumlari, iyilik
kavramindan hareketle egitim amaglarini belirlemislerdir (Coban,2013:116).

Tyilik igerik olarak sinirsiz bir kavramdir. Insan bilgi beceri, tecriibe, emek gibi maddi ya da manevi
sahip oldugu her tiirlii olanaklariyla iyilik yapabilir.

flahi ve ilahi olmayan dinlerde ve cogu metinlerde iyilik, hayirseverlikle ayni anlamda ifade
edilmektedir (Adigiizel,2014:69).

Iyilik yapma, faydali olma kavramsal olarak incelendiginde, akademik calismalarda, 6zellikle davranis
ve sosyal bilimlerde prososyal davrams ya da olumlu sosyal davranis olarak ele alinmaktadir.

Prososyal davranis terimini Eisenberg; bagkalar icin fayda saglamay1 amaclayan davranislar olarak
aciklamistir (Eisenberg,1986). Ote yandan bu genel tanim birtakim kisitlamalar1 da beraberinde
getirmektedir. Ornegin bu tanim prososyal davranis gosteren bireyin niyetini ve sagladig1 faydanin
niteligini gdrmezden gelmektedir.

Prososyal davranislar, 6zellikle 1990’11 yillarda bireyin bagkalarina kars1 olumlu tutum ve davranislarinm
yansitmalari, toplumun isleyisine olumlu katk: saglamalarindan dolay:1 gelisim arastirmacilarinin
ilgisini gekmistir. Prososyal davranislarin yasamin ilk yillarindan baslayarak arttigi yirmili yaslara
kadar gelistigi, okul oncesi donemde en biiyiik gelisimin oldugu ve yetigkinligin erken dénemlerinde
azalarak arttig1 ortaya konulmustur (Eisenberg,1998:701).
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Carlo ve Randall, prososyal davrarislari; 6zgeci (altruistic), itaatkar (compliant), duygusal (emotional)
ve kamusal (public) olmak {izere dort grupta tanimlamislardir (Carlo ve Randall, 2001:151).

Yapilan arastirmalarin, Alturizm(6zgecilik), Empati gibi prososyal davranmisin alt basliklar1 oldugu
dikkat cekicidir.

Cocuk ya da ergen gruplar ve ebeveynleri 6rneklem alinarak yapilan ¢alismalar ¢ogunluktadir. Okul
oncesi egitim kurumuna devam eden cocuklarin(60-72 aylik) prososyal davraniglari ile anne-
babalarinin prososyal davranislari arasindaki iliski incelendiginde anne-baba prososyallik puan ile
cocuk prososyallik puanlari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki gozlenmistir (Bagci Cetin ve Oztiirk
Samur, 2018:1). Ergenlerle(11-15 yas) yapilan bir ¢alismada sosyal anlayis ne kadar yiiksek olursa,
prososyal davranisin da o kadar yiiksek oldugunu ve kizlarin hem empati hem de zihin okumada
erkeklerden daha iyi performans gosterdigi ortaya konulmustur (Cavojova ve ark.,2011:351).

Ergenlik doneminde prososyal davranisin gelisimini arastiran bir diger calismada perspektif alma ve
empatik kaygi ile boylamsal iligkileri incelemis; prososyal davranisin gelisiminde belirgin cinsiyet
farkliliklar: oldugu ortaya konmustur (Graff ve ark.,2018:1086).

Ergenlik donemindeki genglerin olumlu sosyal davranislarda yas grubu ve cinsiyet farkliliklar ile bu
davraruslarin anne-baba ve akran iliskileri, toplum degerleri, olumlu sosyal davranislarla ilgili ahlaki
muhakeme, empati ve bagkalarinin bakis agisin1 kabul etme degiskenleri arasindaki iliskiler
incelendiginde; ergenlerin en ¢ok itaatkar ve en az kamusal olumlu sosyal davranis
sergiledikleri(Kumru ve ark.,2004:109) ve {iniversite genglerinin kisilik tipleri ve sergiledikleri olumlu
davraruslarinin, gizli itaatkar, 6zgeci ve kamusal olumlu sosyal davrams: daha fazla sergilediklerini
gozlemlemislerdir (Yildiz ve ark.,2012:2015).

Hemsirelik 6grencileriyle yapilan calismada ise; empati egilimi ve 6zgecilik diizeyi arasinda pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu, anne- babasi okuryazar olmayan ve yakin
arkadasi olmayan Ogrencilerin 6zgecilik diizeylerinin anlamh diizeyde diisiik oldugu saptanmistir
(Avar ve ark.2013:108).

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde literatiirde yer alan konular 15181nda arastirmanin metodolojisinin yapilmasi
planlanmigtir. X ve Y kusagl saglik calisanlarimin iyilik/prososyal davranisa bakis agilarmin
karsilagtirilmasi amaciyla bu ¢alisma yapilmistir. Birgok is alaninda oldugu gibi saglik sektoriinde
beraber calisan bireylerin farkli 6zelliklere sahip X ve Y kusagini daha iyi tanimak ve prososyal
davramiglarini  karsilastirmak amaciyla yapilmistir. Bu arastirma, sosyal bilimlerdeki temel
yaklagimlardan olan yorumlayici sosyal bilim yaklasim yontemiyle degerlendirilecektir. Yorumlayici
sosyal bilim yaklasimi, sosyal olgular1 insanlarin goziinden gérmeye yani igeriden bakmaya galisir.
Toplumsal olaylarin insanlar tarafindan nasil algilaniyor ise o sekilde var oldugunu kabul etmektedir
(Neuman,2008:70).

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da yasayan, kamu ve 6zel saglik sektoriinde galisan, hemsire, doktor,
paramedik, saglik teknikerlerinden olusan, 7 X-kusagi ve 7 Y-kusag1 goniillii saglik calisanlari
secilmistir. Arastirmada olasilikli olmayan orneklem yontemlerinden amaghi drnekleme yontemi
kullanmilmistir (S1gr1,2018). Amacli 6rnekleme yontemine uygun olarak farkli saglik sektorlerinde galisan
7 X kusag1 ve 7 Y kusagr saglik calisani goniilliiliikk esasina gore yari yapilandirilmis yontemle
goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan saglik calisanlarinin; cinsiyeti, dogum tarihi, egitimi, meslegi,
medeni durumu, saglik sektoriinde ¢alisma stiresi ve ¢alistiklar1 birimler tablo olarak verilmistir.
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Tablo.2. X kusagi Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Xkusagr | Cinsiyet | Dogum Egitim Meslek Calisma Calistig1
Tarihi Siiresi Birim

1.Katillma | Kadin 1974 Lisanstistii Hemsire 27 Kardiyoloji
2 Katilima | Erkek 1977 Lisansiisti Paramedik 23 112/Acil
3.Katilma | Kadin 1976 Lisanstistii Hemsire 22 Dis Hast.

4 Katilima | Kadin 1966 Lisanstistii Hekim 28 Dermatoloji
5Katilima | Kadin 1966 Lisanstisti Hekim 33 Dahiliye
6.Katilima | Kadin 1972 Lisanstistii Hemsire 25 Adli Tip

7 Katillma | Kadin 1971 Lisanstistii Hemsire 29 Adli Tip

Tablo 2’ de arastirmaya katilan X kusag1 saglik ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde, alti

kadin bir erkek ve hemsire, paramedik, hekim oldugu, katilimcilarin tamami lisansiistii egitim aldig:
ve calisma siirelerinin yirmi yilin tistlinde oldugu goriilmektedir.

Tablo.3. Y Kusag1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Y Kusag1 | Cinsiyet | Dogum Egitim Meslek Calisma Calistigy
Tarihi Siiresi Birim

1.Katima | Kadin 1980 Lisans Hemgire 17 Kardiyoloji
2. Katilma | Kadin 1981 Lisanstistii Hemsire 22 Dahiliye
3.Katiima | Kadin 1991 Lisanstistii Hemsire 7 Organ Nakli
4 Katilimar | Erkek 1981 Lisans Hemsire 15 EEG Lab.
5Katiimar | Erkek 1980 Onlisans Tekniker 15 Radyoloji
6.Katilimar | Kadin 1983 Lisans Hemgire 15 Yog. Bakim
7 Katilimar | Erkek 1883 Onlisans Tekniker 15 Radyoloji

Tablo 3'te Y kusag1 saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde, dort kadin iig erkek ve
hemsire, saglik teknikeri oldugu, onlisans, lisans, lisansiistii egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilara, iyilik kavramina bakis acilarini kendi diisiinceleriyle ifade etmelerine olanak
saglamak amaciyla veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde katilimcilara dogum tarihi, cinsiyet, egitim durumu, ¢alistig
birim, medeni durum, ¢alisma siiresi gibi demografik sorular ve X ve Y kusag iyilik/prososyal davranig
bakis agilarini anlamaya yo6nelik acik uglu sorular yoneltilmistir.

X ve Y kusagi saglik calisanlarinin iyilik/prososyal davranis bakis agilarini anlamak amaciyla sorulan
sorular literatiir bilgilerinden yararlanilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

Arastirmaya iliskin veri kaybini 6nlemek icin katihmcilardan izin alinarak ses kaydi yapilmistir. Ayrica
goriisme sirasinda notlar tutulmustur.

Sorular

Katilimcilara yoneltilen sorular demografik sorular ve prososyal davranis igerigine yonelik nitel
arastirma yapilacak grup i¢in hazirlanan sorulardan olusmaktadir.
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Demografik Sorular:
Dogum Tarihi, cinsiyet, medeni durum, meslek, ¢alisti§1 birim, ¢alisma stiresi
Nitel Arastirma Icin Hazirlanan A¢ik Uglu Sorular:

1. Sizce iyilik nedir?

2. lyilik yaptigimizda ne hissedersiniz?

3. 1yilik yapmayz1 felsefi agidan nasil degerlendiriyorsunuz?

4. Mesleginizi iyilik yapmaya bir arag¢ olarak goriiyor musunuz?/Mesleginizle iyilik yapmak
arasinda nasil bir bag kuruyorsunuz?

5. Kimlere iyilik yaparsiniz?
6. Sihirli bir giictiniiz olsa nasil bir iyilik yapardiniz?
BULGULAR

Bu boliimde X ve Y kusag1 saglik calisani katilimcilara, demografik ve arastirma i¢in hazirlanan sorular
yoneltilmis. Elde edilen veriler icerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Icerik analizi, anlamlar1 karsilikl
iletisim ve onun sosyal baglami arasindaki iliski, kiiltiirel olarak kendine has konusma, yazma ve
diisiince bigimlerine deger verir. Igerik analizi, bahsi gecen karsilikli iletisimin neye y&nelik oldugunu
ve sosyal kiiltiirel ortamda ne anlama geldiginin incelenmesidir (Berg ve Lune,2015:395)). Daha sonra
sonug boliimiinde degerlendirilmistir.

Tablo 4. X Kusag1 Saglik Calisanlarmin Tyilik Taimlari

X KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ [YILIK SOYLEM SAYISI
TANIMLARI
Karsilik beklemeden yapilan davranis/Yardim etmek 5
Bagkasinin ihtiyacini gidermek 3
Bagkasina kendinden bir sey verebilmek 3
Bagka canlilarin hayatta kalmalarini saglayabilmek 3
Paylasmak 3
Pozitif davranis/diisiince 3
Insanlara faydali seyler yapmak 2
Mutluluk verebilmek 2
fradi karar 1
Basgkasinin hayatinda olumlu fark yaratmak 1

Arastirmaya katilan X kusag1 saglik calisanlarindan iyilik kavramini tanimlamalar: istendiginde;
onemli derecede, karsilik beklemeden yapilan davranis yani yardim etmek olarak vurgulamislardir.
Diger 6nem sirasinda ise; bir bagkasinin ihtiyacini gidermek, baskalarina kendinden bir sey verebilmek,
baska canlilarin hayatta kalmalarini saglayabilmek, paylasmak, pozitif davranis sergilemek, insanlara
fayda saglayacak seyler yapmak olarak ifade etmislerdir. 1yiligin, mutluluk verebilmek, hayatinda
olumlu fark yaratmak ve iyilik yapmanin iradi bir karar oldugunu tanimlamislardir (Tablo 4).
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Tablo 5. Y Kusag1 Saglik Calisanlarmin Tyilik Taumlari

Y KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ [YILIK SOYLEM SAYISI
TANIMLARI
Karsilik beklemeden yapilan davranis/Yardim etmek 3
Bagkasinin ihtiyacini gidermek 2
Mutluluk verebilmek 2
Sevgi, Sevginin kaynagi 1
Evrenin hayrina yapilan her tiirlii davranis 1
Baskasinin hayatinda olumlu fark yaratmak 1

Arastirmaya katilan Y kusag1 saglik ¢alisanlarina iyilik kavramini tanimlamalar: istendiginde; énemli
Olctide, karsilik beklemeden yapilan davrarus, yardim etmek, baskasinin ihtiyacini gidermek olarak
ifade etmislerdir. lyiligi, bagka insanlara ve canlilara mutluluk verebilmek, sevgi, sevginin kaynagi,
evrenin hayrina yapilan her tiirlii davranig ve bagkasin hayatinda olumlu fark yaratmak olarak

tanimlamiglardir (Tablo 5).

Tablo 6. X Kusag Saglik Calisanlarinin iyilik Yaptiklarindaki Hisleri

X KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ IYILiK SOYLEM SAYISI
YAPTIKLARINDA HISLERI
Manevi tatmin/psikolojik rahatlama 6
Mutluluk 4
Faydal1 olma hissi 3
Huzur 3
Seving 2
Ozgiiven artisi 1

Arastirmada X kusag1 saglik calisanlarina, iyilik yaptiklarinda ne hissettikleri soruldugunda; énemli

0Olctide; manevi tatmin ve psikolojik rahatlama olarak belirtmislerdir. Bununla birlikte bazi katilimcilar;
mutluluk, faydali olma hissi, huzur, seving ve 6zgiiven artisi olarak ifade etmislerdir (Tablo 6).

Tablo 7. Y Kusag1 Saglik Calisanlarinin lyilik Yaptiklarinda Hisleri

Y KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ .iYiLiK SOYLEM SAYISI
YAPTIKLARINDA HISSETIKLERI
Huzur 7
Manevi tatmin/psikolojik rahatlama 5
Mutluluk 5
Seving 1

Arastirmada Y kusag1 saghk calisanlarina, iyilik yaptiklarinda ne hissettikleri soruldugunda; énemli
Olctide huzur duyduklarini ifade etmislerdir. Diger onemli hissettikleri; manevi tatmin, psikolojik

rahatlama, mutluluk ve seving olarak ifade etmiglerdi (Tablo 7).
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Tablo 8. X Kusag1 Saglik Calisanlarinin Tyilik Felsefeleri

XVEY KUS{XCV.;I .SAC';LIK . X SOYLEM Y SOYLEM SAYISI
CALISANLARININ IYILIK FELSEFELERI SAYISI
Insan olmanin gerekliligi 4 5
Yasam tarzi 4 3
Inang 3 4
Kelebek Etkisi/Domino Efekti 3 2

Arastirmada X ve Y kusag1 saglik calisanlarina iyiligi felsefi acidan tanumlamalari istendiginde; her iki
kusak da ayni tanimlar: ifade etmekle birlikte, 6nemli 6l¢iide insan olmanin gerekliligi birincil ifade
olarak belirtmislerdir. X kusaginda yasam tarzi ikinci sirada yer alirken, Y kusaginda tigiincii sirada yer
almaktadir. Inang¢ kavrami da benzer sekilde her kusakta farkli 6nceliklerde olsa da iyilik yapmada
onemli yeri oldugu goriilmektedir. Diger 6nemli tanimlama ise “Kelebek Etkisi/Domino Efekti”dir
(Tablo 8).

Tablo 9. X Kusag: Saglik Calisanlarinin iyilik ve Meslek Tliskisi

X KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ IYILIK VE SOYLEM SAYISI
MESLEKI ILISKI
1yilik meslegimin temelinde vardir. 7
Yaptigim is insanlara fayda saglar 5
Meslegim empati kurmay1 gerektirir 2

Arastirmada X kusag1 saglik calisanlarina iyilik yapma ve meslekleri arasindaki bag hakkinda soru
yoneltildiginde; katilimcilarin tamami, saghgin temelinde iyilik oldugunu soylemislerdir. Onemli
derecede mesleklerinde iyiligin var oldugunu ifade etmislerdir. Yaptiklar1 isin insanlara fayda
sagladig1 ve mesleklerinin empati kurmay: gerektirdigini ifade etmislerdir (Tablo 9).

Tablo 10. Y Kusag1 Saglik Calisanlarinin Iyilik ve Meslek Iligkisi

Y KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ iYiLiK VE MESLEKI | SOYLEM SAYISI
ILISKI
Iyilik meslegimin temelinde vardir. 5
Meslegim vicdan igeren bir meslektir 2
Meslegimle iyilik arasinda bag kurmuyorum 2
Meslegim empati kurmay1 gerektirir 1

Arastirmada Y kusag1 saglik calisanlarina iyilik ve meslekleri arasinda bag kurmak hakkinda soru
soruldugunda; onemli dl¢iide; X kusaginda oldugu gibi, iyiligin sagligin temelini olusturdugunu ve
mesleklerinin temelinde var oldugu ifade etmislerdir. Bunun yaninda, mesleklerinin vicdan igeren bir
meslek oldugu, meslegin empati kurmayi gerektirdigini belirtmiglerdir.

Baz1 Y kusag1 katilimcilar, meslekleri ile iyilik arasinda bir bag kurmadiklarini, meslekleriyle yasamsal
gelirlerini elde ettiklerini, iyilik yapmaya bir arag olarak diisiinmediklerini ifade etmislerdir (Tablo 10).

Tablo 11. X Kusag1 Saglik Calisanlarinin Kimlere iyilik Yaptiklari
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X VE Y KUSAGI S-A.CV;I-,IK CALISANLARININ KIMLERE | X SOYLEM | Y SOYLEM
IYILIK YAPTIKLARI, SAYISI SAYISI

Herkese 5 5
ihtiyag sahibi 4 5
Tanmdigim birilerine 3

Ttim canlilara 2 1
Duygusal destek ihtiyaci olanlara 1
Insan 6nce kendine iyilik yapmali 1

Arastirmada X ve Y kusag1 saglik calisanlarina kimlere iyilik yaptiklar1 soruldugunda; énemli 6lciide;
herkese iyilik yaptiklarini ifade etmislerdir. iyiligi ihtiyaci olanlara, tanidiklari birilerine ve iyiligin
sadece insanlara yapilamayacagini bu nedenle tiim canlilara yaptiklarini belirtmislerdir. Bunun
yaninda Y kusag1 katilimailar iyiligin sadece maddi olarak yapilamayacagini, duygusal destege ihtiyaci
olanlara da yaptiklarini, ayrica kisinin kendisine iyilik yapmasi gerektigini ifade etmislerdir (Tablo 11).

Tablo 12. X Kusag1 Saglik Calisanlarinin Sihirli Giigleri Oldugunda Yapacaklar:

X KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ SIHIRLI GUCLERI SOYLEM SAYISI
OLDUGUNDA
Herkesin daha iyi yasayabilecegi bir diinya i¢in kullanirdim. 3
Cocuklarin hasta olmamasirn saglardim. 3
Savaslari, aglig1 ve hastaliklar1 yok ederdim. 3
Sosyal diizenin esit oldugu bir diinya yaratirdim. 1

Arastirmada X kusagi saglik calisanlarina sihirli bir giicleri oldugunda nasil bir iyilik yapacag:
soruldugunda; herkesin daha iyi yasayabilecegi bir diinya, ¢ocuklarin hasta olmamasini saglama,
savaglari, aclig1, hastaliklar1 yok etme ve sosyal diizenin esit oldugu bir diinya yaratma yoniinde
kullanmak istediklerini ifade etmislerdir (Tablo12).

Tablo 13. Y Kusag1 Saglik Calisanlarinin Sihirli Giigleri Oldugunda Yapacaklari

Y KUSAGI SAGLIK CALISANLARININ SiHiRLi SOYLEM SAYISI
GUCLERI OLDUGUNDA
Cocuklar1 korumaya yo6nelik 4
Biitlin diinyadaki insanlarin igindeki iyilik sevgisini 2
uyandirirdim. Sevgi ve barisin oldugu bir diinya
yaratirdim.
Herkese saglikli bir yasam saglardim. 1

Arastirmada Y kusagi saghk calisanlarina sihirli bir giigleri oldugunda nasil bir iyilik yapacag:
soruldugunda; en hassas noktalar1 ¢ocuklar oldugunu ve onlar1 koruma y6niinde kullanacaklarini ifade
etmiglerdir. Bunun yaninda sevgi ve barisin oldugu bir diinya ve herkese saglikli bir yasam istediklerini
dile getirmislerdir (Tablo 13).
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirma dahilinde yapilan literatiir taramalariyla X ve Y kusag saglik ¢alisanlarimin iyilik/prososyal
davrarus bakis agilarinin benzer ve farkli yonleri incelenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda 7 X kusag1 ve
7Y kusag saglik calisaniyla yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve su sonuglar elde edilmistir.

Arastirmada X kusaginin iyilik tanimlar1 incelendiginde; karsilik beklemeden yapilan davranis, yardim
etmek, bagka canlilarin hayatta kalmalarini saglamak, ihtiyaglarimi gidermek, kendinden bir seyler
verebilmek, paylasmak ve pozitif diisiincenin temel taslarini olusturdugunu ifade etmislerdir. lyiligi,
faydali seyler yapmak, baska insanlar1 ve canlilar1 mutlu edebilmek, mutluluk verebilmek olarak
tanumlamislardir. Bunun yaninda iyilik yapmanin iradi bir karar oldugunu, yani kétiiliik yapmak gibi
bir seceneginin var oldugu halde, tercihlerini iyi olma yoniinde kullandiklarini ifade etmislerdir.

Y kusag1 saglik calisanlarinin iyilik kavrami tanimlari incelendiginde; karsilik beklemeden yapilan
yardim, mutlu edebilmek, bagkasinin ihtiyaclarini giderebilmek gibi ifadelerle X kusagiyla benzerlik
gostermektedir. Y kusagi, X kusagindan farkh olarak, iyilik kavramini, insanin i¢indeki sevgi, sevginin
kaynag1 ve evrenin hayrina yapilan her tiirlii davranis olarak tamimlamislardir. Bu tamimlarda Y
kusaginin karakteristik 6zelliklerindeki iyimserlik dikkat ¢ekmektedir. X kusag1 saglik ¢alisanlarinin
iyilik yaptiklarindaki duygular1 incelendiginde; manevi tatminin ilk siralarda oldugu, mutluluk, huzur
ve seving duygularinin sonraki siralarda yer aldigi goriilmektedir. Bunun yaninda iyilik yapmanin
Ozgiiveni arttirdigy, iyilik yaptik¢a daha ¢ok yapma istegi duyuldugu, ifade edilmistir. Arastirmaya
katilan Y kusag1 saglik calisanlarinin tamamy, iyilik yaptiktan sonra huzur hissettiklerini belirtmislerdir.
Bunun yaninda, manevi tatmin duyduklarini ve mutlu olduklarimi ifade etmislerdir. Seving ve i¢
kipirtis1 her iki kusakta da belirtilen ifadeler arasindadir.

Arastirmaya katilan X ve Y kusagi saglik ¢calisanlari, iyilik yapmaya1 felsefi acidan degerlendirdiklerinde
ilk sirada, insan olmanin bir gerekliligi olarak ifade etmislerdir. Ikinci sirada X kusaginda iyilik
yapmanin yasam tarzi, Y kusaginda ise inang kavrami oldugu goriilmektedir. Her iki kusakta iyilik
yapmann suya atilan bir tasin olusturdugu dalgalar gibi 6ngoriilemez giizel seyler yaratacagini, bunun
bir kelebek etkisi ya da domino efekti oldugunu ifade etmislerdir. Kelebek etkisi, bir sistemin baslangi¢
verilerindeki kiiglik degisikliklerin biiyiik ve dngoriilemez sonuglar dogurabilmesine verilen addir
(www.americanscientist.org). Domino efekti (The Domino Effect) veya zincir reaksiyon, bir olay
benzer olaylarin bir zincirini baslattiginda tiretilen kiimdtilatif etkidir (www.dictionary.cambridge.org ).

Arastirmaya katilan X kusag1 saglik calisanlarinin tamamy, iyilik kavrami ile meslekleri arasinda bag
kurduklarini ifade etmislerdir. Sagligin biyo-psiko sosyal ve ekonomik olarak tam bir iyilik hali oldugu
tanimindan yola ¢ikarak, saglik meslek gruplarinin temelinde iyilik oldugunu belirtmislerdir. Bunun
yaninda mesleklerinin insanlara fayda sagladigini ve empati kurmanin 6nemli oldugunu da ifade
etmiglerdir. Arastirmaya katilan Y kusagi saglik calisanlari da mesleklerinin temeli olan saglik
kavraminin iyilik odakli oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda vicdan iceren meslekleri oldugunu
ve empati kurmanin mesleki gerekliligini ifade etmislerdir. Bazi Y kusag1 katilimcilar, meslekleri ile
iyilik arasinda bir bag kurmadiklarini, meslekleriyle yasamsal gelirlerini elde ettiklerini, iyilik yapmaya
bir arag olarak diisiinmediklerini ifade etmislerdir. Iyilik kavraminin meslekle ilgili degil, kisisel irade
ile ilgili oldugunu ve meslek fark: gozetmeksizin iyilik yapabilme giiciine sahip herkesin yapabilecegini
belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan X ve Y kusag1 saglik ¢alisanlari, iyiligin herkese yapilabilecegini, 6zellikle ihtiyag
sahibi ve tanidiklar1 kisilere yaptiklarini ifade etmislerdir. Her iki kusakta iyiligin tiim canlilara
yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Y kusag1 saglik calisanlari, iyiligin sadece maddi olarak
yapilmadigini, duygusal destege ihtiyaci olanlara verilen desteginde iyilik oldugunu ve iyiligi 6ncelikle
insanin kendisine yapmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Son olarak; arastirmaya katilan saglik calisanlarina sihirli bir giicliniiz oldugunda nasil bir iyilik
yapardiniz sorusu soruldugunda; X kusagi saghk calisanlari, herkesin daha iyi yasayabilecegi bir
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diinya, savaslarin, agligin, hastaliklarin yok edilmesi ve ¢ocuklarin hasta olmamasi yoniinde ve sosyal
diizenin esit oldugu bir diinya i¢in kullanacaklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda yasadiklar1 donemin
sivil haklar, savaslar, teror saldirilar1 gibi 6nemli olaylarindan etkilendikleri dikkat ¢ekicidir. Y kusagi
saglik calisanlar1 ayni soruya; gogunlukla ¢ocuklarin korunmasina yonelik bir iyilik yapacaklarini ifade
etmislerdir. Bunun yaninda Y kusagi “biitiin diinyadaki insanlarin igindeki iyilik sevgisini
uyandirirdim”,“sevgi ve barisin oldugu bir diinya yaratirdim” ve “herkese saglikli bir yasam
saglardim” ifadelerini kullanmislardir. Bu soylemlerde; kiiresellesme, sosyal ag ve iyimserlik gibi

donemsel ve karakteristik ozellikleri goriilmektedir.

Sonug olarak bu arastirma, X ve Y kusag1 saglik calisanlarinin, iyilik/prososyal davraniglar: bakis
acilarini karsilastirmak amaciyla yapilmistir. Sorulara verdikleri cevaplardan yola ¢ikacak olursak her
iki kusaginda yasadiklar1 donemin sosyal, kiiltiirel ekonomik olaylarindan ve kendi kusaklarinin
karakteristik 0zelliklerini yansittiklar1 goriilmektedir. Y kusagi, onlarin ebeveynleri olan X kusaginin
prososyal davranislarindan etkilendigi goriilmektedir. Bununla birlikte yasadiklari donemin
karakteristik 6zelliklerini de gostermekte, kiiresellesme, sosyal ag gibi biitiinlestirici yonlerinin iyilik
yapma kavramina da yansidig1 goriilmektedir.

X ve Y kusagi saglik calisanlarinin, benzer ve farkli yonlerini, prososyal davranislarini bilmek, saglik
sektoriinde ¢alisanlar1 daha iyi anlamak, ¢alisma ortamindaki ¢atismalar1 6nlemek, yasanan sorunlari
¢ozlim iiretmek ve isbirligi icerisinde ekip calismasini destekleyici hizmet sunumunun saglanmasi
agisindan onemlidir.
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Modern teknolojilerin ve internetin giderek tiiketicilerin hayatinda daha fazla yer bulmasiyla birlikte,
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As modern technologies and the Internet are increasingly finding a place in consumers' lives, the way
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GIRIS

Dijital teknolojilerin ve internetin yayginlasmasi, isletmelerin paydaslarinin beklentilerini ve ¢ikarlarini
karsilama bigiminde ve kurumsal iletisimde koklii degisikliklere yol agmistir (Rancati vd., 2015: 232).
Glintimiizde tiiketici davranislar1 giderek degismekte ve miisteriler gesitli {iriin/ hizmetleri bulmak icin
interneti kullanmaktadir. Bu nedenle, e-ticaret ylizdesindeki artis, {iriinlerini dijital kullanicilara daha
cekici hale getirmek isteyen isletmeler arasinda onemli bir rekabet olusturmaktadir. Inbound (gelen)
pazarlama, potansiyel miisterileri web sitesine ¢ekme siirecidir (Nedaei vd.,2018: 12).

Pazarlama kampanyalar1 isletmelerin basarisinda biiyiik rol oynamaktadir. Geleneksel olarak,
outbound (giden) pazarlama kullanim1 en yaygin strateji olsa da, bu son yillarda hizla degismekte ve
gliniimiizde birgok isletme pazarlama kampanyalari i¢in gelen pazarlama stratejilerine yonelmektedir
(Goodwin, 2013 ). Gelen pazarlama, isletmenin kendini web'de goriiniir hale getirme sanatidir.
Internetin hizli gelisimiyle insanlar say1siz bilgi kaynagindan gelen sayisiz bilgilerle kusatilmistir. Bu,
bazi sorunlara neden olur ¢iinkii bu kadar bilgi bollugunda aradigini1 bulmak kolay degildir. Ayrica bu
durum geleneksel reklamciligin giiciiniin azalmasina da sebep olmaktadir. Tiiketiciler her giin bir¢ok
trtin ve hizmetlerle ilgili reklamlara maruz kalmaktadir. Ancak tiiketiciler kendilerine {iiriin/hizmet
satilmaya calisiilmasindan ¢ok, satin alimlarla ilgili kararlar1 kendileri vermeyi tercih etmektedir
(Swieczak, 2015: 166).

Inbound (gelen) pazarlama, miisterileri veya potansiyel miisterileri alakali igerik yoluyla isletmeye
getirmeye odaklanan bir teknik ve dijital pazarlama stratejisidir. Outbound (giden) pazarlamanin
aksine, inbound pazarlama, mdiisterilerin sorunlarimi ve ihtiyaclarimi karsilayan igerikler olusturarak
nitelikli beklentileri kendine ceker ve giiven saglar. Bu nedenle gelen pazarlama, her isletmenin kendi
medyas1 olmasini, bir kitle olusturmasini, o kitleyi potansiyel miisterilere ve daha sonra mdiisterilere
doniistiirmesini saglayan sistematik bir yaklasimdir (Dakouan vd., 2018: 2).

Giden pazarlamanin eskisinden daha az etkili olmasinin (Sekil 1) iki nedeni vardir. Ik olarak, giden
pazarlama, faaliyetleriyle miisterileri kesintiye ugratir. Tkincisi, giiniimiizde tiiketiciler, bulunduklar
yerden ¢ok uzakta olan bir magaza ya da fuara gitmek yerine gevrimigci bilgiler arama, 6grenme veya
aligveris yapma egilimindedir. Tiiketiciler dijital kanallar1 bir sonraki satin alma siirecine ge¢gmeden
once bilgi toplamanin ve iriinler hakkinda fikir edinmenin bir yolu olarak kullanma konusunda
giderek daha aktif hale gelmistir (Bui, 2020: 16-17).

@® inbound marketing @ outbound marketing

.

Sekil 1: Gelen ve Giden Pazarlamaya 2004-2020 Yillar1 Arasinda Diinya Capinda Gosterilen Ilgi
Kaynak: (https://trends.google.com/trends , 2020)

Gelen pazarlama, potansiyel miisterilerin dikkatini cekmeye odaklanan pazarlama yontemidir. Bunu
sosyal medya, bloglar, podcast'ler, e-kitaplar ve teknik incelemeler gibi ilgi cekici, egitici igeriklerle
gerceklestirir. Bu tiir igerikler yararlidir ve egitim yoluyla sorunlarina veya ihtiyaglarina bir ¢dziim
sunarak miisterilere deger katar (Waishampayan, 2014: 21). Icerik paylasildikca, isletme web sitesi
arama motoru siralamalarinda, yonlendirme trafiginde ve potansiyel satislarda bir artis yasayacaktir.
Buna kargilik, giden pazarlama, potansiyel miigterilere isletmenin {iriin/hizmetine ihtiya¢ duyduklaria
ikna etmek icin ulasmakla ilgilidir. Giden pazarlama, zor bir satis yaklasimina odaklanir. Olas: satislar
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olusturmak icin reklamlar ve soguk arama gibi geleneksel pazarlama taktiklerini kullamir (Rowles,
2015).

Mart 2018’de Amerika’da gelen pazarlamanin 6nceliklerini 6l¢gmek igin 6200 pazarlamaci arasinda
yapilan ankette, pazarlamacilarin %75’i, potansiyel miisterileri, miisterilere doniistiirmenin gelen
pazarlamanin ilk dnceligi oldugunu belirtmistir. Bu cevabi, %47 ile web sitesi trafigini arttirma, %45 ile
mevcut miisterilerden elde edilen geliri artirma, %31 ile pazarlama faaliyetlerinin yatirim getirisini
Ol¢me, %29 ile iletisim / potansiyel miisterilerin / miisteri edinmenin maliyetinin diisiiriilmesi ve %25
ile satiglar1 etkinlestirme takip etmistir (https://www.statista.com/ 2020).

Bu makale, gelen (inbound) ve giden (outbound) pazarlama kavramlariyla ile ilgili genis bir kuramsal
gerceve olusturmaya odaklanmaktadir. Bu amacla oncelikle gelen ve giden pazarlama kavramlar:
agiklanmis, ardindan gelen pazarlama araglari, gelen ve giden pazarlama farkliliklar1 konusu
incelenmis ve gelen pazarlama stratejilerinden bahsedildikten sonra gelen pazarlamanin avantajlar1 da
anlatilarak makale sonlandirilmistir.

Inbound (Gelen) Pazarlama

Geleneksel pazarlama, TV, radyo, dergi gibi miidahaleci medya aracili§iyla mesajlarin génderilmesini
gerektirir ancak giinlimiizde ve istenmeyen mesajlar1 engellemek i¢in kullarulan yeni yontemler
nedeniyle rekabet giiciinii kaybetmektedir. Geleneksel pazarlama, bir iiriinle etkilesime ge¢mek icin
insanlarin kesintiye ugradigi miidahaleci bir yontem olarak algilanmaktadir. Internet ve teknolojik
yenilikler, isletmelerin pazarlama yaraticilik diizeylerini artirmalar1 ve miidahaleci olmayan yollarla
potansiyel ve mevcut tiiketicilere ulasmalari i¢in baski yaratmaktadir (Opreana ve Vinerean, 2015: 29-
30).

Inbound (gelen) terimi ilk olarak 2005 yilinda Hubspot'un kurucu ortagi Brian Halligan ve Dhamesh
Shah tarafindan kullanilmistir (Bui, 2020: 21). Gelen terimi, bireyleri ¢ekmek ve kalici miisterilere
doniistiirmek anlamina gelir. Bu yenilik¢i konsepte ihtiyag, insanlarin geleneksel giden pazarlama
mesajlartyla kesintiye ugramaktan yorulmasindan ve taciz edilmek istememesinden kaynaklanmistir.
Gelen pazarlamanin ana fikri, arama motorlar1 ve sosyal medya da dahil olmak iizere birden ¢ok
¢evrimici kanal araciligiyla yaratic1 ve kullanish igerigi paylasarak miisterilerin ilgisini cekmeye ¢alisan
pazarlama tekniklerini kullanmaktir. Gelen pazarlama her ne kadar ilk kez 2005 yilinda tanitilmis olsa
da icerik pazarlamasi yontemine benzer ve hikdye anlatimi (storytelling) pazarlama ile de
iliskilendirilebilir (Dakouan vd.2018: 2). Gelen pazarlama, 2006 yilindan beri isletmeler arasinda
yiikselisini stirdiiriirken, geleneksel giden pazarlama hakimiyetine de son vermistir (Blachford, 2015:
50).

Gelen pazarlama, igerigi isletmeye goniillii olarak gelen miisteriye uyarlamaktadir. Gelen pazarlama,
dikkatini isletmenin iiriin/ hizmetlerine geviren miisterilerle ihtiyaglarina uyarlanmis igerigi tanitarak
kisisel ve etkilesimli bir iletisim olusturur. Gelen pazarlama, kitlenin ¢ok dikkatli bir sekilde
hedeflenmesini ve yiiksek kaliteli icerikle 6zel bir iletisim kurulmasini gerektirir. Bu nedenle, potansiyel
miisterilerle faydali bulduklar1 materyaller ve deneyimler yoluyla baglanti kurma stratejisidir. Gelen
pazarlama, potansiyel miisterileri miisterilere ve daha sonra isletmenin destekleyicilerine doniistiiriir
(Patrutiu-Baltes, 2016: 62).

Gelen pazarlama, blog, podcast, video, e-kitap, e-biilten, teknik incelemeler, arama motoru
optimizasyonu, fiziksel tiriinler, sosyal medya pazarlamas: ve satin alma hunisinin farkli asamalarinda
miisterileri ilgilendiren diger icerik pazarlama yontemleri araciligiyla bir isletmeyi tanitmak anlamina
gelir. Gelen pazarlama, miisterilerin dikkatini ¢eken, isletmenin bulunmasini kolaylastiran ve tesvik
edici igerikler iireterek miisterileri web sitesine yonlendiren pazarlama faaliyetleridir (Todor, 2016: 52).
Gelen pazarlama, arama motorlarindan, sosyal aglardan ve farkli baglantilardan gelen miisterilerle
etkilesimli iletisime dayanmaktadir. Gelen pazarlamanin ¢abasi, miisteriyi eglendirmek veya egitmektir
(Loucanova ve Olsiakova, 2016: 15)
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Gelen pazarlama terimi ilk olarak HubSpot'tan Brian Halligan ve Dharmesh Shah tarafindan tanitilsa
da konsept ¢ok daha uzun siiredir varligin stirdiirmektedir. Gelen pazarlama, onlar1 gercekten almak
isteyen kisilere beklenen, kisisel ve alakali mesajlar verme ayricalig1 olarak tanimlanan izinli pazarlama
ile benzer anlamli olarak da kullanilmaktadir (Assiriyage vd., 2018: 14). Dijital gelen pazarlama,
cevrimi¢i ortamlarda organik taktikler olusturarak ve uygulayarak nitelikli tiiketicilere ulasma ve
doniistiirme siirecini temsil etmektedir. Dijital pazarlama, 6ncelikle miisterilerle giiven ve sadakat
iligkisinin olusturulmasimi igerir. Dolayisiyla gelen pazarlama, dijital pazarlamanin temel
unsurlarindan biri haline gelmistir (Lindblom ve Andreasson, 2019: 6).

Gelen pazarlama bir dongii olarak da tanimlanabilir. HubSpot bunu ¢ekme, katilim ve memnuniyetten
olusan bir dongii ve gelen pazarlama metodolojisi olarak adlandirmaktadir (Sekil 2). Cekme asamasi,
dogrudan kitleye hitap eden farkindalik ve igerik olusturmakla ilgilidir. Amag, miisterileri ana site,
mikro siteler veya sosyal medya sayfalar1 gibi farkli web sitelerine yonlendirerek trafik olusturmaktr.
Miisteri, olusturulan icerikle etkilesime ge¢cmeye basladiktan sonra katilim asamasina gecilmektedir. Bu
noktada, ziyaretgilere hitap eden yararli bir web sitesi tasarimina sahip olmak onemlidir. Isletme,
miisterilerin sorularini yanitlamak i¢in canli sohbet ve mesajlasma uygulamalar1 gibi araglar
kullanabilir. Yeterli deger kattiktan ve mdiisteri ile birebir iliski kurduktan sonra, memnuniyet
asamasina gegilir (Kirjavainen, 2020: 4-5; https://www.hubspot.com/ , 2020).

Sekil 2: Gelen Pazarlama Metodolojisi
Kaynak: (https://www.hubspot.com/, 2020)

1. Cekme: Degerli icerikler ve sohbetlerle, isletmeyi giivenilir bir danisman olarak konumlandiran
dogru kisileri cekmek

2. Katilim: Satin alma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi i¢in miisterilerin ihtiyaclar1 ve hedefleri ile
uyumlu anlayislar ve ¢oziimler sunmak

3. Memnun etme: Miisterileri satin alma islemlerinde basarili olmalarini saglamak ve giiglendirmek igin
yardim ve destek saglamak

Gelen pazarlama, sonucun her iki taraf i¢in de karsilikli olarak yararli oldugu simbiyotik bir iliskiye
benzer. Isletmeler, potansiyel miisterilerine, faydali ve kaliteli icerik sunar ve kargihiginda iiriin/hizmet
satiglar1 gerceklesir. Bu yontem daha ¢ok kiigiik isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir,
¢iinkii sadece uygun fiyatli degil, ayn1 zamanda isletme sahiplerinin miisterileriyle daha kisisel bir
diizeyde baglanti kurmasina izin verir (https://www.bestmarketingdegrees.org/ , 2020). Gelen
pazarlamanin giiclii yanlarindan biri, bu stratejide kullanilan araglar ve platformun katilimi izleme ve
firsat1 sunmasidir. Boylece, yatirim getirisini 6l¢mek ve farkli igerik tiirlerinin bagarisini belirlemek daha
kolaydir. Bu, pazarlamacilarin pazardaki degisikliklere hizli bir sekilde yanit vermesini saglar
(Assiriyage vd., 2018: 14-15).

Outbound (Giden Pazarlama)

Giden (outbound) pazarlama, bir geleneksel pazarlama tiiriidiir ve kesinti pazarlamasi olarak da
bilinmektedir. Giden pazarlama, marka ve miisteri arasinda tek yonlii bir iletisimdir. Etkilesime izin
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vermeme egilimindedir ve miisteri segmentlerinin 6zel ihtiyaglarini ele almak yerine her zaman iiriin
veya hizmete odaklanir. Genis kitlelere ayni anda dogrudan {iriin / hizmet sunmak disinda, iligkilerin
gelistirilmesi veya daha derin iliski yapilandirilmasi yoktur. Outbound bir pazarlama kampanyasi
yliriitiiliirken, konuyu, zamanlamay1 ve iletisim kanalini secen alict degil, pazarlamacidir. Bununla
birlikte en yaygin kullanilan giden pazarlama araglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Vallender, 2017;
Toms, 2020):

* Soguk aramalar,

* E-posta spam’1,

* Tv ve radyo reklamlari,

* Banner ve goriintiili reklamlar,

* Pop-up reklamlar,

* Reklam panolar1 ve dis mekan reklamlari,
* Gazete ve dergi reklamlari,

* Dogrudan posta kampanyalari,

* Fuarlar

Kesinti pazarlamasi, Ozellikle medyada teknolojinin evrimi ile pek ¢ok sekil almistir. Bir eglence
bicimine yerlestirilen reklamlar en yaygin senaryodur. Ancak tiim bunlarin ortak noktasi, genellikle
mesaji alan kisiyi rahatsiz etmesi ve yaptig1 faaliyeti kesintiye ugratmasidir. Kesinti pazarlamasi
maliyetlidir ve hedefleme kisithidir. Ayrica tiiketiciler icerigi engelleme yollarini kesfettiginden,
isletmeler tiiketiciye ulasamama, zaman ve para kaybi sorunlariyla kars: karstya kalmistir. Bu durum
isletmeleri yeni bir pazarlama yollar1 aramaya yoneltmistir. S6z konusu yollar, tiiketiciyi kesintiye
ugratmak yerine, alakali ve gekici igerigin paylasilmasini ve tiiketiciyle ¢ok daha yakin iligki
kurulmasini igerir (Ciccone, 2020).

Giden pazarlama teknikleri en ¢ok, islerinde zaten basarili olan biiyiik 6lcekli isletmeler tarafindan
kullanilir (https://www .bestmarketingdegrees.org/ , 2020). Satislarini ve pazarlama harcamalarindan
elde edilen geliri artirmak isteyen kuruluslara, pazarlama biitgelerinin artan bir yiizdesini gelen
pazarlama tekniklerine yeniden tahsis etmeleri 6nerilir. Giden pazarlama ile ilgili sorunlar sunlar1 igerir
(https://www.wordstream.com/ , 2020)

* Yatirim getirisini izleme zorlugu

* Artan engelleme teknikleri (Arama listesi, spam filtreleri vb.)
* Yiiksek maliyet, diisiik verim

Inbound (Gelen) Pazarlama Araglar

Gelen pazarlama, icerik olusturmak ve paylasmakla ilgilidir. Gelen pazarlama, bloglar, podcast’ler, e-
kitaplar, e-biiltenler, web sitesi sayfalari, teknik incelemeler, arama motoru optimizasyonu, sosyal
medya pazarlamasi ve diger igerik pazarlamasi yoluyla potansiyel miisteriler tarafindan kesfedilmeye
odaklanan bir pazarlama metodolojisidir (Soegoto ve Simbolon, 2018: 1). Gelen pazarlama, miisterilerin
aradiklar1 iirtin/hizmeti bulmalarimi saglayan internetteki etkinliklere odaklanir. Gelen pazarlama
araclar1 asagidaki gibi siniflandirilabilir (Swieczak, 2015: 165):

* Arama motoru optimizasyonu
* Igerik pazarlamasi

* Sosyal medya pazarlamasi
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Arama motoru optimizasyonu (SEO), gelen baglantilar1 ve web sitelerinin 6zelliklerini yoneterek belirli
arama terimleri i¢in web sitelerinin arama motorlarinda siralamasin ilerletme prosediiriidiir. Genel
olarak, SEO igin 2 temel 6l¢iit bulunur: Dahili ve harici web sitesi optimizasyonu. Dahili web sitesi
optimizasyonu, meta etiketler, anahtar kelimeler icerikler, URL yapisi, dahili baglantilar, sayfa hizi, site
haritas1 vb. 6geleri igerir. Harici web sitesi optimizasyonu, diger optimize edilmis web sitelerinden ilgili
web sayfasina baglantilar, sosyal aglar, bloglar, forumlar, giivenilirlik vb. 6geleri icerir. Her ikisinin de
dogru kombinasyonu, SERP'deki daha yiiksek konum sayesinde trafikte 6nemli bir artis saglayabilir
(Zilincan, 2015: 506; Tsue vd.,2020: 3).

Arama motoru sonug sayfasinda goriinen iki tiir sonug vardir: Organik sonuglar ve {icretli /sponsorlu
sonuglar. Ucretli sonuglar, sayfanin iistiinde veya saginda goriiniir. Isletmeler, Google AdWords igin
belirli bir tiklama basina maliyet 6deyebilir. Fiyat, ayn1 anahtar kelimeyle kag kisinin ilgilendigine veya
reklamin kalitesine bagli olabilir. Organik sonuglar iicretsizdir ve ziyaretciler bu sonuglar: ticretli
sonuglardan daha sik tiklar. SEO, web sayfalarinin Google sonuglarinda miimkiin oldugunca yiiksek
goriinme sansmi artirmakla ilgilidir. Google, sayfa basina 10 sonug gosterir. Ik sayfaya girmek
onemlidir, ¢ilinkii calismalar ilk sayfanin trafigin yiizde 89'undan fazlasimi yakaladigini gostermistir
(Kirjavainen, 2020: 7).

Icerik pazarlama, hedef kitle icin ilging, faydali igerikler olusturmayi, igerik dagitmay1 ve igerik
hakkinda yorum yapmay: amaglayan bir pazarlama yaklasimidir. Kuruluslar iirtinleri hakkinda Web
2.0'in farkli dijital kanallar1 araciligiyla bloglar, sosyal ag siteleri, cevrimici videolar ve sozliikler, e-
kitaplar, akilli telefon ve mobil uygulama igerigi hakkinda bilgi yayinlayabilir. Tiiketiciler bu {irtinler
hakkinda bilgi edinebilir, fikir ve deneyimlerini paylasabilirler. Bu baglamda icerik pazarlamasi
taktiksel olarak farkindalik, iliskilendirme, arastirma yetenegi, eylem ve paylasim olmak tizere bes
kategoride ol¢iilmektedir (Yazgan Pektas ve Hassan, 2020: 3). Gelen pazarlama ve icerik pazarlamasi
benzersiz bir iliskiye sahiptir ve igerik pazarlamasi, gelen pazarlamanin bir alt kiimesi olarak
goriilmekle birlikte, gelen pazarlamanin etkinligi, biiyiik olglide igerik pazarlamasina baghdir
(Saarinen, 2019: 5)

Icerik pazarlamasi, iiriin/hizmetler hakkinda bilgi sunan bir gazete, dergi veya web sitesindeki
reklamlari icerir. Icerik pazarlamasi, reklamlarinda ¢ok fazla ayrint1 verir ve bu nedenle tiiketiciler bir
{irtin hakkinda daha derin bir anlayisa sahiptir (Al-Gasawneh ve Al-Adamat, 2020: 1701). Igerik, tiim
pazarlama kampanyalarinin ve etkinliklerinin merkezinde yer alir. Igerik pazarlamasimn basarist igin
en onemli nokta, yiiksek kaliteli, ilgili ve 6zgiin igeriktir (Hari ve Satish, 2020: 2925). Gilinlimiiziin is
diinyasinda igerik pazarlamasi, her kurulus i¢in miisterileri ¢cekmek ve elde tutmakta 6dnemli bir rol
oynamaktadir. Blog yazma 6nemli bir igerik yazma tiirlidiir. Linkedin, Twitter, Youtube, Facebook ve
Instagram igerik pazarlamasi icin en giiglii sosyal aglar arasindadir. B2B igerik pazarlamasinin ana
hedefleri, marka bilinirligi ve potansiyel miisteri yaratma, kullanici katilimi, potansiyel satis ve satiglar1
arttirmaktir (Ashwini ve Varma, 2020: 181).

Sosyal medya pazarlamasi, tiiketicilerin satin alma ile ilgili kararlarin1 olumlu yénde etkilemek icin
sosyal medya platformlarindan yararlanan ticari pazarlama etkinlikleri veya siirecleridir. Sosyal medya
pazarlamasi, pazarlama tesebbiislerinin maliyetini en aza indirirken, son derece spesifik hedef
gruplarina ulasilmasina izin verir. Sosyal medya pazarlamasinin hedefleri arasinda, marka bilinirligini
arttirmak, reklam iiriinleri ve miisteri hizmet kalitesini artirmak ve tiiketici sadakati gelistirmek
bulunur (Wawrowski ve Otola, 2020: 3-4). Pazarlama baglaminda sosyal medya, insanlarin aglar
kurduklar1 ve bilgi ve / veya duygulari paylastiklar1 platformlar olarak kabul edilir. Sosyal medya,
dinamik, birbirine bagl, esitlik¢i ve etkilesimli organizma olma 6zellikleriyle, pazarda ii¢ temel degisim
yaratmistir (Liv vd., 2020: 2-3):

* Sosyal medya firmalarin ve miisterilerin ge¢miste miimkiin olmayan yollarla baglant: kurmasini
saglar. Bu tiir bir baglilik, sosyal ag siteleri (6rn. Facebook), mikroblog siteleri (6rn. Twitter) ve igerik
topluluklar: (6rn. YouTube) gibi gesitli platformlar tarafindan giiglendirilir.

* Sosyal medya isletmelerin ve miisterilerin birbirleriyle etkilesim bicimlerini degistirmistir.
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* Sosyal medya verilerinin ¢ogalmasi, isletmelerin miisteri iliskilerini daha iyi yonetmelerini ve karar
verme stireclerini gelistirmelerini saglamistir

Inbound (Gelen) ve Outbound (Giden) Pazarlama Karsilastirilmasi

Gelen pazarlama, alakali ve faydali icerikle miisterileri cekmeye ve satin alma yolculugunun her
asamasinda miisteriye deger katmaya odaklanmistir. Gelen pazarlama ile potansiyel miisteriler
isletmelere bloglar, arama motorlar1 ve sosyal medya gibi kanallardan ulasabilir. Giden pazarlamanin
aksine, gelen pazarlamanin potansiyel miisterilerin ilgisini ¢ekmek i¢in ayrica ¢abalamasina gerek
yoktur. Sorunlarini ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in tasarlanmus igerikler, nitelikli potansiyel miisterileri
isletmeye cekerken ve isletme icin de giivenilirlik olusturur. Giden pazarlama bir megafon ve gelen
pazarlama miknatis olarak goriilebilir. Aradaki fark, mesajin kitlelere nasil aktarildigidir (Raatikainen,
2018: 6).

Geleneksel pazarlama giden pazarlama ile iliskilidir. Gelen Pazarlama, 6ncelikle tiiketicilerin dikkatini
¢eken ve satin almaya sevk eden bir unsur oldugu i¢in icerik pazarlamasidir. Giden pazarlama, kesintili
bir pazarlama sekli iken gelen pazarlama, miisterinin isletmenin kendisiyle olan iletisiminden rahatsiz
olmadig: icin bir izin pazarlamasidir. Gelen pazarlama verimliligi, giden pazarlama verimliliginden
tstiindiir ¢linkii kitlenin daha iyi hedeflenmesine ve etkilesimli iletisimine olanak tanir (Patrutiu-Baltes,
2016: 66). Gelen pazarlama, egitim amaghdir ve genellikle tanitim amagcli degildir. Gelen pazarlamanin
bir diger 6nemli giicii uzun vadeli yatirim getirisidir. Giden pazarlamanin en 6nemli avantaji ise ¢ok
genis kitlelere ulasabilmesidir (Sukhraj, 2019).

Gelen pazarlama, potansiyel miisterileri isletmenin miisterileri ve destekleyicileri haline getirmenin en
iyi yoludur. Gelen pazarlama, miisteri kazanma agisindan giden pazarlamadan farklidir. Giden
pazarlamada, pazarlamacilar geleneksel pazarlama teknikleriyle miisteriler bulmaya calisirken, gelen
pazarlamada potansiyel miisterilerin dikkatini c¢ekerek ve benzersiz igerik sayesinde markanin
bulunmasin kolaylastirmaktadirlar (Patel ve Chugan, 2018: 2)

Modern iletisim teknolojisindeki ilerlemeler ve reklamlarin pazar doygunlugu ile birlikte, giden
pazarlamanin etkinligi sinirlanmais ve tiiketiciler, kendilerine itilen igerik konusunda daha elestirel hale
gelmistir. Internetin etkisinin tiiketicilerin hayatinda biiyiimesiyle, gelen pazarlamanin cazibesi de
artmaktadir. Ortalama bir tiiketici, herhangi bir satin alma karar1 vermeden &nce internet {izerinde
arastirma yapmaktadir. Gelen pazarlama yoluyla kullanilan platformlarin bir¢cogu {icretsizdir veya
uygun fiyatli abonelik firsatlar1 sunarak bu pazarlama bicimini alternatif geleneksel formlardan daha
uygun maliyetli hale getirmektedir (Assiriyage vd., 2018: 19). Bununla birlikte gelen ve giden pazarlama
arasindaki temel farklar Tablo 1’de agiklanmaktadir:

Tablo 1: Gelen ve Giden Pazarlama Karsilastirilmasi

Inbound (Gelen) Pazarlama Outbound (Giden) Pazarlama

Egiticidir Sadece satisla ilgilenir

Miisterilerle etkilesime girer Miisterilerle nadiren etkilesime girer

En degerli icerik 6nemlidir En biiyiik biitge dnemlidir

Miigteriden izin alir Miisteriyi kesintiye ugratir

E-posta, blog, podcast, teknik Reklamlar ve soguk arama gibi geleneksel
inceleme, SEO, e-kitap ve sosyal pazarlama taktiklerini kullanr

medya vb. igerik odakl araglarla dijital
etkilesime dayanir

Yatirim getirisi yiiksek ve 6l¢mek Yatirim getirisi diisiik ve 6lgmek zordur
kolaydir
Diisiik maliyetlidir Maliyet orani yiiksektir

Kaynak: (Assiriyage vd., 2018: 18; Rowles, 2015)
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Diger taraftan, sadece gelen pazarlama, sadece giden pazarlama veya her ikisini birden kullanarak
basarili olan igletmeler de bulunmaktadir. Isletme icin hangisinin uygun olacagi belirlenirken su
faktorler goz oniinde bulundurulmalidir (Sukhraj, 2019):

* Isletmenin faaliyet gosterdigi pazar: Ik olarak, ideal alicilarin kim oldugu ve sunulan iiriin/hizmet
i¢in normalde nasil alisveris yaptiklar1 diisiiniilmelidir.

* Isletme hedefleri: Gelen pazarlama en iyi uzun vadeli stratejidir, ancak muhtemelen ilk birkag ayda isi
onemli Olgiide artirmayacaktir. Giden pazarlama, miisterilere hizli bir sekilde ulagsmaya yardimci
olabilir, ancak geri doniisleri azaltir.

* Marka: Uygulanan pazarlama stratejilerinin markanin imajini nasil etkileyecegi diistiniilmelidir. Cogu
zaman olumsuz bir marka imajini diizeltmek ¢ok zordur.

Inbound (Gelen) Pazarlama Stratejileri

20. ylizyilin sonuna kadar klasik ve aymi zamanda ¢agdas pazarlamada itme (push) ve saldirgan
pazarlama gibi taktikler egemenligini siirdiirmiistiir. Ancak giiniimiizde, cep telefonlar1 ve
bilgisayarlarda reklam mesajlarinin goriintiilenmesini engelleyen modern yazilim araglariyla saglanan
yeni teknolojinin katkisiyla da bu yaklasimlar eski etkinligini kaybetmeye baslamistir. Bu nedenle
isletmeler yeni ¢dziim arayisina girmis ve miisterinin dikkatini ¢ekmeyi amaclayan yeni taktikler
olusturmaya baslamistir (Krajnovic vd.,2018: 37).

Gelen pazarlama, sirketlerin daha fazla potansiyel miisteri kazanmak amaciyla hem markalarini hem
de triinlerini tamitmak igin kullandiklar1 ¢evrimigi tabanli bir pazarlama stratejisidir. Cevrimigi
miisterilere degerli igerik olusturmak ve dagitmak, inbound pazarlamanin en 6nemli hedeflerinden
biridir. Deger yaratmak ve siirdiirmek, etkilesim ve katilim bir diger 6nemli noktalardir. Gelen
pazarlama stratejisi, igerik pazarlamasi, arama motoru optimizasyonu (SEO), sosyal medya pazarlamasi
tizerine kuruludur ancak bloglar ve teknik incelemeler gibi farkli pazarlama araglarim1 da
kullanmaktadir (Lindblom ve Andreasson, 2019: 6).

Gelen pazarlama stratejisi, dijital veya dijital olmayan icerik gibi farkli yaklasim ve yontemleri
kullanarak satig ve pazarlama kampanyalar1 aracilifiyla potansiyel miisterileri kazanmak igin ilgili ve
kaliteli icerik olusturmaya, isletme web sitesine trafik ¢cekmeye odaklanmaktadir. Gelen pazarlama,
isletmelerin miisteri ile ilk etkilesimin Otesinde iletisime devam etmesini saglar (Assiriyage vd.,2018:
14). Bir isletme igin ideal bir gelen pazarlama stratejisi izlendiginde {i¢ adimli bir ¢erceveden
bahsedilebilir: Planlama, Analiz Etme ve Revize Etme (https://www.marketing-schools.org/,2012).

1. Planlama: Nihai hedeflerin ne oldugunu, belirli bir {iriiniin satip satmayacagini, yeni miisteriler i¢in
olusturulan hizmetler veya istenen diger sonuglarin belirlenmesini igerir.

2. Analiz etme: Plan olusturmak, kullanilan pazarlama materyallerinin etkisini analiz etmeyi
kolaylastiracaktir. Bir blog yayininin kag goriiniim aldig1, satis sayfasina kag¢ okuyucunun tikladig: ve
kampanyanin baslangicindan bu yana satiglarin artmis olup olmadig: gibi konularla ilgili rakamlar
diizenli araliklarla kontrol etmek 6nemlidir.

3. Revize etme: Pazarlama plani uygulandiktan ve etkinligini belirlemek icin veri toplandiktan sonra
strateji gozden gegcirilmelidir. Dogru kayitlar tutmak ve kapsamli raporlar hazirlamak bu siireg igin ¢ok
Oonemlidir.

Bununla birlikte HubSpot, gelen pazarlama metodolojisinde kullanilan 3 adimin etkin bir gelen
pazarlama stratejisi icin kullanimini su sekilde agiklamaktadir (https://www.hubspot.com/, 2020):

* Cekme stratejileri: Hedef kitle ve alicilar1 ¢eken inbound pazarlama stratejileri, icerik olusturma ve
gelistirmeye baglidir. Hedef kitleye ulasmak i¢in kullanilabilecek ¢ekme araglari blog, icerik stratejileri,
reklam, video, sosyal medya, SEO vb. araglar igerir

* Katilim stratejileri: Isletmenin, miisterilerine verdigi degeri gostermeye ve miisterilerle uzun vadeli
iliskiler kurmaya odaklanir. Ayrica katilim stratejileri, gelen satis ¢agrilarinin nasil ele alindigin ve
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yonetildigini igerebilir. Baslica katilim stratejisi araglari, eposta pazarlama, potansiyel miisteri yonetimi,
konusma botlar1 ve pazarlama otomasyonudur.

* Memnuniyet stratejileri: Isletmenin her zaman miisterilerine yardimci olmasini ve miisterilerin satin
alma isleminden uzun vadede de memnun olmalarin igerir. Miisterilere gonderilen memnuniyet
anketleri, sosyal medya, web sitesi konusma kutucuklar1 bunun icin iyi bir yoldur. Pazarlama
otomasyonu, e-posta pazarlama, ilgi cekici igcerik de miisteri memnuniyeti stratejileri araglari
arasindadir.

Ote yandan, inbound pazarlama, icerik pazarlamasini, sosyal medya pazarlamasini ve daha fazlasin
icerir. Igerik pazarlamasi igin alt1 adimdan olusan bir siirecten bahsedilebilir (Bosomworth, 2012):

1. Basarili bir pazarlama stratejisi gelistirmek: Amaclarin, hedeflerin, karsilasilabilecek zorluklarin,
hedef kitlenin, hedef kitleyi etkileme yontemlerinin ve yatirim miktarinin belirlenmesi

2. Giiglii bir web sitesi olusturmak ve siirdiirmek: Gezinmesi ve giincellenmesi kolay, profesyonel
goriiniimlii, arama motoru dostu ve mobil kullanima hazir.

3. Web sitesine daha fazla trafik {iretmek: Bloglar, sosyal medya, arama motoru optimizasyonu, tiklama
basina 6deme (PPC) reklamcilig araciligr ile.

4. Trafigi olas1 satislara doniistiirmek: Her diizeyde potansiyel alicilara hitap eden cazip teklifler ve
harekete gegirici mesajlar olusturmak.

5. Olas1 satislari satisa dontistiirmek: Potansiyel miisterilerin hangi sayfalari goriintiiledigini ve siteye
ne zaman dondiiklerini 6grenmek; potansiyel miisterileri segmentlere ayirmak; e-posta pazarlamasi ve
CRM yazilimlar kullanmak.

6. Her seyi 6l¢gmek: Olas: satis trafigi, miisteri basina maliyet, potansiyel miisteri basina maliyet, hemen
¢ikma oranlari, popiiler sayfalar, anahtar kelime performanslari, arama siralamalari, tiklama oranlari,
biiylime oranlar vb.

2018 yilinda HubSpot, gelen pazarlamamin mevcut durumu hakkindaki Inbound 2018 Kiiresel
Raporunu yayimlamustir. Rapor, 2018'in en popiiler pazarlama trendleri, sirketlerin karsilastig biiyiik
zorluklar ve hedefleri ilerlemeye yonelik arastirmalardan olusuyor. Raporda 6ne ¢ikan noktalar su
sekildedir (Costello, 2018):

1. Inbound pazarlama kiiresel bir metodolojidir: Kurulusunuzun pazarlama konusundaki birincil
yaklagimi nedir? sorusuna katilimcilarin % 741 gelen pazarlama yanitini vermistir. Gelen pazarlama
i¢in en popiiler tilke (%79) Kuzey Amerika’dir.

2. Gelen pazarlama, giden pazarlamadan daha etkilidir: Kuruluslarinin pazarlama stratejisinin etkili
olup olmadigini sorduklari zaman, gelen pazarlama kullananlarin % 75'i evet oyu verirken, giden
pazarlama kullananlarin sadece % 62'si evet oyu kullanmustir.

3. Gelen pazarlama daha yiiksek bir yatirnm getirisi saglar: Katilimcilara hangi pazarlama yaklasim
kurulusunuza daha yiiksek bir yatirim getirisi saglad1? sorusu soruldugunda, % 53'ii gelen pazarlamay1
yanit1 verirken, yalnizca % 16's1 giden pazarlama ile yanit vermistir.

4. Gelen pazarlamada 6ncelik, SEO ve igerik olusturmadir: Isletmelerin en 6nemli 6nceliklerinin gelen
pazarlama projelerinde ne oldugunu sordugunda, katiimcilarin % 61'i SEO ve organik varliklar
biiyiitme ve % 55'i bloglar1 icin igerik olusturmaya cevabini vermistir.

5. Pazarlamanin en ¢ok karsilastig1 zorluklar, yatirim getirisini 6l¢gme ve trafigi arttirmadir: Isletmelerin
en biiylik pazarlama zorluklarinin ne oldugu soruldugunda, % 61'i trafik ve olas1 satis yaratma yanitini
verirken, % 39'u pazarlama faaliyetlerinin yatirim getirisini 6lgme yanit verdi.

6. Potansiyel miisterileri, miisteriye donfiistiirmek en onemli pazarlama Onceliklerinden biridir:
Oniimiizdeki 12 ay boyunca isletmenizin en 6nemli pazarlama oncelikleri nelerdir? sorusuna,
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katilimcilarin %69"u bir miisterileri, potansiyel miisterilerini doniistiirmek yanitini verirken, % 54'ti web
sitesi trafigini arttirma yanitin1 vermistir.

Inbound (Gelen) Pazarlamanin Avantajlar

Gelen pazarlama ¢evrimi¢i oldugundan, pazar erisimi daha genistir ve bu da kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin verimliligini artirir. Basarili bir gelen pazarlama, daha fazla is firsat1 saglayabilir ve daha
fazla nitelikli miisteriyi elde tutabilir. Igerigi miisterilerin geri bildirimlerine gore uyarlamak da daha
kolaydir. Gelen pazarlama, geleneksel pazarlamanin Gtesine gecer ve mevcut ve potansiyel miisterilerle
uzun vadeli, degerli iliskiler yaratmay1 miimkiin kilar. Gelen stratejilerin uygulanmas: kolaydir, biiytik
verilerin islenmesi s6z konusu oldugunda ¢ok etkilidir. Ayrica, gelen pazarlama, yatirimin geri doniisii,
yatirim getirisi gibi pazarlama gabalarinin 6l¢iilmesini miimkiin kilar (Lindblom ve Andreasson, 2019:
7).

Bununla birlikte inbound pazarlamanin diger avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Lawson, 2020)

* Stirdiiriilebilir olmak: Yalmizca kampanyalarin siiresi boyunca mevcut olan giden kampanyalarin
aksine, gelen kampanyalarin siiresi dolmaz. Igerik, formlar ve is akisi / besleyici e-postalar, bilgi
arayanlar i¢in her zaman kullanilabilir

* Is baglantilar1 ve potansiyel pazarlama firsatlarin arttirir
* Marka konumunu gelistirir

* Isletmeye duyulan giiveni arttirir

* Diisiik maliyetlidir

* Gortintirligii arttirir

* Satis ve pazarlama departmanlar: arasinda isbirligi saglar
* Misteriler tarafindan kabul edilir

*Genellikle tek bir platformdan yonetilebilir: Gelen platformlarin ¢ogu, platformda yerlesik olan diger
ozelliklerin yaru sira sosyal medya, e-posta, CRM, SEO gibi tiim dijital pazarlama islevlerine sahip olma
avantajini sunar

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Inbound (gelen) pazarlama, ilgili ve degerli icerik olusturarak miisteriler tarafindan bulunmaya
odaklanan bir pazarlama stratejisidir ve izin tabanli pazarlama ile esanlamli olarak
kullanilabilmektedir. Outbound (giden) pazarlama ise geleneksel pazarlama stratejilerini kullanarak
miisteri bulmaya odaklanir ve kesinti pazarlamasi ile benzer anlami igerir. Teknoloji ve internet
alanindaki olaganiistii hizdaki degisimler, isletmelerin miisterileriyle iletisim kurma yontemlerini de
etkilemistir. Miisteriler artik aradiklari bilgileri ve diriinleri internet iizerinden bulabilmektedir.
Dolayisiyla, giden pazarlamanin agresif ve insanlarin faaliyetlerini kesintiye ugratarak {irtin/hizmet
pazarlamasi yaklagimi eski etkinligini kaybetmeye baslamistir. Bu durum da isletmeleri yeni pazarlama
metodolojileri arayisina itmistir. Gelen pazarlama bu noktada hem isletmelerin hem miisterilerin
ihtiyaglarina yanit vermektedir.

Gelen pazarlama, igerik olusturmak ve paylasmakla ilgilidir. En 6nemli gelen pazarlama araglari, arama
motoru optimizasyonu, igerik pazarlamasi ve sosyal medya pazarlamadir. Gelen pazarlama her ne
kadar ilk kez 2005 yilinda tanitilmis olsa da kullanimi igerik pazarlamasi olarak daha eskiye
dayanmaktadir. Gelen pazarlamanin en 6nemli avantajlari, diisiik maliyet, iki yonlii iletisim, marka
bilinirligini arttirmak, yiiksek yatirim getirisi ve yatirim getirisini 6l¢gme kolayligi, web sitesi trafigini
yiikseltmek, potansiyel miisterileri miisterilere doniistiirmek olarak sayilabilmektedir. Ote yandan
gelen pazarlama, giden pazarlama karsisinda ¢ok daha fazla fayda saglamasina ragmen giden
pazarlama kullanmaya devam eden isletmeler de mevcuttur. Bu kararda, isletmenin bulundugu pazar,
hedefleri ve marka konumu Onemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte Hubspot'un 2018 Gelen
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Pazarlama Raporu’na gore isletmelerin %7411 birincil pazarlama stratejileri olarak gelen pazarlamay:
sectigini gostermektedir.

Gelen pazarlamanin araglari arasinda bulunan sosyal medya pazarlamasi, miisterilerle sosyal medya
tizerinden iletisime gegerek {iriin/hizmetler hakkinda geri doniisleri alma firsati da sunmaktadir.
Dolayisiyla gelen pazarlama, {iriin/hizmetlerini nasil gelistirecegi, olumlu/olumsuz yorumlar ve
yapilmasi gereken c¢esitli yeniliklerle ilgili de isletmeleri bilgilendirmektedir. Giiniimiizde isletmelerin
karsilastig1 en 6nemli pazarlama sorunlarinin yeterli biitce saglamak, web sitesi trafigini ve potansiyel
satiglar1 arttirmak, pazarlama faaliyetlerinin yatirim getirisini takip etmek ve uluslararasi miisteriler
i¢in igerik hedeflemektir. Sonug olarak, tiim bu sorunlara yanit verme ve diger avantajlariyla birlikte,
miisterilerle uzun vadeli iletisim kurma, miisteri giivenini kazanma, potansiyel mdiisterileri
iriin/hizmetleri satin alma konusunda ikna etme, rekabet avantaji saglama yetenekleriyle de gelen
pazarlama ve gelen pazarlama stratejileri kullanimi, isletmeler i¢in en dogru secenek olacaktir. Gelen
pazarlama, isletmeleri rakipleri arasinda bir adim 6ne ¢ikaracaktir.
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Bu calismada siirdiiriilebilir pazarlama perspektifinden, otellerin ¢evre dostu uygulamalar: ve bu
uygulamalara yonelik tiiketicilerin satin alma davraniglari arastirllmigtir. Aragtirmanin amaci, otellerin
gerceklestirmis olduklari stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin belirli bir zaman diliminde
tiiketicilerin satin alma sikligini etkisi ile tiiketicilerin demografik o6zelliklerine gore farkliliklarm
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, Antalya’da faaliyet gosteren siirdiiriilebilir otel
uygulamalarina sahip otellerde konaklayan tiiketicilerle ytiiz yiize goriisiilerek toplamda 108 adet
kullanilabilir veriye ulasilmistir. Arastirma verileri 2017 Temmuz ile 2018 Ekim aylar1 arasinda
toplanmistir. Aragtirma sonuclarina gore; gevreye duyarli olan {iriinleri satin almaya yonelik
davraniglar hususunda gevre bilinci, kisilerin egitim seviyeleri, gelirleri, meslekleri ve yas gruplarmn
arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiirketicilerin satinalma davranislari 6zellikle gelir diizeyine
ve seyahat sikligina bagli olarak farklilik gostermektedir. Siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarmm
yayginlastirilmasi, 6zellikle dogal gevre ve kaynaklarin korunmasi agisindan oldukga énemlidir. Oyle
ki, s6z konusu uygulamalar sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutta oldugu kadar c¢evresel boyutta da
koruma- kullanma dengesini gozetmektedir.
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Abstract

In this study, theenvironmentally friendly practices of hotels and the purchasingbehavior of consumers
towards these practices are discussed from a sustainable marketing perspective. The purpose of the
research is why hotels with sustainable marketing practices are preferred by consumers and how these
practices affect consumers' purchasing behavior. In line with this purpose, 108 usable data were
obtained by meeting face-to-face with consumers staying in hotels with sustainable hotel applications
operatingin Antalya.The research data were collected between July 2017 and October 2018. According
to the research results; It has been determined that there is a difference between environmental
awareness, education levels, income, professions and age groups of people in purchasing
environmentally sensitive products. Promoting sustainable hotel practices is very important especially
in terms of protecting natural environment and resources. So much so that the said practices observe
the balance of protection-utilization in theenvironmental dimension as well as in the socio-cultural and
economic dimension.
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GIRIS

Glintimiizde, yogun sanayilesmenin ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte kaynaklarin hig
tiikenmeyecekmisgesine kullanilmasi 6zellikle dogal ¢evrenin tahrip olmasina ve buna bagl kiiresel
Olcekte yasanan sera gazi emisyon oranlarmndaki artis, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi kiiresel
sorunlara neden olmaktadir. Gegmis donemlerde gerceklesmesinden korkulan bu durum, simdilerde
ise insanlarin giinliik yasantilarini etkileyen sorunlar haline gelmeye ve insanlarin ¢evreyle alakali olan
endiseleri daha da artmayabaglamistir. Insanlar s6z konusu endiselerine yonelik, birer tiiketici olarak
cevreyi onceleyen makul bir iiretim-tiiketim dengesini hayatlarinin merkezine almaya bagslamislardir.
Bu durum isletmeleride etkileyerek onlari, tiiketicilerin ¢evresel hassasiyetlerini gozeten {iriin/hizmet
tiretimine tegvik etmektedir. Baska bir deyisle isletmeler, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarina cevap
verebilmek adina tutum ve davranis degisikligine gitmeye baslamis, yapmis olduklar: faaliyetlerde
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina yonelik ¢evre dostu iiriin/hizmet gelistirmeye yonelmislerdir.
Bununla birlikte, ¢evresel sorunlarda meydana gelen artisa paralel olarak ¢evre hassasiyetinin
artmasiyla dogal kaynaklarin kullaniminin da makul diizeye gekilerek siirdiiriilebilir uygulamalarmn
artirilmasi konusunda makro ve mikro Olcekte stratejiler gelistirilmeye baslanmas, ilgili ulusal ve
uluslararasi kurallar, yonetmelikler ve sertifikasyon sitemleri de hizli bir bigimde artis gostermistir
(Giraldo ve Castro, 2014). Bunun bir sonucu olarak, dzellikle iklim degisikligine artan duyarlhliktan
dolay1 pazarlama anlayisina gevresel odaklilik kavrami girmis ve isletmeler stirdiiriilebilir, yesil ya da
¢evre dostu olma konusunda birbirleriyle rekabet eder duruma gelmislerdir (Sert, 2017: 3). Turizm
endiistrisi icerisinde yer alan isletmeler de dogal olarak bu siiregten etkilenmis ve konaklama
sektoriinde siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarina olan ilgi giin gectikge artmistir.

Bu baglamda ¢alismada, siirdiiriilebilir pazarlama anlayisina sahip otellerin gergeklestirmis olduklar
stirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarinin yerli tiiketiciler iizerinde ne gibi bir etkisi oldugu, satin alma
davraniglarinda olumlu bir etki yaratip yaratmadigi incelenmistir. Bu kapsamda temeldeiki ana soruya
cevap aranmistir. Bunlardan birincisi; siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalar belirli bir zaman armahidmnda
tiiketicilerin ~ satm alma sikligm  etkilemekte midir?  Tkincisi ise; tiiketicilerin siirdiiriilebilir  otelcilik
uygulamalarma sahip otellere yonelik satin alma davranmglan demografik ozelliklerine gore farklilasmakta nudu?

KAVRAMSAL CERCEVE

Cevre, turizmin gelisebilmesi veaynizamanda turizm faaliyetlerinin de yiiriitiilebilmesi adina zorunlu
bir kaynaktir (Lim ve McAleer, 2005: 1453, Kahraman ve Tiirkay, 2009). Bununla birlikte, turizmin
stirdiiriilebilirliginin insasi ise ayni zamanda turizmin bir kaynagi olan ¢evrenin siirdiiriilebilirligi ile
dogru orantilidir. Siirdiiriilebilir turizm, yalnizca insanin ve ¢evrenin birlik ve beraberligi ile ayakta
durabilen bir anlay1s bi¢imidir (Cakilcioglu, 2009:27). Surdiiriilebilir pazarlama ise, dogada var olan
trtinlerin ve {iretim sistemlerinin ¢evresel ve sosyal etkilerini minimum diizeye indirgemek igin
ugrasan ve bununyanisira cevreyedaha az zarariolan mal vehizmetlerin tutundurulmasiniigine alan
pazarlama faaliyetleridir (Peattie, 2001: 129).

Sanayilesmenin, kiiresellesmenin ve yogun {iiretim-tiiketim anlayisinin etkisiyle, ozellikle fiziki
¢evrenin tahrip oldugu goriilmektedir. (Alamar ve Murali, 2008; Liu, Yuan, Hafeez ve Yuan, 2018).
Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik anlayisina ya da felsefesine olan ilginin giderek artmasiile de
isletmelerin pazarlama stratejilerinde de doniisiimler yasanmaya baglamistir (Sert, 2017:3). Isletmeler,
cevresel sorunlarda meydana gelen artislara karsi dogal kaynaklarin kullanimini minimize ederek
stirdiiriilebilirlik ilkesi temelinde gelistirdikleri politikalar1 ve uygulamalari tercih etmeye
baslamislardir (Giraldo ve Castro, 2014). Bu baglamda, siirdiiriilebilir pazarlama anlayisina sahip otel
isletmeleri gergeklestirmis olduklar1 ¢evre dostu uygulamalarla turizm endiistrisinde icerisinde hizla
artmakta ve bu sayede siirdiiriilebilir turizmin insasina katki sunmaktadirlar (Yiicel ve Ekmekgiler,
2008:326).

Stirdiiriilebilir pazarlama ve buna bagli uygulamalarin amaci, g¢evreye minimum seviyede zarar
verebilecek ve ¢evreye karsi duyarl olan {iriinleri tercih ederek insanlarin isteklerini ve ihtiyaglarm
yerine getirebilmektir (Gordon, Carrigan ve Hastings, 2011: 144). Bu dogrultuda isletmelerin ortaya
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koydugu siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri ile yalnizca tiiketim odakli bir pazarlama anlayismmn
giiniimiizde gegerli olmayacagi, koruma-kullanma dengesini gozeten bir anlayis olan siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin daha gegerli oldugu sonucuna da varilabilir. Baska bir ifadeyle, s6z konusu stratejiler
dahayasanabilirbir diinyaya ve dogaya sahip olabilmek adina mevcut olan {iretim - tiiketim biciminden
vazgecilerek makul tiiketim odakli, kaynaklara daha fazla 6zen gosteren bir yasam bi¢iminin
yaratilabilmesi adina hem arz hem de talep boyutunda doniisiimler saglayabilmektedir. Oyle ki, giin
gectikge tiiketicilerin ¢evre konusunda daha da bilinglenmeleriile beraber siirdiiriilebilir pazarlamaya
ve surdiiriilebilir uygulamalara olan ilgi de artis gostermeye baglamistir (Peattie ve Crane, 2005: 359;
Varey, 2010: 120).

Turizm sektoriiniin de ¢evre ile arasinda bulunan yakin iliski, gevrenin hem turizm sektorii icin bir
kaynak olarak kullanimini hem de turizmin ¢evreiizerindebir tehdit olusturmasi yoniindebir paradoks
ortaya koymaktadir. Bunedenle, turizmin siirdiiriilebilir kilinmaszi ile ¢evrenin siirdiiriilebilir kilinmasi
arasinda bir paralellik bulunmaktadir (Demirtas, 2011: 330). Miiller (1994:134)’e gore siirdiiriilebilir
turizm, dogal ¢evreye ve sosyal yapiya uyumlu turizm olarak tanimlanmaktadir. Turizmde
stirdiiriilebilirlik, turistlerin ve yerel toplumun gereksinimlerini yerine getirirken diger taraftan da
gelecek nesiller i¢in dogal, sosyo-ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel cevrenin korunmasini ve turizmden elde
edilebilecek firsatlarin artirilmasi yaklasimini 6ne stirmektedir (Iloannides, 1995: 584).

Stirdiiriilebilir turizmin esas 6zelligi yorede bulunan halkin, ziyaretgilerin/ turistlerin ihtiyaglarmm
karsilanmas1 ve bunun yani sira birer ekonomik kaynak olarak kullanilan turistik cazibelerin
zenginlestirilip korunmasidir (Edgell, 2019). Siirdiiriilebilir turizm de dogal kaynaklarin muhafaza
edilerek, kalkinmanin tesis edilmesini ve turizmde gelisimin planli temellere dayandirilmasini temel
kosul olarak kabul etmektedir (Swarbrooke, 1999; Rebollo ve Baidal, 2003). Bu sayede dogal ve kiiltiirel
kaynaklar muhafaza edilirken, o bolgede veya destinasyonda sosyal ve ekonomik gelisim
saglanabilmektedir (Weaver, 2006).

YONTEM

Arastirma nicel yontem tercih edilmis ve evren olarak Antalya’da yer alan siirdiiriilebilir otelcilik
uygulamalarina sahip otellerde konaklayan yerli turistler belirlenmistir. Arastirmada 6rnekleme
yontemi olarak ise kolayda drnekleme yontemi tercih edilmis ve veriler, 2017 Temmuz ile 2018 Ekim
aylari igerisinde toplanmistir. Kolayda ornekleme, ana kiitle arasindan tercih edilecek olan 6rnek
kesimin arastirmacmin yargilarinca belirlemis oldugu tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir (Aaker
vd., 2007: 394). Kolayda 6rnekleme tekniginde veriler, ana kiitleden en hizli, ekonomik ve kolay bir
bicimde toplanmakta oldugu i¢in bu yontem tercih edilmistir (Malhotra, 2004: 321). Arastirmada veri
toplama teknigi olarak ytiiz yiize anket tekniginden yararlanilmistir. Veriler anket formlar1 araciligiyla
Antalya’da yer alan siirdiiriilebilir otelcilikuygulamalarinasahip otellerde (toplam 12 otel) konaklayan
yerli turistlerden elde edilmistir. Toplamda 108 adet kullanilabilir veri analizlere dahil edilmistir. 5’li
Likert 6l¢eginin kullanildig1 ankette “1”-Kesinlikle Katidmyorum, “2”- Katilmwyorum, “3” -Ne katilyyorum
ne katlmyorum, “4”-Katilworum, “5”-Kesinlikle katilyyorum seklinde simiflandirilmistir. Anketin birinc
kisminda katilimcilarin demografik ozelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla 10 adet soru
bulunmaktadir. Bu sorular; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, aylik gelir diizeyi, tatil siiresince
ortalama harcama, meslek, seyahat edilen kisiler, otelde konaklama siiresi, otel rezervasyonu
gerceklestirilirken dikkat edilen konu, son ti¢ yil igerisinde stirdiiriilebilir otelde ka¢ kez konaklandig:
ve son ii¢ yil icerisinde yapilan seyahat sayisi olarak belirlenmistir. Burada seyahat edilen kisiler, otel
rezervasyonu gerceklestirirken dikkat edilen konular ve konaklama siiresine iliskin 6zelliklerin
belirlenmek istenmesinin nedeni, s6z konusu uygulamalara sahip otelleri tercih eden yerli turistlerin
profilinin de ortaya konulabilmesidir. Ikinci bliimde ise dlgege ait 21 ifade bulunmaktadir. Buifadeler,
katilimcilarin siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarinin tiiketicilerin satin alma davranislarina olan
etkisini 6l¢mek amaciyla Schneider ve Klepsch (2012)in ¢alismasindan hareketle uyarlanmistur.

Veriler SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Olgegin tamami igin Cronbach Alpha degeri 0,816
diizeyindedir. Bu baglamda, 0Ol¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigstir
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(Ozdamar, 2002; Biiyiikoztiirk, 2008). Analiz sonucuna gore dlgek degerleri hesaplanmis ve degerlerin
normal dagilima uygunlugunun belirlemesi icin basiklik ve carpiklik katsayilari incelenmis ve
degerlerin +1.5 ile -1.5 arsinda oldugu goriilmiistiir. Boylelikle verilerin normal dagildig1 sonucuna
ulasilmistir (Tabachnik ve Fidell, 2013). Sonrasinda hem 6rneklem sayisinin yeterli diizeyde olup
olmadigini 6grenmek hem de dlgegin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla KMO (Kaiser -
Meyer-Olkin) ve Bartlett kiiresellik testinden faydalanilmistir. Oyle ki, faktdr analizinin
uygulanabilmesi igin oncelikle degiskenler arasindaki korelasyonun tespiti yapilmasi gereklidir.
Bartlett kiiresellik testi degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski olup olmadigini ortaya koyar.
Gerceklestirilen analiz sonrasinda KMO degeri 0,841 bulunmus, ayrica Barlett kiiresellik testi sonuclar1
incelendiginde ki-kare (X2 =1197.728; p<.01) degerinin anlamli oldugunu goriilmiistiir. Bu baglamda,
Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analiziigin uygun oldugunu ve de dérneklemin yeterli
diizeyde oldugunu gostermektedir (Kutlu vd., 2013:12). Olgek degerlerinin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi igin tek yonlii varyans analizi kullanil mistir.

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismaya katilanlarin cinsiyet, yas, egitim, meslek, medeni durum, gelir ile ilgili sonuglara Tablo 1’de
yer verilmektedir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin % 57,4'iinti erkekler, %42,6’simn1 kadinlar
olusturmaktadir. Elde edilen bulgular erkeklerin oraninin kadinlara gore nispeten yiiksek oldugunu
aciklar niteliktedir. Yas dagilimini incelediginde ise katilimcilarin % 55,6sinin 25-34 yas grubunda
oldugu, %4,6’sinin 45-54 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bu durum geng olarak kabul edilen
niifusun katilim oraninin daha yiiksek oldugunu, yash niifusun ise katiliminin diisiik oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte ¢cogunluk olarak %22,2 sinin 35-44 yas grubunu olusturdugu,
%9,3"intin 18-24 yas grubunda, %8,3’ii ise 55 yas ve {izeri grupta yer aldig: goriilmektedir.

Katilimcilarm egitim durumlarinailiskin bulgular incelendiginde %2,8 ortaokul mezunu oldugu, %204
lise mezunu oldugu, %27,8 6n lisan mezunu oldugu, %38,9 lisans mezunu oldugu ve lisansiistii
egitimde %10,2'lik bir kesimin oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, katilimecilarin egitim durumunun
nispeten yiiksek oldugu gostermesi bakimindan o6nemlidir. Katilimcilarin medeni durumu
incelediginde ise bekarlarin oraninin evlilere gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Katilimcilarin meslek dagilimi ise sirasiyla; 6zel sektor ¢alisanlari (% 53,7), kamu c¢alisanlari (13,9),
emekliler (% 12), kendi isinin sahibi olanlar (% 11,1) ve 6grenciler seklindedir. Ayrica katilimcilarm
cogunlugu (% 81,5) 1001 ile 2999 TL arasi gelire sahiptir.

Tablo 1: Katilmcilarin Demografik Ozellikleri (n=108)

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 46 42,6
Erkek 62 57,4
Yas 18-24 yas 10 9,3
25-34yas 60 55.6
35-44yas 24 22,2
45 yag ve tistli 14 12,9
Egitim Ortaokul 3 2,8
Lise 22 20,4
On Lisans 30 27,8
Lisans 42 38,9
Lisanstuistii 11 10,2
Medeni Durum Evli 41 38
Bekar 67 62
Meslek Ogrenci 10 9,3
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Kamu 15 13,9
Ozel 58 53,7
Kendi Isi 12 11,1
Emekli 13 12,0
Gelir 1000 TL ve alt1 2 1,9
1001-1999 TL 49 454
2000-2999 TL. 39 36,1
3000-3999 TL 8 7,4
4000 TL ve {izeri 10 9,3

Katilimcilarin diger ozelliklerine iliskin sonuglar da dikkat c¢ekicidir. Tatil siiresince katilimcilarm
yaptiklari ortalama harcamalarin 400-1100 TL arasinda oldugu (% 75,9) , cogunlukla tatile esi ya da
arkadaslar1 ile birlikte geldigi (% 71,3), genellikle 4-6 giin arasinda konaklama yaptiklari, otel
rezervasyonunu gerceklestirirken (%43,5 otelin ¢evre dostu olmasina ve miisteri yorumlarina dikkat
ettigi (%65,7) anlasilmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin son 3 yil igerisinde en az 4 kez seyahate
ciktiklar1 (% 91) ve bu seyahatlerinde en az bir kez yesil yildiz sertifikali ¢evre dostu otellerde
konakladiklar: (% 57,4) goriilmiistiir.

Faktor Analizine iliskin Bulgular

Olgegin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett
kiiresellik testinden faydalanilmistir. Oyle ki, faktdr analizinin uygulanabilmesi igin &ncelikle
degiskenler arasindaki korelasyonun tespiti yapilmasi gereklidir (Biiyiikoztiirk, 2012). Bartlett
kiiresellik testi degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski olup olmadigin1 ortaya koyar.
Gergeklestirilen analiz sonrasinda KMO degeri 0,841 bulunmus, ayrica Bartlettkiiresellik testi sonuglari
incelendiginde ki-kare (X2 =1197.728; p<.01) degerinin anlamli oldugunu goriilmiistiir. Bu baglamda,
Barlett testinin 0,00 seviyesinde ve anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve de
orneklemin yeterli diizeyde oldugu anlasilmistir. S6z konusu test sonuglari Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: KMO ve Bartlett Degerleri

KMO Orneklem Olciim Deger Yeterliligi .841

Barlett Testi Ki-kare (X2) 1197,728
Sd. 210
Sig. ,000

Cronbach’s Alpha .824

(p<0.01)

Faktor analizi gergeklestirilirken faktor sayisinin belirlenmesinde es kokenlilik (communality) degeri
0,50 ‘nin tizerinde olan toplam varyansi %70,80 oranindaaciklayandzdegeri 1’in iizerinde olan faktorler
ele almmistir (Hair vd. 2006). Calismada kullanilan Olgegin bes boyuttan meydana geldigi
belirlenmistir (Bkz. Tablo 3). Elde edilen boyutlar “Cevre Dostu Isletme”, “Yesil Yildizli Otel Ozellikleri,
”Cevre Bilinci, “Yesil Oteli Tercih Etme istegi” ve “Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler” seklindedir.
Belirlenen bu faktdrlerin varyansa yaptiklar: toplam katkinin %65,972 oldugu goriilmektedir. Cok
faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmas1yeterli olarak kabul edilmektedir
(Cokluk vd., 2012: 245).

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglari (Tiiketicilerin Satin Alma Davraniglar1 Olgegi)

Faktor Oz Aciklanan  Cronb
Boyutlar ve ifadeler yiikkii  Degerler Varyans ach’s
Alpha

Cevre Dostu Isletme 7,501 35,718 ,768
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Seyahatlerim sirasinda yesil yildizli bir otelde ,803

konaklama planiyaparim.

Seyahatlerim sirasinda bir¢okinsan yesil otelde ,781

konaklamamin benim icin 6nemli oldugunu

distintir.

Konaklama deneyimini ¢evre dostu olan otel ,723

odalarinda yasamakisterim.

Cevre korumay1desteklemek agisindan oteller ,560

onemli bir yere sahiptir.

Sosyal sorumluluk sahibiolan isletmeler benim 553

oncelikli tercihimdir.

Genellikle ¢evre dostu tirtinler tercih ederim. ,525

Yesil yildizli bir otelin konumu uygun olmalidir. ~ ,408

Yesil Yildizli Otel Ozellikleri 2,069 9,851 ,741

Yatakcarsaflarimin her giin degistirilmesini ,690

isterim.

Yesil yildizli otelde konaklamak pahalidir. ,662

Otel secimi yaparken diisiik fiyatliolan oteller ,625

oncelikli tercihimdir

Seyahat ederken yesil yildizli otel bulmak ,557

zamanimialir.

Cevre Bilinci 1,796 8,552 ,786

Seyahat ederken yesil bir otelde kalip ,706

kalmayacagim tamamen banabaghdir.

Ailem yada akrabalarim seyahatim sirasinda ,679

yesil yildizli otel tercih edecegimi diisiiniirler.

Calistigim kurumun seyahat masraflarimi 414

karsilamasibeniyesil yildizli bir otelde kalmaya

tesvik eder.

Yesil Yildizli Oteli Tercih Etme istegi 1,419 6,757
,761

Cevre dostu olan iiriinlerden yararlanmak ,598

isterim.

Organik, saglikli ve tazeyemekler yemeyitercih 500

ederim.

Cevre dostu uygulamalara sahip oteller daha ¢ok  ,356

ilgimi geker.

Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler 1,070 5,094 ,792

Siklikla geri dontisiim 6zelligine sahip olan mavi ~ ,800

ve yesil kutulari kullanirim.

Siklikla tek kullanimlik (plastik bicak, catal, kasik, ,753

plastikbardak vb).iirtinleri tercih ederim.

Otelde konaklarken otelin bana 6nerdigi ,746

yesil/siirdiiriilebilir uygulamalara katilirim.

Ambalajlibir paket satin alirken, ambalajimn geri ,732

doniistim 6zelliginin olup olmadigini kontrol
ederim.
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Farklilik Analizine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin verdikleri cevaplar sonucunda cevaplar arasinda anlamli farklilik olup olmadig Tek
Yonlii Varyans Analizi(ANOV A) ile incelenmistir. Gergeklestirilen Anova testi sonuglarina gore, Tablo
4’'de Antalya’ya gelen ve cevre dostu otellerde konaklayan yerli turistlerin gelir diizeyine gore satn
alma davraniglar1 arasindaki bazi alt boyutlarda anlamli bir iliski goriilmektedir.

Tablo 4: Gelir Diizeyi {le Satin Alma Davranisi Arasindaki fliski (ANOV A Testi Sonuglari)

Faktorler Grup N Ort. Std. F Farklilik
‘ Sapma ’ Degeri
A 1001- 49 3,14 ,618 0,049*
1999TL
Cevre Dostu B 2000- 39 3,69 1,019 4,108 A<B<C
isletme 2999TL
C 3000 TL 18 3,89 ,812
ve lizeri
A 1001- 49 3,57 ,847 0,008
1999TL A<B<C
Yesil B 2000- 39 3,72 ,822 1,771
Yildizl1 Otel 2999TL
Ozellikleri C 3000 TL 18 3,94 ,604
ve lizeri
A 1001- 49 3,06 1,14 0,063
Cevre 1999TL C<A<B
Bilinci B 2000- 39 3,23 1,32 1,259
2999TL
C 3000 TL 18 3,05 1,101
ve lizeri
A 1001- 49 3,28 598 0,039*
1999TL A<C<B
Yesil Oteli B 2000- 39 3,62 ,733 2,270
Tercih Etme 2999TL
istegi C 3000 TL 18 3,56 ,629
ve lizeri
A 1001- 49 3,38 ,598 0,034*
1999TL A<C<B
Yesil Uriin B 2000- 39 3,60 ,733 2,832
ve 2999TL
Hizmetler C 3000 TL 18 3,53 ,629
ve lizeri
*<0.005

Tiiketicilerin satin alma davranislarini agisindan ¢evre dostuisletme (F: 4,108 ve p<0,049), yesil yildizh
oteli tercih etme istegi ( F: 2,270 ve p<0,039) ve ¢evre dostu iiriin ve hizmetler (F: 2,832 ve p<0,034)
faktorleri gelir diizeyine gore farklilagsmaktadir. Yesil yildizli otel 6zellikleri (F:1,771 ve p>0,008) ve
gevrebilinci (F: 1,259 ve p>0,063) arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bu durum, gelir diizeyi
arttikca stirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarina sahip otellerin tercih edilirliginde debir artis oldugunu
gostermesi bakimindan dikkat gekicidir. Nitekim Coban ve Sonmez (2014) da yaptiklari ¢alismada
benzer bir sonuca ulasarak, gelirin tiiketicilerin siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarina yonelik
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tutum ve davranislar {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, gelir arttikca cevre dostu {iriinlerin
daha fazla talep edildigini vurgulamaktadirlar.

Yas degiskeni agisindan alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina bakildiginda,
yalnizca “gevredostuisletme” alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir (F: 5,308
ve P<0,029). Faktoriinde yani Antalya’ya gelen yerli turistlerin (18-24, 25-34, 35-44, yas ve iizeri
bireylerin) gelirlerinin satin alma davranisi arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Ancak diger
faktdrlerde herhangi bir anlamli farkliliga rastlanilmamistir. Oyle ki, Armagan ve Karatiirk (2014:
11){in gergeklestirmis oldugu calismada da, tiiketicilerin yas grubuna bagh olarak yesil pazarlama
konusundaki diisiincelerinin ve satin alma davranislarimn yalnizcagevreyekarsi duyarli olan tiriinleri
satin alma konusunda farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Cevre dostu otel isletmelerinin
gerceklestirmis oldugu stirdiiriilebilir uygulamalar noktasinda da benzer bir sonucun ortaya ¢iktig:
soylenebilir. Meslek agisindan da yine yalnizca tek bir alt boyutta anlamli bir farklilik gerceklestigi
goriilmiistiir. Meslek ve tiiketicilerin satin alma davranisi arasinda yalnizca yesil y1ldizli otel 6zellikleri
alt boyutunda anlamli farklilik vardir (F: 4,303 ve P<0,003). Diger boyutlarda ise istatistiki agidan
herhangi anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Nitekim bu sonug da, literatiir ile benzesmektedir
(Celiloglu, 2014).

Katilimcilarm son ii¢ yiligerisinde gerceklestirmis olduklari seyahat sikliklariile satin alma davraniglar
arasindaki iliskiye bakildiginda ise, “yesil yildizli otel 6zellikleri” ve “gevre dostu iiriin ve hizmetler”
altboyutlarinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. S6z konusu farkliliga iliskin istatistiki degerler Tablo
5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Son Ug Y1l Igerisindeki Seyahat Sikligi ve Satin Alma Davranisi Arasindaki Iliski (ANOV A
Testi Sonuglari)

Faktorler Grup N Ort. Std. F Farklilik
Sapma Degeri
A 13 10 2,5200 ,61246 0,195
Cevre Dostu "™ 4 ¢ 71 1,7859 71019 D<A
Isletme 1,544 C<B
Cc 79 11 1,6545 74346
D 10ve 16 1,6000 73394
lizeri
A 13 10 2,7000 /52440 0,001*
Yesil B 46 71 2,1866 73402 5,282 D<A
Yildizli Otel C  7-9 11 2,1364 1,13117 C<B
Ozellikleri
D 10ve 16 1,6875 56642
lizeri
A 13 10 1,6500 A7434 0,417
Cevre C<A
Bilinci B 46 71 1,2782 31210 089 DB
Cc 79 11 1,6591 97643
D 10ve 16 1,2344 34724
lizeri
A 13 10 1,4667 32203 0,202
B 4.6 71 12254 34629 D<A
Yesil 1,520 C<B
Yildizli Cc 79 11 1,1515 34524
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Oteli Tercch D 10ve 16 1,1042 29107
Etme Istegi uzeri
A 1-3 10 2,7400 ,23190 0,003*
B 46 71 3,1408 52741 C<B
Cevre Dostu ’ ’ 4,270 D<A
Uriin ve Cc 79 11 3,0545 53733
Hizmetler D 10ve 16 2,7000 194092
lizeri
*<0.005

Tablo 5’den de anlasilacag gibi, son ii¢ y1l icerisinde gerceklestirilen seyahatler ile tiiketicilerin satin
alma davraniglari arasinda yesil y1ldizli otel 6zellikleri (F: 5,282 ve P:0,001) ve ¢evredostu {iriin ve
hizmetler (F: 4,270 ve P: 0,003) faktorleri anlamli farkliliga sahiptir. Bu durum, seyahat sikligi arttikga
siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarina sahip otellerin tercih edilirligine pozitif yonde katki

sagladigini gostermesibakimindan 6nemlidir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giin gectikce gerek tiiketicilerin gerekse isletmelerin daha bilingli hale gelmeleri ile birlikte
stirdiiriilebilir pazarlama anlayis1 veuygulamalari da artmaktadir. Buradan hareketle, cevrenin énemli
bir kaynak oldugu turizm sektorii agisindan ozellikle otel isletmelerinin gerceklestirmis olduklari
stirdiiriilebilir otelcilik faaliyetleri ve bu baglamda Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan
verilen yesil yildiz sertifikas1 son derece 6nemlidir. Bu uygulamalarin ise tiiketicilerin satin alma
davranislarinda yaratacagi olumlu etki, otel isletmelerinin buuygulamalara daha fazla yonelmesine ve
turizmin daha siirdiiriilebilir olabilmesine olanak saglayacaktir. Oyle ki, bu galismada ortaya ¢ikan
sonuglar, ¢evre dostu uygulamalarin Antalya’ya gelen yerli turistlerin satin alma davranisina olumlu
etki ettigini gostermektedir.2020 y1l1 Nisan ay1itibariyle veriler dikkate alindiginda, Antalya’da toplam
240 adet yesil yi1ldiz sertifikali ¢evre dostu otelin hizmet verdigi goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020). Bu sayi Tiirkiye genelinde ise 473’tiir. Bu ¢alisma sonuglarindan hareketle, gelecek
yillarda bu saymnin artacag: diistiniilmektedir. Bununla birlikte, tiiketicilerin siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalarina yonelik satin alma davranislari yas, meslek, seyahat sikligi gibi birtakim faktorlere gore
de degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarina yonelen otel
isletmelerinin sayisiartarken, bu anlamda rekabetinde artacagi goz éniindebulunduruldugunda, ¢evre
dostu otel isletmelerinin tiiketicilerin profillerine de dikkat etmesi gerekmektedir. Nitekim
stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalar1 cevreye gozeten hassas bir yaklasimla tiiketicilerin
ihtiyaglarimn ve isteklerinin karsilanmasidir (Varinli, 2008: 31). Dolayisiyla tiiketicilerin ihtiyag ve
isteklerinin belirlenebilmesi de tiiketici profilinin bilinmesi ile paralellik gostermektedir.

Ozetle, otel isletmeleri pazarlama faaliyetlerinde bulunurken siirdiiriilebilir pazarlama temelli
uygulamalar ile hareket etmeli, gelecege yonelik olarak gerceklestirdikleri isletme planlarini ¢evre
dostu bir bakis agistile ele almalidirlar. Uriin veya hizmetlerinin tek bir yonii ile degil biitiinsel olarak
stirdiiriilebilir olmasini saglamalidirlar. Bununla birlikte, rekabetin en yogun oldugu sektorlerin
basinda gelen turizmde, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini gerceklestirirken tiiketiciyi
anlama ve pazarlama eylemlerini hedef kitleye uyumlu olarak gerceklestirmeleri 6nem arz etmektedir
(Grant, 2008). Bunun yam sira, tiiketicileri gercgeklestirmis olduklar: siirdiiriilebilir otelcilik
uygulamalari konusunda bilinglendirmeli ve onlari da daha yogun olarak siirecin bir paydasi haline

getirmeleri gerekmektedir. Oyle ki, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama anlayigmni ve buna yénelik
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uygulamalar1 benimsemelerindeki en 6nemli nedenlerin basinda, tiiketicilerin ¢evreye karsi daha
bilingli hale gelmeye baslamasi ve cevre dostu iiriinleri tercih etmenoktasindaki artan egilimleri oldugu
diistintildiiglinde (Seyhan ve Yilmaz, 2010, Atay ve Dilek, 2013), isletmelerin de tiiketicilerin algisinda
olumlu bir imaja sahip olmasi son derece Snemlidir (Betiil, 2012). Boylece tiiketiciler kendilerini
stirdiiriilebilir uygulamalarasahip isletmenin bir parcasi olarak gorebilecek ve satin alma kararini buna

gore verecektirler.
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GIRIS

Giig kelimesi kavramsal olarak bireylerin ve toplumlarin zihinlerinde pozitif bir anlama sahip degildir.
Gli¢ denildigi zaman insanlarin aklina gelen, bir kisinin karsisinda yer alan diger kisinin tizerinde
hakimiyet kurmasi, onu birtakim davramislara ve tepkilere siiriiklemesi ve baski kurarak hareketlerini
ve hareket alanlarini kisitlamasi anlagilmaktadir.

Uluslararasi fligkiler Sozliigii tarafindan gii¢ su sekilde tanimlanmugtir: “Giig¢ uluslararast iliskilerde
belirli bir amaca ulasmada kullanilan bir aragtir. Bir devletin giicii gesitli 6gelerden olusur. Bu 6geler
stirekli degisim halindedirler. Bir devletin giiciinii olusturan 6geler arasinda sunlari sayabiliriz: a) niifus
ve isgiicli, b) dogal kaynaklar, c) cografi konum, ¢) gelisme diizeyi, d) askeri giic, e) hiikiimetin niteligi,
f) diplomasinin kalitesi, g) Ulusal moral, vs. iilkenin cografi konumu kadar, bi¢imi, topografyasi, iklimi
vb. gibi noktalar da devletin giiciinii etkilerler” (Uluslararasi Iligkiler S6zliigii, 2018).

Kiiresellesen diinya diizeninde gii¢ sadece askeri kapasiteye, iilkelerin yiiz Olc¢iimiine ve dogal
kaynaklara sahiplik anlamina gelmemektedir. Teknolojinin hizli ilerlemesi, bilginin giin gectik¢ce daha
kiymetli hale gelmesine neden olmakta ve bu durum somut olan giiciin yerine bilgiye dayal1 giicii 6n
plana cikartmaktadir. Belirtilmesi gerekir ki iilke i¢inde ve uluslararasi alanda bilgiye sahiplik, ona
ulasim ve bilginin kullanimi gittikce dnem kazanmaktadir. Bu gelismeler temelinde denilebilir ki giig
kavramimnin anlami genislemekte ve {ilkeler tamamen askeri giiglerine degil ayn1 zamanda da bilgi
temelinde elde edilmis gii¢lerine de odaklanmaktadirlar.

Gii¢ konusundaki Onemli hususlardan birisi de giiclin nasil yansidigr ve giiciin ne sekilde
degerlendirildigidir. Bu bakimdan bir iilke diger iilkeyi askeri ve iktisadi bakimdan etkileyebiliyor ve
ayni dogrultuda kendisi ile hareket edebilmesini sagliyor ise o zaman o devletin giiclii devlet sifatini
hak ettigini sdylemek miimkiin olabilmektedir. Bu noktada giiciin askeri ve ekonomik boyutu 6n plana
¢ikmaktadir. Diger taraftan bir aktoriin diger aktore istedigini yaptirmasi kadar istemedigini yaptirmasi
da gli¢ bakimindan 6nem tasimaktadir.

Turizm istihdam ve doviz girisi acisindan oldugu kadar, i¢ ekonomik faaliyetler acisindan da biiyiik
onem tagimaktadir. Ulkeler, Diinya ekonomisindeki payini giin gegtikge artiran bu sektdre yatirim,
tanitma ve pazarlama gibi alanlar agisindan dogrudan siibvansiyonlar saglayabilmekte, bazen de
anonim ya da kendilerine 6zgii tesvikler gelistirmektedir.

Ote yandan turizm faaliyetleri, diinya dlgeginde meydana gelen kararlar, eylemler ve hareketlerden
etkilenmektedir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde iilkelerin siyasi durumu ve diger iilkelerle aralarindaki
iligkiler gibi unsurlar, turizm hareketlerinin belirleyici unsurlar1 olarak gerek f{ilkelerin kendi
yayinladiklar1 verilerde gerekse Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerinde goriilmektedir. Hem turist
gonderen hem de turist kabul eden iilke ya da tilkeler arasindaki iliskiler, turizm hareketlerinin yonii
ve icerigini menfi veya miispet bir bicimde etkileyebilmektedir.

Uluslararas: ekonomik biiytikliik siralamasinda bir tiirlii ilk ona giremeyen ve turizmde gelen ziyaretci
sayilar1 bakimindan altinc sirada yer alan Tiirkiye (Yiicel, 2020), diinyanin hemen tiim {ilkelerinden
turist kabul etmekle birlikte, iilkeye olan turist akimindaki asil yogunluk Avrupa Birligi ve Rusya
Federasyonu kaynaklidir. Dolayisiyla bu bolgelerden Tiirkiye'ye yapilan turistik seyahatlerin tilke
ekonomisine etkisi biiyiik onem arz etmektedir. Bu noktada, iilke cografyas1 ve dahili sinirlar icindeki
durum da dikkate alinarak, Tiirkiye'nin turizm faaliyetlerine daha bagimli ve hassas bir konumda
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Cografi bakimdan komsusu Suriye’de baglayan ve devam eden
i¢ savas, bunu takip eden go¢ dalgas: ve miiltecilerin gesitli sehirlere dagilmasi ve bu sehirler arasinda
turistik bolgelerin de yer almasi, destinasyon unsuru olarak Tiirkiye'yi turizm agisindan daha dikkatli
davranmaya sevk etmektedir. Ornegin iki iilke arasinda 2015 yilinda vuku bulan bir olay nedeniyle
ortaya ¢ikan kriz ve bunun sonucunda Rusya tarafindan Tiirkiye'ye uygulanan yaptirimlarin bir
boyutunun da turizm oldugu bilinmektedir. Tiirkiye Turizm Istatistiklerinde genellikle ilk ii¢ sira iginde
yer alan Rusya Federasyonu, bunun bilincine uygun olarak Tiirkiye’ye turist gondermeme karar1 alarak
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uygulamistir. Bu durum Tiirkiye’deki turizm paydaslarini olumsuz bir sekilde etkilemis, bilhassa Rus
turistlere yonelik turizm hizmeti veren konaklama ve seyahat isletmeleri ciddi bir kriz i¢ine girmistir.
Esasinda Rusya Federasyonu, yumusak gii¢ unsurlarini soguk savas sonrast dil, kiiltiir, tabii enerji
kaynaklarini bir yaptirim unsuru olarak kullanmasi seklinde hayata gecirmistir.

Gii¢ Kavramina Bakis

Gii¢ kavraminin izine antik ¢aglardan itibaren Thucydides’in "Peloponnessos Savast" (Ar1, 2013:172; De
Souza, 2002:7), Kautilyain "Arthasastra" (Say, 2011:360-361; Can, 2011; Boesche, 2003), Ibn Haldun'un
"Mukaddime" (Say, 2011: 694), Machiavelli'nin "Hiikiimdar" (Aydin, 2004; Bektas, 1993; Ar1, 2013:174)
ile Thomas Hobbes'un eserlerinde (Nye ve Welch, 2010:6) rastlansa da, kavramin sosyal bilimlerde yer
edinmeye baglamasinin siyaset bilimi ve uluslararasi iligkilerin birer disiplin haline gelmesiyle basladig1
sOylenebilir. On sekizinci ylizyllda imparatorluk devletleri igin gii¢ kavrami, iyi bir sekilde
olusturulmus niifus, toprak, zenginlik, ordu ve donanma dahil olmak {izere belirli birtakim faktorler
olarak diistiniilmiistiir (Baldwin, 2013: 274). Bu acidan bakildiginda gii¢ kavraminin nicel unsurlari 6n
plana gikmaktadir. Ozellikle Birinci Diinya Savasi doneminde gii¢ kavramimin en &nemli niceliksel
unsuru donanmaya sahip olmakti. Yirminci ve yirmi birinci yiizyillarda ise gii¢ kavraminin yonetim
sekli, din, milliyetcilik, diplomasi gibi niteliksel faktorlerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. ikinci
Diinya Savasi sonrast donemde ortaya ¢ikan ¢ift kutuplu diinya anlayist ile soguk savas donemi, giic
ve gli¢ ugruna verilen miicadelelere sahne olmus 6nemini gittik¢e artirmigtir.

Kavram olarak gii¢, uluslararasi iliskiler ve siyaset bilimi alaninda tanimlanmas: en zahmetli olan
unsurlardan birisi (Gilpin, 1981: 13) olup, kapsaminin genisligi nedeniyle gerek nicel gerekse nicel
bircok faktoriin dikkate alinmasi zorunlulugu (Saglam, 2014:2), kaynaklar {izerindeki egemenlik ve
kontrol iliskileri (Morgenthau, 1948:13; Modelski, 1962:59; Couloumbis ve Wolfe, 1986:86; Ray, 1992:59;
Jones, 1985:245, realizm, marksizm, feminizm ve idealizm gibi akimlardaki hatir1 sayilir yeri,
uluslararasi iligskilerde merkezi bir otoritenin bulunmamas: gibi nedenlerle tanimlanmasinda fikir
birligi saglanabilmis degildir. Ote yandan Holsti (1964)'nin gii¢ kavramina yonelik gelistirdigi {iclii
yaklasima gore giig, siireci ve iligkileri etkileme eylemi; bir etkinin basarili olabilmesi i¢in kullanilan
yetenekleri icermesi; meydana gelen eylemin bir yansimasi olarak birbirinden farkli da
degerlendirilebilmektedir. Bu noktada gii¢ kavrami, politikacilarin iginde bulundugu daha islevsel
kosullarin bir unsuru olarak da goriilebilir.

Giictin, iligskisel boyutu bakimindan iki kavram onem arz etmektedir. Bunlar kontrol ve etkidir
(Sonmezoglu, 1995: 136). Etki ve kontrol unsurlarinin basarili olmasinda kullanilan araglarin 6nemi
mevcuttur. Bu bakimdan uluslararasi alandaki etki ve kontrol araglari su sekilde siralanir (Gonliibol,
2000: 96):

a) Sozli Etkileme Araclart: Yabanci bir devlet adaminin basina yansiyan konusmalari, yabanci
basin ve yayin kuruluslarinin olumsuz yoénde yaynlari,

b) Siyasi Etkileme Aracglari: Goriismelerin kesilmesi, rresmi ziyaretlerin iptali, yapilan
anlagmalarin feshedilmesi,

c) Diplomatik Araclar: Diplomatik iligkilerin en alt seviyeye indirilmesi, diplomatlarin geri
¢agrilmasi, yabanci iilke diplomatlarinin bakanliga ¢agrilmasi,

d) Ekonomik Etkileme Aragclari: Boykot, ambargo, vb,

e) Askeri Etkileme Araglari: Askeri miidahale veya boliicii faaliyetleri destekleme

Fiziksel bakimdan gii¢, var olan kuvvetlerin kullanilmasina bagh olarak ortaya ¢ikan verimliliktir.
Davranissal acidan giic ise bir aktoriin istedigi neticeleri almak icin diger aktorlerin davranislarin
degistirme yetenegidir. Sivil giig ise, iktidarin etki bigimleri ve araglarinin yarnu sira, dig politika roliiniin
ve davraniginin belirli amaglara, degerlere, ilkelere ve davraruslara bagli oldugu bir devlet olarak
tanimlanmaktadir (Diez ve Manners, 2007: 177). Uluslararast iligkilerde gii¢ kavrami bir devletin bagka
bir devlete kars: uyguladigi ve normal kosullarda s6z konusu devletin yapmak istemedigi bir eylemi
gerceklestirmesine yonelik yapilan faaliyetlerdir (Yilmaz, 2008: 42).
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Diger taraftan Pier Bourdieu, toplumsal hayati maddi olarak temellendirilmis ve sartlandirilmis olarak
ancak sembolik aracili deneyimlerle mevcut olarak yorumlamaktadir. Boylece sosyal yapilar, sosyal
yapilar1 yeniden iireten sembolik davranisi sekillendirir. Sembolik gii¢ ise, toplumsal deneyimlerin
sembolik arabuluculugu {iizerindeki giictiir. Nesnel kosullarin bireysel ajanlar tarafindan nasil
igsellestirildigini ortaya koyar. Sembolik giic, bir aktore atfedilen onur, prestijin birikmis sermayesi olan
sembolik sermayeden kaynaklanir. Uygulamada, sembolik gii¢ kabul ve riza ile ¢alisir; bu, baskin
aktorlerin kendi alanlarimi diger alanlardaki yetkinlikleri i¢in kabul gordiiklerinden dolay: yetkili
vizyonu olarak kabul edebileceklerini gosterir (Hassdorf, 2007: 142,147-148).

Frankfurt Okulu’nun 6nerdigi Elestirel Kurama gore giiciin ii¢ boyutu vardir (Aribogan, 2001: 131):

a) Birinci Boyut; bir devletin diger bir devletin davranisini kendi istedigi yonde etkilemek
amactyla uyguladig aktif “{izerinde gii¢”,

b) Ikinci Boyut; giiclii olan devletin giindemi olusturdugu, agikga beyan edilmeden daha pasif
lakin orgiitleyici bir tarafi olan “gizli gii¢”,

c) Ugiincii Boyut; “yapisal giictiir”. Buna gore bir devletin maddi ve standart yonleriyle, belirli
0zendirme ve smirlandirma sistemleri meydana getirerek taraflar arasindaki iliskileri
kosullandirma durumudur.

Burada énemli olan husus, giiclin meydana gelebilmesi igin uygulandig1 anda en az iki aktor arasindaki
bir konu hakkinda ne yapilacag: ile ilgili anlasmazligin var olmasinin gerekliligidir. Bununla birlikte
giiclin uygulanmasinda, bir aktoriin davranislarinda ve tercihlerinde bir degisikligin meydana gelmesi,
diger aktoriin, o aktor lizerinde uyguladigl somut ve soyut araglarla yapmis oldugu baski énemli bir
husus olarak ortaya ¢ikmaktadir (Celikpala, 2007: 64).

Foucault gii¢ kavraminin hakikat ile iliskili oldugunu, hakikat kavraminin yasanilan diinyaya ait bir
sey oldugunu, kontroliin ¢oklu bicimleri yoluyla meydana getirildigini ve giiciin diizenli etkilerinin
sonucu oldugunu soyleyerek giicii; belirli bir cemiyette karisik stratejik duruma atfedilen isim seklinde
tanimlanmakta ve her zaman hiikiim stirdiigiinii ifade etmektedir (Dikili, 2014). Gii¢ kavraminin “bir
sosyal iligki icinde, bir aktoriin hangi temele dayanirsa dayansin, direnmeyle karsilagsa bile istedigini
yapabilme konumunda olma ihtimali” (Weber, 2017:36) seklinde ele alinmasina karsilik; Pfeffer
(1992:20) ise “davraniglara etki etme, olaylarin akisini degistirme, direnis yaparak kars: koyma ve
insanlarin bu yonde davranmalarini saglayarak onlar1 kazanma yolunda potansiyel bir kabiliyet”
seklinde tanimlamaktadar.

Gii¢ kavramina farkli bir yaklagim ise su sekildedir: Giig, “ekonomik, biirokratik ve askeri araglarla
degil simirlandirilmamis bir miizakere siirecinden kaynaklanan ortak inanclarin giicii ile siirdiiriiliir
(d“Entreves, 2006: 1). Yukaridaki tamimlarda giig kelimesi hakimiyet, istedigini yaptirma gibi unsurlar
etrafinda sekillenirken, d’Entreves giicii iktisadi, askeri unsurlar1 devre dis1 birakarak, tamamen
miizakere temelli bir siirecten dogan ortak degerler biitiinii olarak ele almaktadir.

Giligle ilgili yapilan ¢alismalarin ortak yonii, giiciin, dogrudan veya dolayli ya da gozlemlenebilir yahut
gozlemlenemeyen araglar vasitasiyla mutlaka birileri {izerinde kullanilan bir unsur olarak
degerlendirilmesidir. Giig, aktorler bakimindan iki sekilde olarak agiklanabilir. Bunlardan birincisi bir
seyi yapabilme yetenegi veya potansiyeli olarak gii¢ (power to), ikincisi ise, bir aktor {izerinde kontrol
saglanmasi bakiminda giictiir (power over) (Ozdemir, 2008).

Giiciin Unsurlan

Giiclin unsurlart denildiginde ilk deginilmesi gereken hususlar aktoriin sahip oldugu kimliktir.
Aktoriin birey oldugu durumlarda, kiiltiir, fiziksel Ozellikler ve karakter gibi unsurlar giiciin
belirleyicisi olabilir. Gii¢ konusu olarak yapilan analiz ve incelemelerde genellikle aktor olan devlettir,
yani devletin sahip oldugu giigtiir.
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Gii¢ unsurlarini stratejik zihniyet, planlama ve siyasi irade (Davutoglu, 2012) ayrimlari ile kapasite,
hedef ve etki unsurlar1 (S6nmezoglu, 2014) acilarindan ele alan ¢alismalar olsa da; bir milletin giicliniin
bagli oldugu en istikrarh faktor olan cografya, giic tizerinde 6nemli bir etki yaratan ve istikrarli bir faktor
dogal kaynaklar (ki en gerekli olani gidadir), hammaddelerin islenerek maddeye doniistiiriildiigii
endiistriyel kapasite, potansiyel giicii fiili glice ¢eviren askeri hazirlik derecesi, niceliksel ve niteliksel
bilesenlerden olusan niifus, egitim ve ahlak sayesinde ulusal giice etkisi eden ulusal karakter, bir ulusun
kendi hiikiimetinin dis politikasini savas ve baris durumunda destekleme kararlilig1 olan ulusal moral,
istikrasiz dahi olsa bir milletin ulusal giiciinii meydana getiren faktorler arasinda en 6nemlisi olan
diplomasinin niteligi ile kaynaklar ve izlenmekte olan d1s politika arasinda bir denge kurarak, siirdiiriilen
dis politikada ulusal gilicii istenilen seviyeye c¢ikaran hiikiimetin niteligi seklindeki bir siniflama
(Morgenthau, 1948:80-109) gii¢ unsurlariyla ilgili daha genis bir perspektif ¢izmektedir.

Giiciin Boyutlan

Giictin boyutlar; sert giic, akilli giig, ekonomik gii¢ ve yumusak giig olarak ifade edilmektedir. Giig, bir
tarafin, diger tarafi hareket etmek istemedigi yonde hareket ettirme veya etkileme yetenegi; sert giic ise
bunlar1 yapmaya zorlama kapasite ve yetenegi demektir. Sert gii¢ stratejileri askeri miidahaleye, baskici
diplomasiye ve ulusal ¢ikarlar1 uygulamak igin ekonomik yaptirimlara odaklanmaktadir (Art, 1996;
Campbell ve O’Hanlon, 2006; Cooper, 2004; Wagner, 2005; Wilson, 2008). Angajmanlarla (yazili
anlasmalar) birlestirildikten sonra bir problemi sekillendirmede ve modyiil haline getirmede tilkelerin
nasil bir rol oynayacagina dair karar verilmesinde yardimci olan bir unsur (Gray, 2011: 30) olan sert giic,
askeri ve ekonomik kaynaklar gibi maddi kaynaklara dayali gii¢ insa edilmesi anlamina gelmektedir
(Lusting, 2016). Sert gii¢, bir aktoriin diger bir aktoriin icinde bulundugu kosullar1 degistirerek
davranislarin: etkilemek seklinde de ifade edilmektedir (Vuving, 2009).

Sert gii¢, bir aktoriin, diger bir aktor lizerinde politik amaglarina ulasmas: ugruna uyguladig: tehdit
etme, askeri gii¢ kullanma gibi yontemlere basvurmasidir. Buna gore kars: taraftaki aktore uygulanacak
her tiirlii baski, tehdit etme ve zor kullanma tedbiri sert gii¢ kapsaminda degerlendirilmektedir. Bir
aktor sert giicii kullanmak igin sahip oldugu unsurlan tiimden faaliyete gecirme imkanina sahip olsa
da, genellikle kullanilan askeri ve ekonomik giigtiir. Askeri giig ise; fiziki ¢atismanin meydana gelmesi,
diplomasi siirecinde tehdit unsuru olarak kullanilmasi, barisin siirdiiriilebilir kilinmas: ve gesitli
yardimlarin gergeklesmesini saglamak gayeleri olmak iizere dort farkli sekilde kullamlabilir (Nye,
2011:41).

Devletler, amaclarini gerceklestirdikten sonra da devam ettirecekleri politikalarin belirli bir degeri
vardir. Bu bakimdan, yaygin uygulamalar tipki iktisat biliminde oldugu gibi en diisiik maliyetle en
fazla getiriyi saglamaktir. Bu uygulamalardan birisi de akill giictiir.

Akillr gii¢, sert ve yumusak gii¢ unsurlarinin birlikte kullanilmasi olup, kavramsal temeli su hususlara
dayanmaktadir (Wilson, 2008):

a) Giiclin i¢ dogas1 ve hedefi. Giicii kullanan aktorler hedef kitlelere ve bolgelere yonelik
ozelliklerin bilinmesi,

b) Aktoriin kendi hedefleri ve kapasitesiyle ilgili bilgisi,

c) Bolgesel ve kiiresel igerik,

d) Kullanilacak araglar ve is birligi yapilacak kisiler.

Ekonomik giic, bir iilkenin iktisadi refahi, giivenirligi ve terakkisi i¢in kullanilan tiim kaynaklarin toplam
kapasitesi ve bu gayeler igin meydana getirdigi degerlerin iirettigi toplam hasila demektir
(Hacisalihoglu, 2001: 111). Ekonomik gii¢, ayn1 zamanda sert ve yumusak giice gore daha belirgin
ve ayiricl bir konuma sahiptir. Bununla birlikte ekonomik giic, sert ve yumusak gii¢ unsuru olarak da
algilanabilir. Ulkelerin refah seviyesi, ekonomi biiyiikliigii ve sirketlerin popiilerligi yumusak giig
olarak algilandig1 kadar, finansal kriz ¢ikarma, ekonomik ambargo gibi uygulamalar da sert giig
kapsamina girmektedir. Bir iilkenin sahip oldugu dis kaynaklar, uyguladig: piyasa rejimi, sektorlerin
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dagilimi, hammaddeye olan bagimliligi, uluslararasi kredilendirme kuruluslar1 ve ekonomik olan
oOrgiitlerle olan iligkisi, ulastirma ve haberlesme ag1 gibi unsurlar ekonomik giiciin 6l¢iilmesinde goz
oniinde bulundurulan faktorlerdir (Yilmaz: 2008: 55-57).

Yumusak Gii¢

Terim olarak Ingilizce “soft power” kelimesinden Tiirkceye kazandirilmis olan yumusak gii¢ kavrami
literatiirde yaygin olarak kullamilmaktadir ve kullanimi disiplinler icinde yeni bir durum olarak
goriilmemektedir (Nye, 2002:6). Yumusak gii¢ uygulamalarinin ne zaman ortaya ¢iktigina dair kesin bir
delil bulunmamasma ragmen devletlerin ortaya ¢iktig1 donemlere kadar gittigi diistiniilmektedir
(Demir, 2012; 99).

Yumusak giig, bir unsurun diger unsurlarin tercihlerini sekillendirme yetenegi (Nye, 1989) olup, ikna
etme ve insanlar1 harekete gegirme becerisine dayandig1 kadar karsi tarafi cezbetme becerisidir de (Nye,
2017:24-25). Birinci ve ikinci diinya savaslari arasindaki zaman diliminde yapilan bir ¢alismada
diisiincelere etki eden giicten bahsedilmis (Carr, 1959), siyasi amaglar ugruna kullanildiginda askeri ve
ekonomik gii¢ kadar 6nemli oldugu vurgulanmustir (Yapici, 2015). Gii¢ kavramiyla birlikte yumusak
giiciin daha detayli tartisiilmaya baslanmasi ise 11 Eyliil saldirilarinin sonrasinda gergeklesmistir
(Sancak, 2014; 1611).

Giiciin niteligi, medyanin kiiresellesmesi ile uluslararasi nitelige sahip Orgiitlerin yaygin duruma
gelmesi ve yeni aktorlerin ortaya ¢ikmasiyla degismistir. Son yillarda uluslararasi alanda, aktorler sert
giic kaynagi olan askerleri ve silahlar1 kullanmaktan ziyade yumusak gii¢ kaynaklarina
yonelmektedirler. Resmi diplomasiyi kullanip, fikirler {ireterek iilke ¢ikarlarini korumaya yonelik bir
beyin firtinas1 olan bu durum, diger halklar1 anlamayi, onlara kendilerini tanitmayi, bilgilendirme
yapmay: ve iliski kurmayr icermektedir (Boztepe,2016). Kiiresellesmenin etkisinden dolay1 giig
dengelerinde de bir degisiklik olmus, buna baglh olarak uluslararas: siyasette degisiklikler meydana
gelmis ve geleneksel diplomasi kanallarinin yerini yeni diplomasi kanallar1 almistir. Yeni diplomasi
kanallar1 hiikiimetler arasi iletisime ek olarak diger {ilkelerin kamuoylariyla kurulan iligkiyi buna baglh
olarak etkilesimi ve iletisimi beraberinde getirmistir. Bundan dolay1 yeni diplomasi anlayisi, yumusak
giicli, kamu diplomasisini, kiiltiirii, kiiltiir 6gelerini ve sivil toplumu beraberinde getirmistir (Bayraktar,
2012). Yumusak giic, hedef olarak belirlenmis iilkelere uygulanan veya uygulanmasi yoniinde tehdit
olusturan bir giic tiirti degildir ve bu 6zelliginden dolay: edilgendir. Bu yiizden diger {ilkeler, bulunmus
olduklart1 konum geregi yumusak giigten etkilenirler ve davramslarimi degistirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunurlar (Yilmaz, 2008: 53).

Yumusak giiciin tarih icinde evrimine bakildiginda, daha ¢ok alinacak veya fethedilecek {ilkelerin
vatandaslarinin psikolojik olarak direnglerini kirmak igin propaganda faaliyetleri veya isgal edilen
topraklarda diizen ve baglhligin olusturulmasi icin siyasi, iktisadi, dini, vb. alanlarda birtakim
diizenlemeler yapilarak huzuru ve refahi temin eden uygulamalar géze carpmaktadir. Osmanh
Imparatorlugu'nun bir iilkeyi fethetmeden once oraya tiiccarlarini, din adamlarim vb. gondererek
fetihten sonra nasil bir diizenin kurulacag: hakkinda propaganda yapmasi ile fethedilen topraklarda
yasayanlarin hak ve 6zgiirlerini korumasi; On yedi ve on sekizinci yiizyillarda Fransa'nin dilini ve
kiltiirtinti tim diinyaya tanitmasi, Fransizcanin diplomasi dili olmasinin yani sira, baz {ilkelerin
(Prusya ve Rusya) mahkemelerinde Fransizcanin kullanilmasi, Fransiz devriminin yarattigi ideoloji
kullanarak diger devletlerin hem halkini etkilemeye hem de s6z konusu devletlerin y&neticilerini
kontrol etmeye ¢alismasi; Birinci Diinya Savasi'ni takip eden yillarda basta ABD olmak tiizere birgok
iilkenin kendi kiiltiiriinii tanitmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaya baslamasi; 1945 yilindan sonra
Sovyetler Birliginin, Avrupa, Afrika ve baz1 Asya iilkelerinde yiiriittiigii ideolojik faaliyetler neticesinde
bir¢ok insan1 kendisine ¢ekebilmis olmasi bu konu ilk akla gelen 6rneklerdir.

Yumusak giiclin kapsaml bir sekilde ilk uygulamas: ise Marshall Plan vasitasiyla gerceklesmistir.
1962-1972 yillan arasinda ABD, Tiirkiye'nin de dahil oldugu bircok iilkeye sosyal ve ekonomik agidan
katkida bulunarak kendi kiltiirtinii tanitma firsati elde etmistir (Yilmaz, 2011).
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1990’ yillarda “yumusak gii¢” kavramini kullanmaya baslayan Joseph S. Nye Jr., bu kavrami
uluslararasi iliskilerde ekonomik ve askeri giiclin disinda mevcut olan gii¢ kaynaklarinda bahsederek
agiklar. Ekonomik yaptirimlar: ve askeri giicii sert gii¢ olarak tarif eden Nye, cesitli etkiye sahip bu
unsurlar1 yumusak giicten ayr1 olarak degerlendirmektedir. Buna gore yumusak giicii; kiiltiir, bilim,
egiitm, cesitli sanat dallari, medya sivil toplum Orgiitleri, turizm, vb. gibi derinligi ve siirdiiriilebilirligi
saglayan unsurlar belirleyebilmektedir (Akhundova, 2015: 10).

Yumusak giig, temelde kiiltiir, degerler ve politikalar gibi unsurlara dayanmaktadir. Bu yiizden de
tercihleri kabul ettirebilme yetenegidir. Bu yetenegin kapsaminda ise aktoriin kendi ¢ikarinin genelin
cikar1 oldugu yatar. Buna bagli olarak evrensel bir sdylem yaratir. Bu sdylem ahlak ve kiiltiir alaninda
en 6nde olmay1 gerekli kilmaktadir. Bu sayede tehdit, santaj, vb. unsurlarin yerini kalpleri kazanma ve
akillara niifuz edebilme alir, bu sayede ikna, riza gosterme ve ¢ekicilik sayesinde aktor uluslararasi
politikada etkinlik kazanmis olur (Akdag ve Ekici, 2017).

Bir aktoriin yumusak gii¢ araglarina sahip olmasi, s6z konusu aktoriin yumusak giice sahip olduguna
anlamina gelmemektedir ki ayn1 durum sert gii¢ i¢in de gegerlilik teskil eder. Gerek yumusak gii¢ olsun
gerek sert gii¢ olsun, bir giiclin varligindan bahsedilmesi i¢in {i¢ tane gerekli kosulun bulunmasi gerekir.
Devletlerin yani aktorlerin diger aktorleri yonlendirebilmesinde sahip oldugu varliklar, bu varliklara
sahip olan aktorlerin kendi giiciiniin farkinda olmasi ve diger aktorlerin bu glicii gérmeleridir. Diger
bir ifadeyle giiciin tanimi davranigsaldir fakat kurulmasi etkilesime dayalidir. Bir giiciin varligindan ve
etkisinden soz edebilmek icin aktoriin davranislarinda meydana gelen degisikliklere bakmak
gerekmektedir. Ayni zamanda giice sahip olan devletin hedefleri ile meydana gelen degisikligin ayni
olmasi veya bagka bir degisle bu degisimin tutarli olmasi gerekmektedir. Yani nedensellik baginin her
iki tarafta da bulunmasi sarttir. Sonug olarak hedef aktoriin davranislarinda meydana gelen degisiklik
yumusak giiciin varligina yonelik bir isarettir (Yapici, 2015).

Yumusak giiciin basariya ulasabilmesi i¢in asagida belirtilen prensipler dogrultusunda hareket
edilmesi gerekmektedir (Yatagan, 2018):

- Gliclin kullanimai sirasinda yapilan davramislarin kars: tarafta rahatsizlik meydana getirmemesi,

- Kiiresel ve bolgesel aktorlerle iyi iliskilerin gelistirilmesi ve bu aktorlerle iletisim kanallarinin siirekli
aktif olmasi,

- Cogunlukcu demokrasi ilkelerine baglilik,

- Karar alma mekanizmasi igerisinde aktorlerin yer almasi.

Yumusak giicii olusturan kaynaklarin kullanimi ve kontroli, sert giicii olusturan kaynaklarin kullanimi
ve kontroliine nazaran daha zordur. Bunun nedeni, yumusak gii¢ kaynaklar: iizerinde devletin tam bir
hakimiyet kuramamasidir (Nye, 2003:13). Sert giice nazaran yumusak gii¢ unsurlarini kullanarak sonug
almak daha uzun bir siireyi kapmaktadir ve yumusak gii¢ unsurlarinda bir kaybin meydana gelmesi
durumunda bunun telafi edilmesi yiiksek bir maliyeti de beraberinde getirmektedir (Nye, 2011, 83).

Sert giiclin davranis yelpazesinde komut verme, zorlama ve tesvik unsurlar1 yer almaktadir. Bu
davraruslarin aldig1 kaynaklar ise baski kurma, yaptirimlar ve riisvet verme olarak goriilmektedir
(Tablol). Bu unsurlarin birbirleriyle olan iliskisinin daha iyi anlasilmasi ic¢in sOyle bir siralama
yapilabilir: Sert giicii kullanacak olan aktor ilk olarak tesvik unsurunu ele alacaktir. Bunun igin kaynak
olarak riisvet verme unsurunu devreye sokacaktir. Sayet tesvik ve riisvet verme karsi aktorde bir etki
uyandirmazsa, bu unsurlarin bir seviye veya derece iistii olan zorlama davranisi meydana gelecektir ve
bunun i¢in en énemli kaynak iktisadi, askeri gibi bir¢ok konuyu kapsayan yaptirimlar olacaktir. En son
secenek ise karsi aktor tizerinde baski kurarak, aktoriin kendi isteklerini bizzat emir vererek
yaptirmasidir. Yumusak giicte ise bu durumun tam tersi bir hal gozitkmektedir. Oncelikli olarak aktor,
sahip oldugu politikalar sayesinde kars: tarafi ikna etmeye yonelik faaliyetlerde bulunacaktir. Bunun
icin aktor giidiilen politikanin mesrulugunu 6n plana ¢ikartarak kars: aktorii inandirmaya calisir. Bir
sonraki asama ise kiiltiir vasitasiyla cazibe meydana getirmektedir. Aktoriin sahip oldugu kiiltiir cazibe
merkezi olmasina saglar ve diinyanin her yerinden insanlari ¢eker. Son olarak, aktoriin sahip oldugu
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kurumlar diinya politikasinda giindemi belirlemektedirler. Ornegin Avrupa Parlamentosunun almis
oldugu kararlar Avrupa Birligi'ndeki politika giindemini belirleyebilmektedir.

Tablo 1. Sert Gli¢ ve Yumusak Gii¢ Karsilastirilmasi

Giig Tiirii Sert Yumusak

Davranig Komut Verme, Zorlama ve Giindem Belirleme, Cazibe,
Yelpazesi Tesvik Tkna Etme

En Muhtemel Baski Kurma, Yaptinmlar, Kurumlar, Degerler, Kiiltiir,
Kaynaklar Riisvet Verme Politikalar

Kaynak: Nye, 2017: 28

Sert gli¢ unsurlar: olan askeri ve ekonomik giiclerin hiikiimetlerin farkl politikalar1 dogrultusunda
uygulanmasi sonucu ayni1 davranislar meydana gelecegi gibi temel ara¢ olarak da ayni kaynaktan
beslendikleri goriilmektedir. Yumusak gii¢ agisindan ise durumun tamamen farkli oldugu aciktir
(Tablo2).

Tablo 2. Yumusak Gii¢ ve Sert Gii¢ Arasindaki Farkliliklar

Hiikiimet Politikalar1
Davranislar Temel Araglar
Askeri Giig Zorlama Tehdit Zorlayici Diplomasi
Caydirma Baski Savas
Koruma Ittifak
Ekonomik Giig Tesvik Yaptirimlar Yardim
Zorlama Rigvet
Yaptirim
Yumusak Giig¢ Cazibe Kurumlar Kamu Diplomasisi
Giindem Belirleme Kiiltiirler Iki tarafli veya gok
Politikalar tarafli diplomasi

Kaynak: Nye, 2017: 57

Genel anlamda sert gii¢ ile iligkilendirilen kaynak tiirleri para ve zorlama gibi somut unsurlarn
icermektedir. Yumusak gii¢ ise kurum, fikir, deger, kiiltiir, uygulanan politikalarin mesrulugu gibi
somut olmayan unsurlart kapsamaktadir. Bu anlamda sert gii¢ bir kimseyi veya aktorii itmek
demekken, yumusak gili¢ ise bunun tersi anlama yani bir aktorii veya kimseyi cekmek demektir (Nye,
2011, 20-21).

Ister yumusak giic kullarlsin ister sert gii¢ kullanilsin gergeklestirilmek istenen amaglarin ayni olduguy,
ancak amaglara ulasmada kullanilan yontemlerin ise farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Gii¢ Davraniginin Ug Boyutu
Birinci Boyut
Dahl’in Yaklasimi: Baskalarinin yapmayacaklar: seyleri yapmalarini sagla.
Sert: A aktorii giic veya riisvet kullanarak B aktoriiniin var olan stratejisinin degismesini saglar.
Yumusak: A aktorii cekicilik veya ikna ediciligini kullanarak B aktoriiniin var olan stratejisinin
degismesini saglar.

ikinci Boyut

Bachrach ve Baratz’in Yaklagsimi: Giindemi belirleme

Sert: A aktOrii gii¢ veya riigvet kullanarak B aktoriiniin giindemini belirler.

Yumusak: A aktorii ¢ekiciligini veya kurumlarmi kullanir ki bu sayede B aktorii giindemi mesru
olarak algilar.
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Ugiincii Boyut
Lukes’in Yaklasimi: Digerlerinin tercihlerini sekillendirme
Sert: A aktoOrii riigvet kullanarak B aktoriiniin tercihlerini sekillendirir. (Stockholm Sendromu)
Yumusak: A aktort kurumlarini kullanarak B aktoriiniin ilk tercihini sekillendirir.
Kaynak: Nye, 2011: 91.

Yumusak Giiciin Kaynaklar

Bir iilkenin yumusak giicii; kiiltlir, siyasi degerler ve dis politika olmak {izere ii¢ kaynaga
dayanmaktadir. Sahip olunan veya mevcut olan kiiltiiriin kars: tarafa veya hedef kitleye ¢ekici gelmesi
yumusak gii¢ bakimindan edebiyat, sanat ve egitim gibi unsurlarin ¢ekici kaynaklar olarak goriilmesine
neden olmaktadir. Sanat faaliyetleri i¢in seyahatlere katilmak, geng kesimin daha iyi bir egitim almak
i¢cin ABD gibi iilkelere gitmek istemesi gibi durumlar ¢ekici unsurlar olarak goriilmektedir (Nye, 2017:
32). Siyasi Degerler ise, yurtiginde demokrasi, insan haklar1 gibi unsurlara, uluslararas: alanda ise
Birlesmis Milletler gibi uluslararas: kuruluslarla c¢alismasi, diinya ¢apinda ¢evre gibi 6nemli konulara
destek vermesi, aktif olarak yer almasi gibi durumlar tercihleri belirleme agisindan 6nemlidir (Nye,
2017:36). Buradaki en 6nemli nokta, belirtilen ya da diger degerlerin s6z konusu devlet tarafindan bizzat
uygulanmasidir. Bu sayede soz konusu devletin itibarinin uluslararasi alanda artacagi aciktir. Aksi
durum s6z konusu oldugunda, yani otoriter, totaliter rejimle yonetilen, insan haklarini s6zde taniyan
fakat uygulamasi olmayan, hukukun iistiinliigii konusuna gereken énemi vermeyen devletlerin imaijt
olumsuz yonde etkilenecektir (Vural, 2017). Dis politikalar agisindan bakildiginda ise, bir {ilkenin Islam
cografyasinda savasmasi, demokrasiyi gelistirme ugruna yapilan, ikili ve ¢ok tarafli anlasmalar gibi
birtakim faaliyetler yumusak giiciin kaynaklarini olumlu ya da tersi yonde etkileyebilecektir (Nye,
2017: 35).

Yumusak Gii¢ Araglar1
Yumusak giic araclary; medya, sivil toplum kuruluslar: ve yiiksekogretim kurumlaridir.
Medya

Iletisim araglarinin neyi amagladigina, gérevinin ne olduguna dair pek ¢ok teori bulunmaktadir. Bu
teorilere genel olarak bakildiginda medyanin; bilgi verme yaninda siyasi, kiiltiirel, ekonomik konularda
kamuoyu olusturma, kitleleri eglendirme ve bilinclendirme faaliyetlerinin yapildig1 mecralar seklinde
goriildiigii soylenebilir. Medyanin denetimden uzak bir mahiyete sahip olmasi ve kendisinin sahip
oldugu giicii sebebiyle tarih boyunca siyasi ekonomik, v.b. nedenlerden dolay1 birtakim gruplarin
ilgisini ¢ekmis, kontrol altina alinmak ve kendisinden yararlanilmak istenmistir. On dokuzuncu
ylzyilin sonlarindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri'nde baslayan basinda ticari tekel olma
durumu, yatay ve dikey biitiinlesme faaliyetleri neticesinde giiniimiizde tiim diinyaya yayilmis bir
durumdadir. Bu durumun meydana getirdigi cesitli olumsuzluklar, bagka alanlarda da domine edici
etkilere neden olmustur (Genel, Oztiirk ve Sayar, 2017).

Medyanin, soguk savas donemi ve sonrasinda politikacilarin bir arac1 ve oyuncagi olduguna yonelik
elestiriler bulunmasina ragmen, CNN Etkisi gibi yaklasimlar sayesinde hiikiimetler savas, 6liim, aglik
gibi konularda gesitli onemler alabilmislerdir (Olgekgi, 2018). Ote yandan medya devletlerin ilgisini
cektigi kadar terdr oOrgiitlerinin de ilgisini cekmektedir. Ozellikle sosyal medya, toplumlarin
orgiitlenmesinde giin gectikge artan bir 6nem kazanmis ve buna paralel olarak da terdr orgiitlerinin
siyasi propaganda yapma ve gercekleri carpitma olanaklari da artmistir (Amble, 2012: 341).

Yukaridaki bilgilerin disinda medyanin yumusak gii¢ olarak kullanilmasinin baska bir sekli daha
vardir. O da iilkelerin 6zel veya devlete ait olan kuruluslarinin internet iizerinden, sosyal medya ya da
uydu yayini gibi mecralarda video haber yaymnlayarak iilke giindemine etki edilmesidir. Bu tiir
kuruluslara Tiirkiye’den; Deutsche Welle Tiirkge, BBC News Tiirkge, Sputnik, Euronews Tiirkiye,
Independent Tiirkge gibi mecralar 6rnek verilebilir.
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Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslari, kiiresellesme ile baslayan c¢agin politika {ireten onemli aktdrlerden bir
tanesidir. Onemli olmasinin nedeni, toplumu belirli yonlere kanalize edebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Sivil yonetimi uygulayan kurumlara veya orgiitlere sivil toplum kurulusu
denmektedir. Ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslar i¢in goniilliilitk esasina dayali, topluma hizmet
etmeyi gaye edinmis, siyaset kurumunu etkilemeye ¢alisan ve belirli yasalara tabi olan kurumlardir
(Talas, 2011).

Sivil Toplum Kuruluslarini ii¢ bashik altinda kategorilendirmek miimkiindiir (Ozdemir, Basel ve
Senocak, 2009):

1. Aktive Merkezli Sivil Toplum Kuruluslari: Bu kuruluslar daha ¢ok spor, kiiltiir, gezi
alanlarinda faaliyet gosteren kuruluslar olarak ortaya ¢ikmaktadirlar.

2. Toplum Merkezli Sivil Toplum Kuruluslari: Bu tip kuruluslar ise, siyasi parti, dernek, yerel
toplum gibi alanlarda ortaya ¢ikar ve faaliyette bulunurlar.

3. Refah Merkezli Sivil Toplum Kuruluslar:: Bu alandaki kuruluslar ise, egitim, sosyal hizmet gibi
alanlarda calismaktadirlar.

Sivil toplum kavramina ilk olarak Bati uygarligimmin siyasi gelenegi ve gelisme siiresi zarfinda
Aristoteles'in konusmalarinda rastlansa da (Ozer, 2008), Isko¢ aydinlanmact Adam Ferguson'un, 1767
tarihli Sivil Toplum Uzerine Bir Deneme adli eseri (Aslan, 2010) bu konuda 6ncii olmustur denilebilir.
Sonraki donemlerde ise sivil toplum; Thomas Pain, Hegel ve Adam Smith gibi diisiiniirlerin
goriisleriyle sekillenerek bireylere 6zgiirliik alan1 taniyan bir alan (Goneng, 2001: 19-26) seklinde ortaya
¢ikmis, Karl Marx'in belirttigi sinuf iliskilerinden hareketle devleti olusturan ve sartlanmasini saglayan
bir yap1 olarak daha genis bir kimlige kavusmustur (Mizrak, 2019).

Sivil Toplum kavramina yeni bir anlay1s getiren 6nemli bir kisi ise, kendi {ilkesi olan Fransa'daki rejimin
siirekli kesintiye ugradigimi ama Amerika’da bdyle bir durumun s6z konusu olmadigini, clinkii
Amerikalilarin iilkelerinde karsilastiklar: sorunun ¢oziimii i¢in vakif ve dernek kurduklarini sdyleyen
Tocqueville’dir. Tocquiville, sivil toplum olusturma bilincinin bu kadar gelismis olmasini insanlarin esit
olmalarinin bilincinde olmalari, birlikte hareket etmelerinin onlara gii¢ katacagini ve bu sayede devlete
olan bagimliligin azaldigin tespit etmistir (Tunay ve Okatan, 2015).

Sivil toplum iizerine diisiincelerini belirtmis olan énemli bir diisiiniirlerden birisi olan Antonio Gramsci
sivil toplumu devlete kadar genisletip, devletin sonmesini amaglamis yani devletin varliginin ortadan
kalkmasini amaglamistir. Bu amaca ulagsmaya calisirken de Hegel’den etik devlet kavramini, Marx’tan
proleterya kavramini ve Tocqueville’den siyasal toplum kavramini alarak yeni bir anlay1s gelistirmeye
calismistir. Buna gore Dogu’da devlet her seydir ve sivil toplum ilkel bir durum tegkil etmekteyken
Bati’da devlet ve sivil toplum arasinda akla uygun bir iliski bulunmaktadir. Sivil toplum, Batili bir
devletin yapisinda kolayca fark edilebilir ve sarsilmaz bir yapiya sahiptir. Hegomanya kavramin da iki
boyutlu ele almis olan Gramsci igin sivil toplum, yonetim erkinin disinda kalan okul, sendika, kuliip
medya ve kiliseler gibi toplumlarin biitiiniidiir. Bu biitiin, ayn: zamanda bir denetim alanidir (Kaynar,
2005).

Tablo 4. Tarihsel Siirec Icerisinde Sivil Toplum-Devlet Rolleri

Dénemler Devletin Rolii Sivil Toplum Rolii Is birligi Modeli
XIX. Yiizyil Kendi Kendine
Diizenin Koruyucusu  Orgiitlenerek sosyal

sorunlarin Yerini alma
¢oziimiinde gorev
alma
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XX. Yiizyil Sosyal Varligin Tamamlayici Hiyerarsik-Devletci
Diizenleyicisi Hizmetlerin Ureticisi Paternizm
XX. Yiizyll sonu ve Toplumsal Dengenin Sivil Topluma Giris Sivil toplumun
XXL. Yiizyil Bas: Koruyucusu Anahtar1 yeniden
canlandirilmasi,

piyasa gliclerinin
liberallestirilmesi
Kaynak: Sahin, L. ve Oztiirk, M. (2011), 14

Tiirk kiltiiriiniin devlet disinda herhangi bir kurumun varligina izin vermemesinden olsa gerek,
Osmanli Imparatorlugunda merkezi otoriteye sahip bir devlet yapisi oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Osmanli Imparatorlugunda sivil toplum unsurlari olarak kabul edilebilecek loncalar, ahi
teskilatlar1 ve dini vakiflar gibi kurumlarin oldugu da bilinmektedir. Sivil toplum hareketleri, Osmanl
Imparatorlugu’'nda on dokuzuncu yiizyllda yogunlasmaya baslamistir ve oOzellikle Tanzimat
Fermani'nin ilan edilmesinden sonra olusan ortam gayri Miislimlerin sivil toplum orgiitlenmesinde
oncii olmalarina sebep olmustur (Akcesme, 2013).

Osmanli Imparatorlugu’nda esnaf ve sanatkarlarin bir araya gelerek olusturdugu birtakim kurumlar da
sivil toplum kurulusu olarak kabul edilebilir. Bunlara, merkezi yonetim ile mahalle esnafi arasinda bir
bag kurmus olan ve kokeni Ahilik’e kadar uzanan loncalar 6rnek gosterilebilir. Loncalar, mahalli
esnafin bir araya geldigi bir tiir sivil girisimler (Cuha, 1994; Acun, 2005) olup, goniilliiliik esasina dayali
olan ve merkezi otoriteden herhangi bir kazan¢ bakimindan bu kuruluslar sivil toplum kuruluslar
olarak nitelendirilebilir (Arslan, 2018). Yine sivil toplum kurulusu olarak sayilabilecek diger yapilar
arasinda vakiflar da vardir. Devletin yerine getirmekte zorlandig1 diger taraftan ise kendisini
baglamayan hizmetler genellikle vakiflar aracilifiyla yerine getirilmistir. Vakiflar, Osmanh
toplumunda seriatin korumas: altina giren ve merkezi idareden uzak kalmayi basarabilmis bir
kurulustur (Goneng, 2001: 63-65).

Tiirkiye’de sivil toplum anlayisi, seksenli yillarin ortasindan itibaren gelismeye baglamis bir olgu olarak
belirmistir. Bu gecikmenin nedeni, Bat1 toplumunda ortaya ¢ikan bireyin 6n planda olmasi ve onu
aktiflestiren bir dogas1 olmasi gosterilebilir. Diger taraftan ise Dogu toplumlarinin yapisina, Bati
kaynakli bir goriisiin entegre edilmesinde yasanan problemler bir diger gecikme nedeni olarak
gosterilebilir (Dogan, 1999).

1980 y1ilinin sonrasinda Tiirkiye’de cevre, egitim, turizm, insan haklar1 konularinda séylemlerin ortaya
ciktigr ve buna paralel olarak bu ve benzeri konularda sivil toplum kuruluglarinin meydana geldigi
goriilmektedir. Bu kuruluslar, sosyalizm, milliyetgilik, Islamcilik gibi ideolojik sdylemlere yonelmek
yerine, talep ettikleri isteklerini sistemden veya doénemin hiikiimetinden istemeyi tercih etmislerdir
(Gole, 1994: 213-222).

Sivil toplum kuruluslarinin ¢aga ayak uydurmaya gayret etmeleri sonucu en belirgin nitelikleri
arasinda, salt olarak belirlemis olduklari amaclarina hizmet etmemeleri, kamu birimlerinden, siyasi
parti ve organizasyonlardan tamamen ayri olmalari, herhangi bir sekilde kar amaci giitmemeleri,
merkezi yonetim ile sivil toplum arasinda aracilik etmeleri sayilabilir (Ozer, 2008).

Sivil toplum orgiitlerinin uluslararasi alanda popiiler olmasinin nedeni, Birlesmis Milletler sartinin 71.
Maddesi geregi, sivil toplum kuruluslarina barisin insa edilmesinde danismanlik roliiniin verilmesidir.
Bu sayede, bu kuruluslar uluslararasi alanda kiiresel aktorler olarak kabul gormektedir. Kiiresellesme
devletlerin simirlarin1 soyut hale getirmis, ulus devletler ulus Gtesi devletler haline gelmis, sinurlar
ortadan kalkmaya baglamistir. Bu gelismelere devletlerin ekonomik, politik yapilari da eklenmis ve bu
alanlarda degisim meydana gelmistir. Ulus devletten ulus 6tesi devlete geciste ortaya ¢ikan sicil toplum
kuruluslar1 6nemli roller oynamislardir. Diinya Bankasi gibi uluslar 6tesi kuruluslar tarafindan artik
devletlerin karar mekanizmasinda oynadigi etkin roliin bittigini ve farkli aktorlerin karar
mekanizmasinda farkli roller aldig1 bir donemin basladig1 belirtilmis ve bu anlayis “iyi yonetim” olarak
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adlandirilmistir. iyi yonetim, piyasa kurallarinin isledigi, reform cabalarinin artirildigi, ekonomik
maliyetlerin en aza indirildigi yonetim anlayisi demektir. Aym1 zamanda artik birey ulus devlet
mantigryla toplum igerisinde kendi kendine yeten bir durumdan ¢ikmis ve baska toplumlarla iletisim
halinde olan veya onlarla i¢ ice yasayan birey s6z konusudur. Bu durumdan dolayz sivil toplum artik
uluslararasi iligkilerin bir parcasi haline gelmis ve sivil toplumun kiiresellestigi dile getirilir olmustur.
Bunun en 6nemli nedeni ise diinyada meydana gelen herhangi bir olayin etkisinin diger toplumlarda
hissedilecegidir, yani kelebek etkisidir. (Giindiiz ve Kaya, 2014).

Hiikiimetler, dis politikalarin yiiriitiirken, sivil toplum kuruluslar1 arastirma merkezleri gibi kurumlar
onemli islevleri yerine getirmekte, hiikiimetler ise bu kurulusla is birligine giderek daha aktif
olmaktadirlar. Tkinci diinya savaginin bitmesinden sonra, dis politikalarin hedefi hem devlet hem de
birey veya vatandas olmustur. Bundan dolay1 bu siiregte sivil toplum kuruluslarimin kullanilmasi
baslamistir. Burada sivil toplum kuruluslariin kararlarin alinmasinda ve yiiriitiilmesinde dogrudan
veya dolayli olarak rol aldiklar1 goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslar {ilkelerin imajlarina olumlu
katkida bulundugu gibi ayn1 zamanda toplumlar arasinda iligkilerin insa edilmesinde, faaliyetlerin ve
tecriibelerin aktarilmasinda onemli gorevler {istlenmektedir. Diger taraftan, bu kuruluslar ulusal
politikalarin anlatilmasinda, kiiltiirel mesajlarin verilmesinde Onemli rolleri tistlenmektedirler.
Belirtmek gerekir ki bu kuruluslar dis politikalarin uygulanmasinda {ilke menfaatlerini dikkate alarak
hareket ederler. Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi kuruluslar incelendiginde, bu kuruluslarin gorev ve
calisma alanlarmin cografi olarak farkliliklar gosterdigi anlasilacaktir. Ayrica bu kuruluslar dis politika
siirecinde hiikiimet kuruluslariyla ortak ¢alismalar da yapmaktadirlar (Eren, 2017).

Diinya sisteminin duragan olmayis1 ve degisime acik olmasi nedeniyle, yumusak gii¢ kaynaklarinin
devletin tamamen kontroliinde olmadig1 anlasilmaktadir. Boyle bir durumun olmas: her devletin veya
aktoriin kendi yumusak giiciinii olusturan faktorleri tizerindeki etkisini sinirli hale getirmektedir. Dig
politika stratejilerinde yumusak giiciinii artirmak isteyen devletlerin sivil toplum orgiitleri gibi devlet
dis1 aktorleri de kuracagi denklemin igine katmasi gerekmektedir (Akbas ve Tuna, 2016).

Yiiksekogretim Kurumlari

Yiiksekogretim kurumlari ayni zamanda diger egitim kurumlar yumusak gili¢c unsurlari olarak
degerlendirilebilir ve dis politika da kullanilabilir. Universitelerden yetisen insanlar, ileride bir
donemde vatandas: oldugu iilkelerdeki politika yapiminda etkili bir sekilde kullanilabilir.

Nye (2017: 59-60) diinyadaki en iyi on isletme fakiiltesinin sekizinin Amerika’da oldugunu, kendi
tilkelerinde okumayip yurtdisinda okuyan 1,6 milyonunun yiizde 28inin Amerika Birlesik
Devletleri'nde egitim gordiigiinii ifade etmektedir.

Diinyada son yillarda egitim alaninda meydana gelen gelismelere bakildiginda 6zerklik, seffaflik,
yOnetisim, {iniversiteler ile sanayi kuruluslar1 arasinda ve gesitli kurumlar arasinda is birlikleri, AR-GE
faaliyetleri ve uluslararasilasma gibi faaliyetler bulunmaktadir. Uluslararasilasma sayesinde,
devletlerin yumusak gii¢ kullanarak, kiiltiir, diisiince degerlerinin aktarilmasi ve her yil onlarca
ogrencinin iilkeye okumaya gelmesi sayesinde yiiksekdgretim kurumlar1 da yumusak gii¢ unsuru
olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Tiirkiye'nin yiiksekogretim kurumlar1 da yumusak gii¢ unsuru
olarak hizmet etmeye baslayacak niteliktedir (Biiyiikgoze, 2016).

Yumusak Gii¢ ve Turizm Iliskisi

Devletler artik mesru miidafaa hakki dogmadikca birbirlerine karsi askeri gili¢ uygulamamaktadirlar.
Dolayisiyla kiiresellesmenin de artmasiyla beraber yumusak giig, dis politikada daha fazla yer almaya
baglamis ve devletler de bunun farkina varmiglardir.

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile beraber agilan sinirlar birtakim faydalar getirdigi gibi ekonomik,
toplumsal eve ekolojik gibi konulardaki sorunlar ve buna bagli olarak da ¢oziimler uluslararas: bir
boyut kazanmistir. Turizm hem bu durumdan fayda elde etmis hem de turizmden kaynaklanan ve
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¢ozlime yonelik faaliyetler kiiresel alanda yapilmaya baslanmistir. Turizmin sahip oldugu kiiltiirel
miras sadece bir iilkeye ait degil aksine tiim insanligin ortak mirasidir. S6z konusu miras {izerinde
meydana gelebilecek olumlu gelismeler ya da olumsuz tahribatlar uluslararasi bir nitelige sahip
olacaktir. Bundan dolay: kiiltiirel] mirasin korunmasinda uluslararasi boyutta is birligine gitmek,
catismalarin kiiltiirel mirasi etkilememesi ve cevreye zarar vermemesi adina ortaklasa calismalar
ylriitmek kiiresellesmenin turizme sundugu olumlu gelismelerden birisidir. Yumusak gii¢ ile turizm
arasinda iliski burada baslamaktadir ve dogru orantili bir iliski de bulunmaktadir. Ulkelerin
uluslararasi ¢oziimlere katkilari, giivenli {ilke imaj1 vermeleri ve buna bagli olarak giivenlik zafiyetleri
gostermemeleri gibi faaliyetler turizm hareketlerini ve turist akigin1 olumlu yonde etkileyecektir. Diger
taraftan ise turizm {ilkelerdeki baris ortamina baghdir, ¢iinkii baris ortami oldugunda ekonomik
gelismeler meydana gelmekte ve bu gelismelerden de turizm payini almaktadir. Bu gelismelerin turizm
sektoriine yansimasi turistik yatirimlarin, altyapi ve iist yap1 sorunlarinin ¢oziimiinde goriilebilir ve
destinasyonlardaki turist akisi, barisa, kardeslige ve ekonomik hayata olumlu katkilarda bulunur
(Camgdz ve Istanbullu Dinger, 217).

Turizm vasitasiyla 6rneklerle agiklanan yumusak giic, en ¢ok firsat elde edildiginde etkilidir. Turizm
ve yumusak giice bakmanin birbiriyle baglantili en az dort yolu vardir. Birincisi, turistler, daha fazla
empati kurulmasina onciiliik eden destinasyonun daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Boyle bir
empati, aginaliga ve sevilebilirlige doniisiir. Tkincisi turizm yetkilileri, diinyaya iilkelerinin gekici
imajin1 sunmak i¢in gorevlendirilmistir. Mesajlari, olumsuz mesajlara kars1 koyarken ayni zamanda da
destinasyonun c¢ekiciligini ytiiceltmek ve yiikseltmek icindir. Boylece destinasyon markalasmasi etkili
yumusak giig taktikleri olur. Uglinciisii, olimpiyatlar, diinya capindaki expolar, jeopolitik etkiyi inga
etmede ayrica onemlidir. Bunlar turisti ¢eker, destinasyonu sergiler ve kapasiteleriyle iletisim kurar.
Dordiinciisii, yurt disina giden turistler geldikleri tilkelerin mesajlarin: iletir. Farkl: iilkelerden gelen
turistlerle ilgili cesitli kliseler vardir, mesela, kimi turistler gezgin, kimi turistler zengin, kimisi ise daha
saygili olarak algilanir. Bununla ilgili 6rnek olarak Cinli yetkililerin kendi vatandaglarma yurt digina
gittiklerinde nasil davranmalarina gerektigine yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar (Ooi, 2016: 860).

Diplomasi

Yumusak
Giic

Igeriginin
Kaynaklari

Ulusal
Degerler

Sekil 1: Turizm Endiistrisiyle Tlgili Yumusak Giig Iceriginin Ana Kaynaklart
Kaynak: Bunakov, vd. 2018
Turizm sektoriinde yumusak gii¢ kullanimindaki ilginin nedeni agiktir: Turist pazarinin kiiresel olarak

gelismesi sadece bolgenin gelisimine degil ayni zamanda turistler arasindaki gekici imaja da katki
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saglar. Diger taraftan ise, bolgelerin yatirim cazibelerinin direk olarak turist potansiyeline bagl oldugu
da unutulmamalidir. Turizm sektdriinde yumusak gii¢ iceriginin uygulanmasini gelistirmek i¢in su
alanlar gereklidir (Bunakov, vd., 2018):

- Geleneksel turizm ile kalkinma, Formula 1, Diinya Kupasi gibi uluslararas:
organizasyonlarin iilkede yapilmasina yonelik sayinin artisi,

- Profesyonel turizm kongrelerine sadece turizm {riiniiniin degil, bolgenin
geleneklerinin, konukseverliginin de katilmasi,

- Yeni igeriklerle var olan turistik iriiniin siirekli gelismesi wve kitlelere daha fazla
ulagmasi,

- Konaklama iinitelerinde ve yemek servisi kuruluslarindaki hizmet kalitesinin gelistirilmesi,
- Turistlerin giivenligini saglama alanindaki ¢alismalarin devam ettirilmesi.

Turizmin temelinde alg1 ve imaj vardir. Bir tilkenin imaj1 sayet kotiiyse veya uluslararasi toplum
tarafindan algilanmasi negatifse ne kadar kiiltiirel cesitlilige sahip olursa olsun, turizm hareketlerinin
o iilkeye gerceklesmesi zor olabilir. Nitekim boyle bir duruma Kuzey Kore devleti gosterilebilir. Tersi
durumda ise ornek verilecek olunursa Hollywood araciligiyla ABD'nin tesis etmis oldugu Riiyalar
Ulkesi imaji sayesinde diinyanin her yerinde kendisine turistleri gekmektedir.

Turizm sayesinde olusturulan olumlu algi veya imaj yoluyla halklar ve devletler arasinda bir bag
olusturulabilir. Diger yandan yumusak gii¢ unsurlarindan olan medya, yiiksekogretim kurumlari,
STK’ler, uluslararasi firmalar, 6grenci degisimi gibi hareketler tilkenin imajina ve dolayisiyla da tilkeye
doniik turizm hareketlerine pozitif gelismeler meydana getirebilir. Yumusak giice kaynak olusturan
kiiltiir, egitim, bilim, spor, vb. unsurlar da kamuoylariyla etkili bir iletisim kurarak {ilke imajina katkida
bulunabilir ve bu sayede destinasyon merkezilerine yatirim yapilmasi, yerli olarak tabir edilen mallarin
kullanim1 gibi durumlarda olumlu gelismeler gerceklesebilir. Bu sayede kiiltiirel etkilesim yoluyla
destinasyon cazibesi artarak turizm hareketlerine olumlu ivmeler yakalanabilir (Duran ve Ozcan, 2016:
194-195).

Yukarida anlatilan durumun gerceklesmesi, dis politika ile turizmin yakin iligskisine baglidir ve turizm
ile dis politikada karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesimler sdyle siralanabilir (Aydemir ve
Bal, 2018):

- Devletin benimsedigi ekonomi politikasi ile bu politikalarin turizm politikalarina etkisi,
- Siyasi amagli yapilan seyahatlerin ve toplantilarin etkisi,

- Siyasi olaylarin turizme olumlu ve olumsuz etkisi,

- Uluslararasi Politikalarin turizm {izerindeki etkisi.

Turizmin yumusak giic olarak kullanilmasina ornek olarak, {ilkelerarasinda yapilan “Turizm
Alanindaki Is Birligi” anlagmalar1 gosterilebilir. Bu anlagmalarla iilkeler, birbirlerine turizm alanindaki
deneyimlerini, teknolojilerini, turizm alaninda egitim olanaklarini ve programlarini, turizmde altyap1
olanaklarinin gelistirilmesini, turistik iiriiniin olusturulmasini, turizm sektoriindeki paydaslar i¢in yeni
yatirim olanaklarini ve teknik uzman destegini saglamis olurlar. Ayni zamanda bu anlagmalar
sayesinde turistik talep de olusmus olur ancak belirtmek gerekir ki anlasmay1 imzalayan tilkelerin gelir
diizeyi yiiksek ve ugus siireleri bakimindan birbirlerine yakin olmalar1 6nemlidir aksi takdirde turistik
talep olusmayabilir. Bu anlagmalarla saglanan seyahat ve vize kolaylig1 da turistik talebin olugsmasina
etki edebilir. Turizm uzmanlar1 gazeteciler ve medya temsilcileri icin turistik gezilerin diizenlenmesi
turizm pazarlamasi konusunda is birligini baslatabilir (Aydemir ve Bal, 2018).
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Diger taraftan ise turizm bir yumusak gii¢ olarak dis yardim faaliyetleri olarak da kullanilabilir. 2004
yilinda Hint Okyanusunda meydana gelen deprem ve tsunami olaylarinda sonra Cinli eski bakan Jiabao
Wen, 6zel giindemle toplanan ASEAN Liderler Toplantisi'na katilmis ve toplantimin bitiminde, kosullar
normale dondiiglinde Cin Hiikiimetinin Cinli turistleri s6z konusu afetten etkilenen ({ilkelere
gitmelerini tesvik edeceklerine dair s6z vermistir. Benzer bir durum da Japonya’nin 11 mart 2011’de
yasadig felaket icin de gegerlidir. Cin hiikiimet yetkililerinin yani sira turizm yetkilileri, seyahat
acenteleri ve havayolu sirketleri Japon turizminin desteklenmesi i¢in ¢alismalarda bulunmuslardir. Son
zamanlarda Cin’'in “Bir Kusak Bir Yol” projesiyle birlikte turizm politikalarinda da degisiklik
gozlenmektedir. Genel olarak bu politika, turizmde is birliginin gli¢clendirilmesi, turizm O6l¢eginin
genisletilmesi, uluslararasi turizm giizergahinin ve ipek Yolu'nun o6zellikleri ile turizm {irtinlerinin
meydana getirilmesi i¢in karsilikli turizm faaliyetleri diizenlenmesini icermektedir (Hung, Wang ve
Song, 2018).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aktor ister devlet ister birey olsun istenilen bir amaca ulasmak i¢in gii¢ kullanilmas: zaruridir. Giictin
uygulanmas: esnasinda hangi boyutlarinin kullanilacagina karar verilsin veya verilmesin belirli
sonuglara ulasmak igin birtakim araglara gerek duyuldugu / duyulacag1 da agiktir. Bir aktoriin giiglii
sifatina sahip olmasinin hangi unsurlardan kaynaklandiginin bilinmesi giicii nasil uyguladigmin
bilinmesi kadar onemlidir. Bundan dolayidir ki giicin ara¢ ve unsurlarinin bilinmesi dnem arz
etmektedir.

Sivil toplum, siyasal hayatin belirlendigi bir alandir ve devlet, sivil toplumda siniflar arasi catismalar1
meydana getiren bir yap1 degil, sivil toplumun bir izdiistimiidiir. Avrupa’da burjuva smnifini gelistirmis
ve bunun sonucunda da sivil toplum, bireylerin tiim iktisadi iliskilerini kapsar bir hale biirtinmiistiir
(Ozkiraz ve Arslanel, 2015: 255). Yumusak gii¢ araclar1 arasinda sivil toplum kuruluglarin diger
unsurlara nazaran daha 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni, gerek sivil toplum
gerekse diisiince kuruluslarinin {ilkedeki sosyal olaylar: etkileme giiclerini dis politikadaki lobicilik,
sempozyum, konferans, panel gibi etkinliklerle artirma amaci olabilir. Ozellikle Bat1 diinyasi iginde
kurumsallasmis olan sivil toplum 6rgiitlerinin gelisimi, Tiirkiye agisindan yeni bir olgu olarak kendisini
heniiz gostermektedir.

Medyanin, yumusak gii¢ kullanimindaki giicii ve 6nemi siirekli artmaktadir. Bu arag sayesinde
kamuoyu olusmakta ve bir iilke hakkinda servis edilen haberler daha da detaylandirilarak tiim
diinyaya ulastirilmaktadir. Medyanin devletler tarafindan kullanilabilir bir arag haline gelmis olmasi,
bir iilke hakkindaki olumlu ya da olumsuz haberlerin sunulma bigimini etkileyebilmektedir. Tiirkiye
gibi turizm hareketlerinin yogun oldugu bir tilkenin turistik bolgelerinde az da olsa meydana gelebilen
olumsuz hadiselerin medya kuruluslarinca gelisigiizel servis edilmesi, iilke hakkinda olumsuz imaj
olusmasina yol agmaktadir. 12 Ocak 2016 tarihinde Istanbul Sultanahmet’te meydana gelen patlama, bu
duruma Ornek gosterilebilir. Medya servislerinin paylastig1 goriintiiler dikkatle incelendiginde, bu
goriintiilerin turistlerin yogun olarak bulundugu yerlerden alindig: ve {ilkenin hicbir yerinin giivenli
olmadig1 mesaji verildigi anlasilmaktadir. Olayin gerceklestigi andan kisa siire sonra getirilen yayin
yasaginin bu agidan dogru atilmis bir adim olarak goriilmesi miimkiindiir.

Yumusak giig, zorlama yerine ikna temeline, yani aktorlerin 6rnek aldiklari {ilkenin elde ettigi sonuglar1
istemelerini saglamakta ve kars: tarafin tercihlerini olusturma yetenegine dayanmaktadir. Tercihlerin
olusturulabilmesi i¢in degerlerin benimsenmesi gerekmektedir. Yumusak gii¢ aktorler arasinda is
birligi saglanmasi icin ortak degerlerin yarattif1 cazibeyi ve soz konusu degerlere katki vermenin
dogrulugunu ve sorumlulugunu kullanir. Glindelik siyasetin ana unsuru haline gelmis olan bu kavram;
tercihleri belirleyebilme yetenegi, karizmatik bir kisilige, sahip olunan kiiltiire ve siyasi degerlere,
mesru ve ahlaki politikalarla ilgilidir. Lider olan kisi, diger liderlerin benimsemek istedigi degerleri
temsil ettiginde, s6z konusu lider i¢in liderlik daha az maliyetli hale gelmektedir (Nye, 2017: 25-27).

358



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 4(5):343-363.

Yumusak giiciin uygulanmasi, sert giiciin uygulanmasina nispeten daha agirdir. Bununla birlikte,
yumusak giiciin uygulanmasinda kullamilan unsurlar diinya genelinde daha yaygin olarak
goriilmektedir. Yumusak gii¢ kullaniminda 6nemli olan kullanilan araglardir ve s6z konusu araglar
hiikiimet disinda olan sivil toplum 6rgiitleri, egitim kurumlar1 gibi unsurlardir (Demir, 2012: 64).

Yumusak giiciin unsurlar1 dikkate alindiginda, bir destinasyon merkezinin veya en onemli gelir
kaynagimi turizmin olusturdugu iilkelerin, dost ve miittefikleriyle is birligi yapmalar1 ve bunu
gelistirmeleri rekabet acisindan avantaj saglayabilir ve bu sayede rekabet {iistiinliigii saglanmis olur.
Diger taraftan {iilkelerin yurtdisina gonderdigi turistler bir cezbetme giicli olarak goriilebilir, ayni
zamanda destinasyon merkezi olan iilkeler sahip olduklar1 kaynaklar agisindan cazibe unsurlarina
sahip olabilirler. Tiirkiye'nin sahip oldugu konaklama isletmeleri, her sey dahil sistemi, fiyat avantajt
gibi unsurlar ile Rusya’dan Tiirkiye’ye gelen turistlerin taraflar1 dogal is birligi yapmaya yoneltmesi bu
anlamda 6nemlidir.

Yumusak gii¢ araglariyla hedef pazarlara yonelik tanitici faaliyetler gergeklestirilmesi ve pazara uygun
trtinler sunulmasi turizm hareketlerine olumlu katki saglayabilir. Bir iilkenin yumusak giicii arttik¢a
turizm hareketleri bundan olumlu bir sekilde faydalanacaktir. Belirtmek gerekir ki turizm, insanin
insana hizmet ettigi bir sektordiir ve turizm hareketlerinin 6znesi olan turistler kendilerini giivende
hissedecekleri rahat ve huzurlu yerler arar. Yumusak gii¢ vasitasiyla olusturulacak giivenli tilke imaj1
sayesinde turistlerin iilkeye gelmesi saglanabilir (Akbas ve Tuna, 2012). Merril (2010)’e gore, turistik
giic yumusak gili¢ olarak ister degerlendirilsin ister degerlendirilmesin mutlaka goz Oniinde
bulundurulmalidir. Turistik giic; kiiltiirel miras, yasam tarzlar1 gibi faktorler ile cografi alan, yasam
tarzi, kentlesme gibi insan unsurunun merkezde oldugu bir biitiinden olusmaktadir

Ulkelerin dis politikalarinda sergilemis olduklari agresif ve sert tutumlar neticesinde ciddi krizlerin
dogmasindan dolayi turizm bu konudan en ¢ok etkilenen sektdrdiir. Ulkelerin seyahat yasag, siyasi
nedenlerden dolay1 baslayan seyahat iptalleri, vb. durumlardan dolay1 en ¢ok etki turizme ve onun
baglantili oldugu alt sektorlere olur. Bu durum da yumusak gii¢ olan turizmin ve turistlerin bir
ekonomik giice doniismesine neden olmaktadir. Turizmin bdyle etkisini uluslararas: alanda baski araci
haline getirmis olan {ilkeler genellikle turist gonderen yani pazar olarak tanimlanan iilkeler olmaktadir.
Bu durumda da iilkeler hedef pazarlariyla olan dis politika iliskilerinde daha dikkatli olmalar1 ve hassas
davranmalar1 gerekir. Aksi durumda, ambargo ve boykot gibi kararlar turizmin tiim sektor
paydaslarin etkileyecektir (Aydemir ve Cozeli, 2016).

Yumusak gii¢, akademik literatiirde genellikle uluslararasi iligkiler disiplininin kapsaminda
degerlendirilmis ve bu giiciin icindeki unsurlar uluslararasi iligkiler disiplinine farkl: sekillerde konu
olmustur. Ote yandan Tiirkiye'nin turizmde yasadig1 krizlere yénelik sunulan ¢dziimler pazarlama
alanina yogunlasmis fakat yumusak gii¢ olarak turistlerin kullanilabilecegi dikkatlerden kagmistir.

Bu ¢alisma uluslararas: iligkiler alaninda yakindan bilinen ancak Tiirkiye agisindan turizm alaninda
hentiz yeterince ¢alisilmamis olan yumusak gii¢ konusuna yonelik bazi temel noktalarin sunulmasi
amaciyla ele alinmistir. Calismanin kavramsal bir ¢erceve icinde ele alinmig olmasinin ileride yapilacak
uygulamali calismalara bir dlgiide de olsa alt yapr olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu konuda,
halihazirda devam eden tez galismas: kapsaminda da ele alinan yumusak gii¢ unsuru olarak turizmin
Oznesi olan turistlerin Tiirkiye'ye yonelik olarak Rusya Federasyonu tarafindan 2015 yilinda nasil
kullanldigy, bu olayin Tiirk Turizminde meydana getirdigi zararin ne oldugu, Tiirkiye'nin bu siirecte
neden alternatif pazarlar bulamadifi gibi konulardan hareketle, gerek Tiirkiye gerekse farkh
cografyalarda yasanan benzer olaylarin turizm agisindan ele alinabilecegi diisiiniilmektedir. Ote
yandan 2015 yilinda yasanan bu krizin petrol fiyatlarinin diismesi ve rublenin dolar karsisinda deger
yitirmesi nedeniyle ekonomik glicliik yasayan Rusya tarafindan ayni zamanda bir i¢ politika araci
olarak kullanilmis olabilecegi (Sputnik, 2020) diistincesinden hareketle, bu ve benzer krizlerin
hiikiimetler tarafindan bir i¢ politika arac1 olarak kullanilip kullanulmadig1 da arastirilabilir.
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Oz

Alternatif turizm ic¢inde 6nemli bir turizm ¢esidi olarak kirsal turizm yer almaktadir. Temelini dogal
kaynaklardan alan kirsal turizm, gok gesitli sekillerde yapilabilmektedir. Ozellikle kendine has dogal
ve kiiltiirel yapisinin korunmus, kent hayatindan uzak ama iletisimi kesilmemis, genellikle geleneksel
tiretimlerin yapildig1 bolgeler kirsal turizmin temel alanlaridir. Kirsal alanlarin dogal bitki ortiisii,
toprak yapisy, sakin ve karmasik olmayan yasayis sekli kirsal turizmin en 6nemli gekicilik unsurlaridir.
Kirsal turizm, yogun is temposu ve karmasik sehir hayatindan sikilan insanlar icin alternatif bir turizm
sekli olarak son yillarda popiilaritesini artirmistir. Kigileri kirsal turizme yonelten en onemli
motivasyonlar dogal yasam ile ig ice olarak kendini iyi hissetme, rahatlama ve kirsal alanda yasamaya
duyulan ilgidir. Son yillarda kirsal turizmin 6nemli unsurlarindan biri de api-turizmdir. Giiniimiizde
aricilik, tiim diinyada yapilan en yaygin tarimsal faaliyetlerden biridir. Diinya genelinde bulunan
yaklasik 83 milyon adet kovan varligin %20’sinden fazlas: Hindistan ve Cin’de bulunmaktadir. Tiirkiye
2017 y1li TUIK verilerine gore 7.991.072 adet kovan varligi ile diinya genelinde 3. en ¢ok kovan varligina
sahip iilkedir. Tiirkiye 114.471 ton ile diinya bal {iretiminde Cin’in ardindan 2. iilke olarak sektorde s6z
sahibi konumundadir. Yerel ekonomilerde 6nemli yer tutan aricilik faaliyetleri Tiirkiye’de bircok il de
yapilmaktadir. Ozellikle Ordu, Mugla, Adana ve Sivas bu alanda yiiksek kapasiteye sahiptir. Ozellikle
2985 aricilik isletmesi, 400’iin tizerinde endemik bitkiye sahip olusu ve gezici aricilar igin birgok rotaya
sahip olusu Sivas ilini 6zel kilmaktadir. Bal iiretim kapasitesinde iilke i¢ginde 4.sirada olmasina ragmen,
gezici aricilara ev sahipligi yaptig1 i¢in Karadeniz ariciligina da yon veren Sivas, api-turizm igin yiiksek
bir potansiyele sahiptir. Calisma kapsaminda Sivas'in aricilik konusundaki mevcut durumu,
potansiyeli ve ilerleyen donemlerde bu potansiyelin api-turizm icin degerlendirilebilme olanaklar:
incelenmistir. Son yillarda kirsal turizmin 6n plana ¢ikti1 turizm sektoriinde, alternatif turizm ¢esidi
olarak api-turizmin Sivas’ta uygulanabilme olanaklarini kesifsel bir ¢alisma yontemiyle ikincil veriler
kullanilarak arastirilmistir. Incelenen verilere gore, yiiksek bal {iretim kapasitesi ve alternatif turizm
cesitleri sayesinde Sivas ilinin api-turizm agisindan degerlendirilebilecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

Ecotourism is included in alternative tourism as an important type of tourism. Ecotourism, which is
based on natural resources, can be done in a variety of ways. Especially the regions where their unique
natural and cultural structure is preserved, far from urban life but not interrupted and where traditional
productions are generally carried out are the main areas of ecotourism. The natural vegetation, soil
structure, calm and uncomplicated lifestyle of the rural areas are the most important attractive elements
of ecotourism. Ecotourism has grown in popularity in recent years as an alternative form of tourism for
people who are tired of busy business and complex city life. The most important motivations that direct
people towards ecotourism are feeling well-being, relaxation and interest in living in the rural area
intertwined with natural life. One of the important elements of rural tourism in recent years is api-
tourism. Today, beekeeping is one of the most common agricultural activities in the world. More than
20% of the approximately 83 million hive assets found worldwide are in India and China. Turkey has a
sleeve 7,991,072 Total assets According to Turkstat 2017. Turkey in the world after China with 114 471
tonnes of honey production is in position to have a say in the industry as 2 countries. beekeeping holds
an important place in the local economy, many cities are also made in Turkey. Especially Ordu, Mugla,
Adana and Sivas have high capacity in this area. Especially 2985 beekeeping enterprises, having over
400 endemic plants and having many routes for mobile beekeepers make Sivas province special.
Although it is the 4th in the country in terms of honey production capacity, Sivas, which directs Black
Sea beekeeping as it hosts mobile beekeepers, has a high potential for api-tourism. Within the scope of
the study, the current situation and potential of Sivas in beekeeping and the possibilities of using this
potential for api-tourism in the future were examined. In the tourism sector, where rural tourism has
come to the fore in recent years, the possibilities of api-tourism as an alternative tourism type in Sivas
have been investigated with an exploratory study method using secondary data. According to the
analyzed data, it is thought that Sivas province can be evaluated in terms of api-tourism thanks to its
high honey production capacity and alternative tourism types.
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GIRIS

Diinya ekonomisinin hizla biiyiiyen sektorlerinden birisi de turizmdir. Turizm sektoriine ait biiyiik
pastadan pay almaya calisan iilkeler arasindaki rekabet son yillarda ¢ok artmis ve biitiin kaynaklar
somiiriircesine kullanilmaktadir. Bu durum hem ekolojik hem de sosyolojik olarak bir¢ok problemi
glindeme getirmis ve bir¢ok alanda oldugu gibi turizminde siirdiirtilebilirligi tartisilir hale gelmistir.
Gerek ¢evre ve doganin korunmasi gerekse turistik iiriinlerin degerinin ve 6zelliklerinin korunabilmesi
i¢in son yillarda iilkeler turizm faaliyetlerini siirdiiriilebilir sekilde yapmaya baslamistir. Siirdiiriilebilir
turizm i¢inde en 6nemli parametre kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasi, bir sonraki nesillere orijinal
hali ile aktarilabilmesi ve doganin tahrip edilmemesidir. Siirdiiriilebilir turizm kavrami i¢inde iizerinde
en ¢ok durulan konu kirsal turizmdir.

Kirsal turizm, yerel halka fayda saglayabilecek ekonomik ve sosyal kalkinma ve yenilenme saglamanin
bir yolu olarak goriilmdiistiir. Ozellikle geleneksel iiretim yontemlerinin kullanildig kirsal alanlarda
etkili bir gelir ve istihdam kaynag1 saglamas: diisiiniilmiistiir (Fang, 2020). Son yillarda, diinyanin dort
bir yanindaki kirsal alanlar, ekonomik faaliyetin azalmasi, geleneksel tarim arazilerinin yeniden
yapilandirilmasi, yaslanan niifus ve yiiksek egitimli genglerin disa gogii ve kiigiik kasaba ve kdylerin
azalan cazibesi gibi olumsuz durumlara sahiptir (Briedenhann & Wickens, 2004). Kirsal kesimin yenilik
arayisi, turizmin ekonomik ve sosyal canlanmayi saglamak icin alternatif bir ara¢ olarak
benimsenmesine yol agmistir. (Andereck & Nyaupane, 2011). Kirsal alanlar 90'l1 yillarin basindan beri
yeniden yapilanma siirecinden ge¢mistir. Kirsal kesimde yasayan insanlar, geleneksel kaynaklardan
gelen gelirlerinde yasadiklar: diisiisii telafi edecek alternatifler aramaya baslamistir (MacDonald &
Jolliffe, 2003). Bu konseptte turizm iyi bir segenek olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle tarima kars:
uygulamalar yerine tarimsal faaliyetlerle uyumlu ¢evre dostu iiretim uygulamasi miimkiin
olabilecektir. Kirsal turizm, ekonomik kalkinma ve kirsal ¢evreden elde edilen cesitli sosyal sonuglar
i¢in iyi bir firsattir. Bu firsatin ortaya ¢ikmasinda kirsal alanlarin hayati kaynaklarina bagh olarak artan
niifus artis1 ve yerlesim siirdiiriilebilirliginin yarn sira ticaret olanaklari, ekonomik, kiiltiirel ve sanatsal
unsurlar, istikrar ve insan iligkileri de 6nemli rol oynamaktadir (Ielenicz ve Simoni, 2013).

KAVRAMSAL CERCEVE

Kirsal kalkinma yani kirsal turizmde basarinin 6n kosulu, bu turizmi siirdiiriilebilir kilmaktir. Turizme
farkli egzotik alanlar sunmak kirsal turizm i¢in tehdit olustursa da, siirdiiriilebilir kirsal turizm, kirsal
kalkinmanin stirdiirtilebilirligi icin iyi bir alternatiftir (Sanagustin Fons ve ark., 2011). Stirdiiriilebilir
turizm, her tiir turizmin gelismesiyle ortaya ¢ikabilecek bir olgudur. Siirdiiriilebilir turizm kavrami ile
ekolojikdenge ve dogal kaynaklarin kullanim bilinci gelisebilmekte ve gelecek nesillere
aktarilabilecektir (Mazilu, 2010). Bu baglamda hem ekolojik hem de sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik i¢in
turistik faaliyetlerin dogal ¢evre {izerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi gerekmektedir.

Gilintimiizde karmasiklasan yasam, yogun calisma kosullari, dogaya ve dogal kaynaklara olan egilim,
kent yasamindan uzaklasma istegi ve doganin ¢ekiciligi gibi faktorler insanlari rahatlayabilecegi
dogadaki sakin yerlere yoneltmistir. Insanlarin bu alanlara yaptigi seyahatler de kirsal turizm
kavramini giindeme getirmistir. Insanlar1 kirsal turizme yonelten temel motivasyon, dogal yasam ile i¢
ige olarak kendini iyi hissetme, rahatlama ve kirsal alanlara duyulan ilgidir. Ayn1 zamanda saglik ve
beslenme arasindaki kuvvetli iligski, insanlar1 dogal iiriinlere ve dogal beslenmeye yonlendirmistir.
Bunun 6nemli bir sonucu olarak ta kirsal turizmin diger 6nemli bir pargas1 da gastronomik iiriinlerdir.

Kirsal turizm; cografi, demografik ve {irlin bazli bakis acilariyla ifade edilmektedir. Cografi ve
demografik olarak yapilan kirsal turizmde sehir disinda gerceklestirilen ve turistik iiriinleri genelde
yerel halkin sagladig: kirsal turizm seklidir. Uriin bazl kirsal turizmde ise turistlere sunulan turistik
iiriinler, dogal giizellikler, gastronomik unsurlar, festival ve senlikler, geleneksel {iretimlere direk
katilim yoluyla yapilmaktadir (Albayrak, 2013).

Diinyada kirsal turizmuygulamalar1 incelendiginde 6ncelikli olarak Avrupa on plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle ¢iftlik ve tarim turizmi Avrupa kirsal turizminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Halya’da
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Tuscany, Alto Adige gibi bir¢ok bolge bu konuda iin kazanmistir. Fransa’daki Alsace bolgesinin iiziim
baglar1 ve ciftlikler kirsal turizmin 6nemli yerleridir. Macaristan’da Balaton Golii ¢evresindeki dogal
yasam ve diger faaliyetler turistik tiriin halini almistir. GOl gevresindeki ath gosteriler, yoresel halk
oyunlari ve tarihi satolara yapilan geziler turistlerin ilgisini cekmektedir (Akga, 2004). Ispanya’da ki
Endiiliis bolgesi kirsal turizmin ana merkezi sayilabilir. iyi korunmus mimarisi ve tarihi doku esliginde
Endiiliis bolgesi kamp kurma, gezi ve bisiklet turlar1 i¢in vazgecilmez alanlardan olmustur. Japonya’da
kirsal turizmin temelini doga ile biitiinlesmek olusturmaktadir. Bu uygulamada konuklar bahgelerden
iirtin hasad1 yapma, iiretim asamalarini gozlemleme sans1 bulmaktadir (Morgiil, 2006).

Tiirkiye'de son yillarda kirsal turizmin Oneminin artmasiyla birlikte bazi kirsal turizm projeleri
olusturulmus ve uygulamaya konulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Tarim ve Koy Isleri Bakanlig
araciligiyla ve AB'nin mali destegi ile insa edilen bu projelerden bazilar1 sunlardir: Kiire Daglar1 ve
Ziimriit Kéy, Kastamonu Azdavay, Izmir Sirince, Beypazar1 Projesi, Cumalikizik Projesi, Gokgeada
Projesi, Goreme Projesi ve TATUTA (Nurdan, 2016). Tiirkiye'nin kirsal turizm potansiyeline ait SWOT
analizi Tablo 1. de verilmistir.

Tiirkiye’de uygulanan kirsal turizm calismalarindan biri ekolojik ciftliklerde tarim turizmidir. Bu
uygulamada goniilliiliik esasina dayanarak tecriibe ve bilgi takas1 gergeklestirilir. Kisa ad1 TaTuTa
(Tarim Turizm Takas) olan proje “Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi” isimli sivil toplum
kurulusu tarafindan hayata gecirilmis ve Birlesmis Milletler GEF Kiiciik Destek programi ¢ergevesinde
desteklenerek, 75 ciftlikle devam eden bir projedir. Yiiziinii kirsala donmiis ziyaretcileri doga dostu
iireticilerle bilgi ve kiiltiir takas1 yoluyla bulusturan diinya ¢apinda bir harekete olarak ifade edilebilen
projede, ziyaretciler, yani 'goniilliiler’, gliniin en az yarisini ev sahibi ¢iftlik veya yerlesimlerden birinde
islere yardim ederek gecirirken ekolojik yasam ve siirdiiriilebilir tarim hakkinda bilgi edinirler,
konaklama ve yemek ihtiyaglar1 karsilanir. Tiim bunlar Ev Sahibi ve Goniillii arasinda para alisverisi
olmadan gergeklesir. (Albayrak, 2013, WWOOF Turkey, 2020).

Tablo 1. Tiirkiye Kirsal Turizm SWOT Analizi (Turhan, 2005).

Giiclii Yonler

(a) Zengin kiiltiir ve gelenekler

(b) Uretim deseni genis kirsal alanlar
(c) Etkin ve kapasiteli yerel yonetimler
(tecriibe-deneyim)

(d) Kéylerin yenilenmesi konusunda
genis bilgi ve tecriibeler

(e) Geng ve bilgili insan potansiyeli

(f) Ulusal plan ve programlar

Zayif Yonler

(a) Kirsal alanlarda niifus azalmasi ve gog

(b) Koy ve ilgelerde yiiksek oranl igsizlik

(c) Yatirim ve programlamada yetersiz koordinasyon

(d) Kirsal turizmin yogun oldugu bolgelerde kirsal kiiltiir ve
mirasi simgeleyen yapilarin yetersiz restorasyonu

(e) Yetersiz altyapi(yol, su, saglik hizmetleri, egitim..)

(f) Yetersiz kanalizasyon ve hijyenik kosullar

(g) Ulasim araglarmin kalite diisiikliigii
(h)Altyap: yetersizliginden kaynaklanan
isletmeciliginin  etkin kalite ve
imkanlarindan yoksun olusu

tarim
liretim, pazarlama
(i) Saglik ve egitim alanlarinda yetersiz tesisler ve donanim
ihtiyaclar1

Firsatlar

(a) Tarim Isletmeleri icin uygun iklim
ozellikleri

(b) Bilgi teknolojilerinin kullanim
yaygmligi

(c) Cevre duyarhihigindaki artis

(d) Bolgesel kalkinma planlarmin etkin
olusu

(e) Koy ve ilgelerin sivil toplum
kuruluslari ile olan baglantilar

(f) Ulusal diizeyde enflasyonun diisiis
gostermesi

Tehditler

(a) Yetersiz mali kaynaklar

(b) Harcamalarin etkin olmayis1

(c) Planlama ve karar alma siireglerinde sektor bazli yaklasim
(d) Diisiik oranli kamu katilimi

(e) Yerel ve ulusal ekonominin yeterli etkiye sahip olamamasi-
stratejiler ve planlamalar i¢in yetersiz kaynaklar
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Siirdiiriilebilir turizmin onemli ¢esitlerinden olan kirsal turizm biitiin diinyada bir¢ok sekilde
yapilabilmektedir. Son yillarda siirdiirebilir kalkinmanin kusursuz bir ¢esidi olan apiturizm, bir aricinin
dogal yasam seklini ve aricilik ile ilgili benzersiz deneyimleri konuklara tattiran, ekonomik ve sosyolojik
olarak bir¢cok katma degere sahip yeni bir alternatif turizm ¢esididir (Arih, 2015). Apiturizm, turizm ve
aricilik alanlarmi birlestiren yeni bir akimdir. Sadece kirsal turizmin islevlerini yerine getirmekle
kalmayip, alternatif tiptan cografi alana kadar bir¢ok bilgiyi barindirir. Apiturizm, modern ari
yetistiriciligi ve aricilik kiiltiir{i ile uyumlu bir sekilde baglantili yeni bir seyahat noktasidir. Bu tiir
turizm, aricilarin turizm pazarindaki varligini genisletmek ve giiclendirmek igin ek bir firsat olarak
biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ar yetistiriciligi, en hizli gelisen ciftlik tiirlerinden biridir. Aricilik
tirtinleri, dogal ormanlar: koruyarak biiytiik bir sosyo-ekonomik gelisme potansiyeline sahiptir (Acopa
& Boege, 1998). Diger ifadeyle apitorizm (adi, bal arisimin Latince adi olan Apis mellifera'dan
gelmektedir), kirsal topluluklarin kiiltiir ve geleneklerini ele alan bir turizm tiirii olarak, en
stirdiiriilebilir kalkinma yollarindan biri ve nis turizm olarak diistiniilebilir. Apiturizm, geleneksel bir
meslek olarak aricilikla ve ekolojik, gida ve tibbi agidan ar iiriinleriyle baglantili bir turizm seklidir.

Biitiin diinyada hizla yayilan apiturizm, en etkili sekilde Slovenya’da yapilmaktadir. Slovenya’da ki
aricilar apiturizm sayesinde 6nemli gelir ve tanunirlik kazanmaktadir. Son yillarda Avrupa’nin birgok
bolgesinde uygulanmaya baslayan apiterapi faaliyetlerine diger turistik {irtinlerin de entegre edilerek
gittikce zenginlesmektedir. Apiturizm faaliyetlerinin diinyadaki ornekleri incelendiginde, oncelikli
olarak ariciliga ait rotalarin olusturuldugu goriilmektedir. Bu rotalar boyunca ¢esitli etkinlikler
diizenlenmektedir. Cocuklara ar1 ve firiinleri ile ilgili egitimler, yetiskinler i¢in gesitli ar1 tirtinleri ile
masaj veya tedavi sekilleri, ar1 konseptli eglenceler, 6zel dizayn edilmis ar1 evlerinde vakit gecirmek
gibi etkinlikler konuklara farkli deneyimler yasatmaktadir (Bahar &Yilmaz, 2016).

YONTEM

Bu calismada, arastirmaci ve okuyuculara konuyla ilgili 6n bilgi saglamak ve genel durumu 6zetlemek
amactyla kesifsel c¢alisma yontemi kullanilmistir. Ikincil veriler incelenerek Sivas'in apiturizm
potansiyelini belirleyecek olan aricilik ve turizm ile ilgili sonuglar degerlendirilmistir.

BULGULAR

Tiirkiye cografyasi, iklimin uygunlugu ve zengin bitki ortiisii varlig: ile aricilik icin son derece
elveriglidir. Bu topraklar iizerinde yasayan insanlar binlerce yildan beri yaygin bir sekilde aricilikla
ugrasmislardir. Aricilik kiigiik sermaye ve az masrafla topraga bagimli olmaksizin yapilabilen, kisa
siirede gelir getirebilen, ciftcilerin gelir diizeylerini artiran sosyo-ekonomik 6nemi olan tarimsal bir
faaliyettir. Ulkemizin de bal iiretiminde diinyada 2. Sirada oldugu gz dniine alindiginda apiturizmin
Tiirkiye’de de onemli bir alternatif turizm cesidi olabilecegi diisiiniilmektedir. Tablo 2. de Diinya
aricilik verileri gosterilmistir.

Tablo 2. 2018 Yili Diinya Aricilik Verileri (Tarim ve Orman Bakanligi, 2020)

Ulke Kovan Sayis1  Bal Uretimi  Bal Verimi

(adet) (ton) (kg/kovan)
1 Hindistan 13.048.275 67.442 5,17
2 Cin 9.048.546 446.900 49,39
3 Tiirkiye 7.947.687 114.113 14,36
4 Tran 6.601.394 77.567 11,75
5 Etiyopya 6.018.223 50.000 8,31
6 Rusya 3.182.399 65.006 20,43
7 Arjantin 3.020.370 79.468 26,31
8 Tanzanya 3.019.784 30.584 10,13
9 Ispanya 2.965.557 36.394 12,27
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10 Amerika Birlesik Devletleri 2.803.000 69.104 24,65
11 Meksika 2.172.107 64.253 29,58
12 Kore 2.165.616 26.720 12,34
13 Orta Afrika Cumhuriyeti 1.679.762 16.200 9,64
14 Romanya 1.602.453 29.162 18,20
15 Polonya 1.586.063 23.472 14,80
16 Yunanistan 1.556.404 21.400 13,75
17 Kenya 1.533.668 20.525 13,38
18 Angola 1.153.618 23.411 20,29
19 Brezilya 1.017.506 42.346 41,62
20 Sirbistan 914.134 11.427 12,50

Veriler incelendiginde, diinyada bal iiretiminde 1.sirada Cin oldugu goriilmektedir. Hindistan’da
kovan sayis1 daha fazla olmasina ragmen, kovan basina bal {iretim verimi diisiik oldugu i¢in bal tiretim
kapasitesi diisiiktiir. Diinya bal iiretiminde Cin ilk sirada iken, 114 bin tonluk {iretimi ile Tiirkiye ikinci,
Arjantin ise 76 bin ton bal {iretimi ile tiglincii sirada yer almaktadir. Diinyada lider konumda olan Cin,
toplam diinya bal iiretiminin %29,6'lik kismin1 karsilamaktadir.Tablo 3’te Tiirkiye’de {iretilen ballarin
kovan ve miktarlar1 verilmistir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2020).

Tablo 3. Tiirkiye’de Illere Gore Bal Uretim ve Diger Bilgiler (Tarim ve Orman Bakanlig, 2020).

Arnclik Eski Tip  Yeni Tip Toplam Bal
i1 Yapan Kovan Kovan Kovan Uretimi "Bal.mlfmu
isletme Sayisi Sayis1 Sayis1 Ton Uretimi Ton

Ordu-52 2.636 90 573.268 573.358 17.057 120
Mugla-48 4.745 2.723 915.393 918.116 14.688 347
Adana-1 2.279 3.556 466.382 469.938 11.077 508
Sivas-58 2.985 945 242.728 243.673 5.029 419
Aydin-9 1.779 643 274.183 274.826 3.693 115
[zmir-35 2.113 593 243.926 244.519 3.007 143
Balikesir-10 1.580 785 169.647 170.432 2.480 62
Mersin-33 2.270 608 282.141 282.749 2.352 67
Bitlis-13 761 41.134 127.754 168.888 2.125 115
Antalya-7 2.330 567 217.138 217.705 2.084 108
Sanliurfa-63 506 1.662 116.429 118.091 1.931 20
Canakkale-17 1.546 1.877 80.989 82.866 1.897 81
Van-65 705 15.517 127.687 143.204 1.869 113
Kars-36 682 0 90.969 90.969 1.819 34
Bingol-12 715 1.745 130.045 131.790 1.531 32
Erzincan-24 1.004 601 97.427 98.028 1.480 36
Diyarbakir-21 600 2.300 107.324 109.624 1.365 31
Erzurum-25 2.041 4.499 137.586 142.085 1.207 62
Rize-53 2.427 2.443 116.520 118.963 1.191 39
Kahramanmaras-46 888 2.392 107.104 109.496 1.145 83
Hakkari-30 1.111 5.215 91.391 96.606 1.088 61
Artvin-8 1.505 4.584 104.654 109.238 1.038 53
Konya-42 1.029 1.794 103.874 105.668 1.005 39

Ulusal anlamda bal iiretimi incelendiginde, ilk siralarda Ordu ve Mugla illeri yer almaktadir. Ordu
aricilari su anda en yiiksek verim ve kapasiteyle calismaktadir. Ancak ¢ogunlukla gezici aricilik faaliyeti
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stirdiirmektedirler. Ornegin Ordu iline kayith aricilar, stnir komsusu olan Sivas'in bazi bolgelerinde
Tarim 11 ve Ilce Miidiirliiklerinden aldiklar1 aricilik konaklama belgeleri ile Sivas merkez de dahil olmak
lizere, Sivas’'in bir¢ok bolgesinde bal tiretimi yapmaktadir.

Diinyadaki ¢am bali {iretiminin %901 Tiirkiye’de yapilmaktadir. Kalitesi, aromas1 ve igerdigi besin
maddeleriyle Tiirkiye’de {iretilen ¢cam balimin biiyiik bir kismi Avrupa Birligi {ilkelerine ihrag
edilmektedir. Tiirkiye’deki ¢am bali tiretiminin yaklasik olarak %75-80'lik kismi Mugla’daki ormanlik
sahalarda gerceklesmektedir. Mugla cografyasinin %68’i ormanlarla kapli olup, ¢cam bali iiretimi
ormanlik alanlarin yalnizca %8’lik bir diliminde gerceklesmektedir. Mugla ilimizde yillik cam bali
tiretimi 15-20 bin ton civarindadir. Tiirkiye’de {iretilen ballarin %17-23’liik kismini ¢am bali
olusturmaktadir (Tolon,1999).

Sivas cografyasi, iklim ve bitki ortiisii ile aricilik i¢in son derece elverisli bir konuma sahiptir. Binlerce
yildan beri bu topraklar iizerinde yasayan insanlar yaygin bir sekilde aricilikla ugrasmislardir. Rakim,
hem batidan doguya, hem de kuzey-giiney dogrultusunda i¢ kesimlere dogru artmaktadir.
Anadolu’nun bu kendine 6zgii topografyasi, bitkilerin farkli bolgelerde yilin degisik donemlerinde
ciceklenmesine yol agarak Sivas’t aricilik agisindan uygun bir ekolojiye sahip kilmaktadir (Turhan,
2019).

Sivas ilinin toplamda 17 ilgesi bulunmaktadir. Bunlar: Merkez ilge, Akincilar, Altinyayla, Divrigi,
Dogansar, Gemerek, Giiriin, Golova, Hafik, Imranls, Kangal, Koyulhisar, Susehri, Sarkisla, Ulas,
Yildizeli ve Zara ilgeleridir. 1.223 koyii, 28 bucag1 ve 803 mezras1 mevcuttur.

Harita Genel Komutanhg 1l ve flge Yiizolgtimleri 2014 yili bilgilerine dayanarak Sivas ilgelerinin
yiizOl¢iimii incelenmistir. Merkez ilgenin yiiz Ol¢iimii 3.488 km?2 ile en genis alan1 kaplamaktadir.
Merkez ilgesini Kangal ilgesi 3342 ile takip etmektedir, ancak 2015 yili niifus yogunluklarina
bakildiginda merkez 102 kisi/km? iken Kangal 6 kisi/km? dir. Yiizol¢limii en az olan ilge ise 286 km? ile
Golova’dir.

Sivas'in kuzeyinde Ordu, giineyinde Kahramanmaras, dogusunda Erzincan, batisinda Yozgat,
kuzeydogusunda Giresun, kuzeybatisinda Tokat, giineydogusunda Malatya ve glineybatisinda Kayseri
illeri bulunmaktadir. Sivas'in yerlestigi alanin genis bir boliimii Yukar1 Kizilirmak, diger boliimii de
Yesilirmak ve Firat Havzalarinda yer alir. flin matematiksel konumu 38-41 kuzey enlemleri ile 36-38
dogu boylamlar1 arasindadir. 1l topraklarimin biiyiik bir kismi I¢ Anadolu Bolgesi'nde bulunmakla
birlikte; Susehri, Golova, Akincilar ilgeleri Karadeniz ve Dogu Anadolu, Imranli ve Divrigi ilgelerinin
bir kisim topraklar: Dogu Anadolu Bolgesi sinirlari igerisinde yer alir.

Sivas'in 8 il ve 21 ilgeyle simir1 vardir. Sinir komsulari, doguda Erzincan (Refahiye, Ilic, Kemaliye),
kuzeyde Giresun (Alucra ve Sebinkarahisar), Ordu (Mesudiye) ve Tokat (Resadiye, Almus, Merkez ve
Artova), batida Yozgat (Akdagmadeni ve Cayiralan), giineyde Kayseri (Sariz, Pinarbasi, Sarioglan),
Kahramanmaras (Elbistan ve Afsin) ve Malatya (Arapkir, Arguvan, Hekimhan ve Darende)’duir.

Sivas ili cografi yapi itibariyla genel olarak yiiksek ve daglik bir alana kurulmustur. Ilin ortalama
yiiksekligi 1000 metrenin {izerindedir. Genellikle yiiksek diizliiklerden, daglar ve derin vadilerden
olusan bir yeryiizii yapisina sahiptir. I Anadolu'nun yiiksek platolarindan baglar ve doguya dogru
yiikselerek; kuzey, dogu ve giineydoguda daglik ve sarp bir sekilde sonlanir. llde Kuzey Anadolu
siradaglarinin devami olan Kése Daglari, Toros Daglarinin kuzey kollarindan Tecer Daglar1 ve Incebel
Daglari, Akdaglar, Yama Dag1 yer almaktadir. Bunlara ek olarak, Uzunyayla ve Merakiim platolar1 ve
Kizilirmak, Kelkit, Calt1 vadileri 6nemli olusumlardar.

flin toprak yapisindaki degisiklikleri etkileyen faktorleri iklimdeki ve jeolojik yapidaki farkliliklar ve
vejetasyondaki cesitlilik olarak siralanabilir. Tarim topraklarinin % 3,041 asit, % 24,78i notr, % 71,8'i
ise alkali reaksiyona sahiptir. Topraklarin ¢ogunlugu organik maddeler agisindan zengin degildir.
Oransal olarak bakildiginda % 13,05’'inde organik madde ¢ok az, % 57,22’sinde az, % 19,30'unda orta,
% 6,33’tinde iyi, % 4,10'unda yiiksek diizeydedir.
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Sivas’in ilgelerinde yaylalar, vadiler ve mesire alanlari kirsal turizme ve apiturizme oldukga elverislidir.
Uzunyayla ve Merakiim, ildeki en 6nemli platolardir. Susehri Ovasi, Planga Ovasi, Bedehdun ve
Karatonus ile Egricimen Yaylasi Ilin énemli ova yaylalarini olusturmaktadir. Bunlara ek olarak;
Kosedagi’'nda bulunan Karapinar, Agmasat, Yaglyurt ve Boyatasi Yaylalari, Imranli Koyunkaya Mesire
Alani, Kelkit Vadisi, Cat Yaylasi ve Zara Yaylalar1 da vardir. Sivas’taki 6nemli vadiler ise; Kizilirmak
Vadisi ve Tecer Cay1 Vadisi’dir.12 Bunlara ek olarak Zara ilgesinde Serefiye Siiliiklii G61 Mesire Yeri ve
Sivas merkezde Fidanlik Mesire alanlar1 6nemli rekreasyon alanlar1 olarak kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de yaklasik olarak bulunan bitki tiirleri 9.000"in (takson olarak 10.482) tizerindedir ve bunun %
15,5'i (takson diizeyinde % 14,4) Sivas’ta yer almaktadir. lde yer alan 1508 taksondan 57 tanesi sadece
Sivas’ta bulunan endemiklerdir. Toplamda Sivas’taki endemik bitki taksonu sayis1 420 civarindadir,
diger bir deyisle ildeki toplam bitki taksonunun % 27,9'u endemiktir.

Sivas ilindeki faunaya bakildiginda; il hayvan varlig1 bakimindan oldukga zengindir. Bolgece ve hatta
diinyaca bilinen Kangal Kopegi ve Kangal Balikli Kaplica Baliklar: Sivas iline 6zgiidiir. Kangal Balikli
Kaplica Baliklar1 2-10 cm biiyiikliigiindeki Cyprinide (sazangiller) familyasindan Cyprinion
Macrostamus (beni balig1) ve Garra Rufa (yagh balik) tiiriindedir. Bu baliklar, 6zellikle bir cilt hastalig1
olan sedef hastaliginin tedavisinde yararli olmaktadirlar. Ayrica Divrigi ilcesinde bulunan ve UNESCO
diinya miras listesine giren Ulu Camii ve Darussifa’s1 ¢ok dnemli bir ¢ekim unsurudur.

Sivas'ta farkli boyutlarda 20 civarinda tabii sulak alan (g6l ve sazlik-bataklik tiirtinde)
bulunmaktadir.Kizilirmak, Yildiz Irmagi, Kalin Irmagi, Mismil Irmak, Fadlim Irmagi, Tecer Irmagi, Aci
Irmak, Acisu Irmag, Kelkit Cay1, Tozanh Irmagi, Caltt Cay, Yilanli Cayi, Baliklitohma Cayi, Tohma
Cay1 ve Hurman Cayz il sinirlari i¢inde bulunan akarsulardir.

Il sinirlar icerisindeki Lota-1 Golii, Lota-2 (Hafik) Golii, Hafik Golii, Todiirge Golii, Cetme Golii, Kemis
Golii, Magara Golii, Kuru Gol, Kaz Golii, Karayiin Golii, Ulas Golii ve Balikkaya Golii Sivas’'in 6nemli
gollerindendir. Todiirge, Tecer, Ulas, Hafik Golii, Lota, Cimenyenice, Kazgolii golleri ise mevsime bagh
olarak kurumayan stirekli gollerden olup bunlarin disindaki diger géller yaz sonu ile sonbahar arasinda
kurumaktadir.

Doguyu batiya, kuzeyi giineye baglayan kavsak noktasinda olan Sivas, Anadolu’nun 6énemli bir ilidir.
Bolgede havaalani, boliinmdiis yollar ve demiryolu bulunmaktadir. Yapilmakta olan Ankara — Kars —
Sivas hizli tren hattt hem sehre ulasimi kolaylastiracak hem de bu yolla ekonomiye katkida
bulunacaktr.

Demiryolu ile 1930 yilindan itibaren {lde yiik ve yolcu tagimacilig1 yapilmaktadir. Dogu Ekspresi ile her
giin Kars ve Istanbul yoniine, Giiney Ekspresi ile Tatvan, Kurtalan ve Istanbul yoniine, Mavi Tren ile
Malatya, Kayseri ve Ankara yOniine tren seferleri yapilmaktadir.

Sivas Nuri Demirag Havalimani sehir merkezine 23 km uzakliktadir. Askeri amagla yapilan havaliman
1957 yilinda sivil ulasima agilmustir. 2001 yilinda sivil kullanima kapatilmis, 2003 yilinda tekrar
acilmisgtir.

Sivas’in turizm verileri incelendiginde, 4 adedinin Sivas Zara ilgesinde olmak {izere toplam 16 turizm
isletme belgeli oteli, 5 adet turizm yatirim belgeli ve 40 kadar belediye isletme belgeli konaklama
tesisine sahiptir. 11 genelinde toplam 6031 yatak kapasitesi mevcuttur. 2019 yili turist sayisina
bakildiginda 519,606’dir. Yine 2019 yili incelendiginde isletme belgesi farki olmadan doluluk oraninin
%26,59 oldugu goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Sivas iline ait genel 6zellikler incelendiginde, apiturizm icin alt yapiy1 olusturan birgok faktdriin mevcut
oldugu goriilmektedir. Cografi olarak ariciliga cok uygun olan yorede, dogal halini kaybetmemis birgok
yayla, plato vs. sahiptir. Balli bitki miktar1 bakimindan oldukga zengin olan Sivas, ayrica aricilik igin
temel ihtiyaclardan olan sulak alanlarca zengindir. Yapilan bir calismada Tiirkiye’de birgok yoreye ait
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ballar analiz edilerek, anti kanser maddeleri olarak bilinen antioksidan kapasitesi bakimindan tilke
i¢inde en yiiksek kapasiteye sahip 3 ilden birinin Sivas oldugu tespit edilmistir (Bali, 2014).

Gerek miktar gerekse 6zellik bakimindan oldukga 6nemli bir pozisyonda bulunan Sivas’ta aricilik ve
ar1 iirtinleri gerekli diizenleme ve uygulamalarla Tiirkiye’de apiturizmin onciilerinden olabilir. Cografi
olarak Dogu Anadolu, I¢ Anadolu ve Karadeniz bdlgelerinin kesisimi noktasinda oldugu icin ulagim
problemi olmayan ilde hizli trenin yakin zamanda seferlere baslamasi ile daha cazip hale gelebilecektir.
Havayolu ve karayolu ulasiminin kesintisiz sekilde yapilabildigi Sivas’ta bir¢ok turizm cesidinin
yapiliyor olmasi, apiturizm ile konuklara daha farkli deneyimler yasatabilme olanag1 sunabilecektir.
Sivas’ta icra edilen kis turizmi, saglik turizmi, kirsal turizm ve kiiltiir turizmi apiturizm destinasyonu
ile entegre edilerek ¢ok farkli rotalar olusturulabilecegi diistiniilmektedir.

Bu kapsamda apiturizmin tanitimi ve igerigin olusturulup aricilikla ugrasan insanlarin ve ildeki turizm
odaklarinin bu alan kanalize olarak planlamasi yapilmalidir. Sivas ili Zara ilgesinde halen geleneksel
olarak yapilan Zara Bal Festivali gibi etkinliklerin artirilmasi, aricilik ile ilgili etkinliklerin yapilmasi
TaTuTa projeleri gibi faaliyetlerin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ildeki sivil toplum kuruluslari,
kalkinma ajansi, TKDK (Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu) ve tiniversitelerin ortak bir
calisma programu ile Sivas'in apiturizm merkezi olabilecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

In addition to economic growth, socio-cultural development is important in determining the
development levels of countries. In the Human Development Report published annually by the United
Nations Development Program (UNDP), countries' development levels are presented. Tourism has an
important share in the economies of developed and developing countries. In this context, it is important
to determine whether there is a relationship between human development, economic growth and
tourism. The aim of this study is to determine the relationship between human development index,
economic growth and tourism in Turkey for the period 1990-2018. In this context, short and long term
relationships were analyzed by cointegration and causality method. According to the findings, there is
a relationship between variables in the short term and between the tourism and human development
index in the long term, and between economic growth and human development index. Granger
causality analysis results showed that there is one-way causality relationship from economic growth to
human development index and tourism to economic growth.
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Biisra GOKMEN ve Ahmet BUYUKSALVARCI

GIRIS

Insani gelisme, insanlarin istedigi hayat1 yasamasi ve 6zgiirce iiretken ve yaratici bir miir siirebilmeleri
i¢in hedeflenen firsatlarin saglanmasi ilgili ilgili bir kavramdir. Ekonomik zenginligin 6tesinde egitim,
saglik ve iyi bir yasam sunularak insan hayatin zenginlestirilmesi hedefi insani gelisme kavraminin
temelidir (INGEV, 2017: 8). Bu kapsamda {ilkelerin insani gelisme performanslarim karsilagtirmak
amactyla calismalar yapilmis ve endeksler ortaya konmustur. Insani gelismislik diizeyinin 6l¢iilmesi ve
tilkelerin bu ol¢iilerle karsilastirilarak siniflandirilmasi i¢in 1990 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) tarafindan Insani Gelisme Endeksi (IGE) gelistirilmistir (Sanlisoy, 2019: 1581; Zor,
2020: 40).

Turizm, gelismekte olan bir¢ok iilkenin hizmet ihracati igerisinde biiyiik paya sahiptir ve diinyada hizla
biiyiiyen ve gelisen bir sektordiir (Esen ve Ozata, 2017: 44). Bu nedenle bircok iilkede turizme dayalt
biiylime politikalar1 dogrultusunda turizmi destekleyen ozendirici politikalar uygulanmaktadir
(Diican, Sit ve Sentiirk, 2016: 2). Ayrica turizm, ekonomi iizerinde parasal ve reel olarak olumlu etkileri
(Deger, 2006: 71) olan bir sektordiir.

Bu calismanin sorunsali Tiirkiye’de insani gelisme endeksi, ekonomik biiyiime ve turizmin birbiriyle
iligkili olup olmadiginin belirlenmesidir. Calismada insani gelisme endeksi, ekonomik biiyiime ve
turizm arasindaki iliski durumu 1990-2018 donemi verileri kullanilarak yapilan ekonometrik analiz
kapsaminda degerlendirilmistir. Calismada giris boliimiinden sonra kavramsal ¢erceve olusturulmus
ardindan konu ile ilgili literatiir calismalar1 ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Uciincii boliimde
ekonometrik model ve ampirik bulgulara yer verilmistir. Calisma sonug boliimii ile tamamlanmaktadir.

INSANI GELISME ENDEKSI, EKONOMIK BUYUME VE TURIZM

Ulkelerin beseri sermaye birikimleri iktisadi kalkinma siireglerinde 6nem arz etmektedir. Begeri
sermeyenin egitim, saglik, beslenme gibi faktorlerle desteklenmesi isgiiciiniin verimliligini ve sermaye
birikiminin artmasini saglayacaktir (Taban ve Kar, 2014: 130). Beseri sermayenin gelisiminin 6ncelik
konusu olmasi saglik, egitim, ticaret, iletisim, atik yonetimi ve afet yardimi gibi pek ¢ok projenin
devreye alinmasini saglamistir. Nitekim turizm gibi zayif isgiiciine sahip sektorlerin beseri sermaye
gelisimine dair yetkililerin politika gelistirmeleri dnem arzetmektedir (Fahimi, Akadiri, Seraj ve
Akadiri, 2018: 64-65). Boylece bir iilkede sosyal refah dlgiitlerinin gelistirilmesinin faydali olacag: fikri
dogmus ve her yil diinya iilkelerine ait sosyo-ekonomik gelisme seviyelerini karsilastirmak amaciyla
UNDP tarafindan Insani Gelisme Raporu hazirlanmistir (Taban, 2014: 17; Yildirim ve Ozdemir, 2019:
1378).

insani Gelisme Endeksi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, insani gelismeyi insanlarin uzun ve saglikli bir hayat siirebilme,
daha iyi egitim alabilme ve hayattan keyif alarak kaliteli yasami tercih edebilme sanslarinin arttig1 ve
alternatiflerinin genisledigi bir siire¢ olarak tamimlamaktadir (Berber, 2015: 211). Insani gelisme,
insanlarin yasam kalitesi ve Ozglirliigiiniin iyilestirilmesine daha fazla 6nem vermektedir (Fadilah,
Ananda ve Kaluge, 2018: 130). Bu amacla gelistirilen insani gelisme endeksinin altinda yatan temel
motivasyon Simon Kuznets'e kadar uzanmaktadir. Ulusal hesaplar ve GSYIH sisteminin babalarindan
biri olan Kuznets, ABD Kongresi'ne, bir iilkenin refahinin ulusal gelir dlciisiinden ¢ikarilamayacagt
konusunda rapor sunmustur (Castells-Quintana, Royuela ve Thiel, 2018: 449). Insan odakli ekonomik
verilerin yerine sosyal verilerin dikkate alinmas1 vurgusu insani gelisme endeksinin toplumlarin refah
diizeylerinin kiyaslanmasinda etkili bir ol¢iit olabilecegini gostermistir (Mutlu Oztiirk, 2016: 3403).
Insani gelisme endeksi, ekonomik ve sosyal kalkinmay1 yakalamak igin kisi bagina diisen GSYIH' ye
alternatif olarak olusturulmus ve UNDP tarafindan ii¢ genis ve birbiriyle iliskili boyutu icerecek sekilde
tanimlanmustir: asgari maddi yasam standardini saglamak icin yeterli gelir; topluma tam katilim igin
gerekli olan bilgi; refah igin temel bir 6n kogul olan sagliktir. Saglik, yasam beklentisi kullarilarak; bilgi,
egitim katilimi ve yetiskin okuryazarligi oranlar ile ve gelir, satin alma giicii paritesi (PPP) dolari
cinsinden rapor edilen kisi bagina diisen GSYIH ile hesaplanmaktadir. Bu ii¢ gosterge, genel bir IGE
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puan1 vermek igin esit agirlikla birlestirilmektedir (Cooke, Mitrou, Lawrence, Guimond ve Beavon,
2007: 3; Kpolovie, Ewaniha ve Esara, 2017: 10; Smits ve Permanyer, 2019: 2-7; Davies ve Quinlivan, 2006:
870; Lind, 1992: 90). Hesaplanan insani gelisme endeksi, sifir (0) ile bir (1) arasinda bir deger almaktadr.
Ulkelerin en yiiksek insani gelisme endeksinden en diisiik insani gelisme endeksine dogru
siralanmasiyla (Koohi, Nedjat, Yaseri ve Cheraghi, 2017: 13) cok yiiksek insani gelisme gosteren, orta ve
diisiik insani gelisme gosteren tilke gruplar1 olusturulmustur (Khodabakhshi, 2011: 251).

Literatiirde IGE gibi bilegik endekslerin, bilesenlere bagl olarak agirliklara duyarli oldugu durumda,
kullanilan belirli bir agirliklandirma sisteminin mantigin ikna edici olmasi gerektigi aksi takdirde
agirliklandirma sisteminin segilmesindeki keyfilik nedeniyle endeksin objektif degerlendirme kriteri
olarak yararhiligimin zayiflayacag iizerine tartisma da mevcuttur. IGE hesaplanirken iig bilesenine esit
agirliklar verilmesi ve kullanilan agirliklandirma sistemindeki degisikliklere IGE'nin hassasiyeti
bilinmedigi yoniinde elestiri bunlardan biridir (Chowdhury, 1991: 125-126; Hou, Paul ve Zhang, 2014:
2; Nguefack-Tsague, Klasen ve Zucchini, 2011: 184-185). Insani gelisme endeksinin 2010 yilinda yeniden
diizenlenmesinden 6nce yapilan elestirilerden bir digeri de yasamin bir¢ok yoniiniin ihmal edilerek
IGE'nin eksik 6lciildiigii yoniindedir (Ranis, Stewart ve Samman, 2006: 324).

Insani gelisme endeksinde segilen boyutlarin sayisi, dogasi ve degiskenin segimine y&nelik elestiriler
tizerine orijinal IGE, 2010 yilinda yeniden diizenlenmis ve bdylece egitim 6l¢iimiiniin yeniden
sekillendirilmesi, aritmetik ortalamanin toplayici islevi olarak geometrik ortalama ile ikame edilmesi ve
Olctime dagitict hususlarin girilmesi degisikliklerine gidilmistir (Herrero, Martinez ve Villar, 2019: 732).

Insani gelismenin ¢esitli bilesenlerinin her birinin ekonomik biiyiime iizerinde belirgin bir etkisi olmas1
muhtemeldir. Ornegin, egitimin emek verimliligi {izerinde giiglii bir etkisi vardir (Ranis, 2004: 6). Insani
gelisme seviyelerinin artmasi insanlarin yeteneklerini, yaraticiliklarini ve dolayisiyla tiretkenliklerini
artirarak ekonomiyi olumlu etkilemektedir. Bir niifusun sagligi ve egitimi, {iretim ve ihracatin
bilesiminin ve biiylimesinin ana belirleyicileri arasindadir (Ranis, Stewart ve Ramirez, 2000: 201).

Ekonomik Biiyiime

Mal ve hizmet {iretim kapasitesinin genisleyerek reel gayri safi yurtii hasilanin (GSYIH) devamli artis
gostermesine ekonomik biiyiime denir (Parasiz, 2008: 10; Unsal, 2016: 11). Iktisadi biiylimenin 6zii bir
iilkenin uzun donemde iiretim faktorlerinin miktarini veya niteligini artirarak tiretim kapasitesinde
genisleme kaydetmesidir (Berber, 2015: 4-5). Ekonomik biiyiime, her ne kadar gelismis iilkeler igin
onem kazansa da gelismekte olan iilkeler agisindan da 6nem tasiyan bir konudur (Ozel, 2012: 64).
Ekonomik biiyiime, iilkelerin makroekonomik bir hedefidir. Ekonomik biiyiime ile iilkelerde tiiketim
ve liretim harcamalar: artarak istihdam ve refah seviyesi yiikselmektedir (Arabaci, 2018: 107).

Turizm

Kiiresel ekonomide son birkag on yil boyunca uluslararas: turizm, esnek ve stiirekli olarak istikrarl bir
sekilde artmaktadir. Turizm, turist harcamalar1 ile Odemeler dengesinin iyilesmesine katkida
bulunurken, istthdam, aile geliri, vergi geliri ile ekonomik bir gelir kaynag1 yaratarak diinya ¢apinda
bir¢ok iilke ekonomisi i¢in ekonomik bir giigtiir (Croes ve Vanegas, 2008: 95). Turizm, uluslararasi
turizm gelirleri ve turizmin ihracat icerisindeki payinin déviz kaynagi yaratarak ihracat etkisinin ithalat
etkisinden fazla olmasiyla 6demeler dengesine olumlu etki etmesi ayrica emek yogun bir sektor olarak
istthdam kaynagi olmasi dogrudan, dolayli ve uyarilmis olarak gelir kaynag: olmasi; dolayli olarak
ekonomide mal ve hizmet tedarikgilerinin {iretimi, sermaye artirimi, kamu harcamalar: ile kendini
gOstermesi; tarim, sanayi, ulagtirma ve saglik sektorlerine yaptig1 katki ile iilke ekonomisi iizerinde
olumlu etkileri olan ve {iilkenin kalkinmasina katkida bulunana bir sektordiir (Tosun, Timothy ve
Oztiirk, 2003: 139-141; Kozak, Kozak ve Kozak, 2019: 110-119; Vellas, 2011: 9). Hizmet sektoriniin bir
alt dali olarak turizm, turistlerin ihtiyaglarini karsilamak igin alt-iist yap1 yatirimlari gerektirmesi,
konaklama, seyahat isletmeleri ve tur operatorleri gibi ekonomik birimlerinin olmasi, doviz getirmesi
ile cari aqig1 diizeltme etkisi, emek yogun bir sektor olarak istihdami desteklemesi, turizme bagh
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destekleyici is kollari ile isbirligi ve is olanaklar1 sunmasi, yabanci sermaye yatirimlarini ¢cekmesi ile
ekonomide 6nem arz etmektedir (Bahar, Yildirim, Isik ve Ozata, 2020: 13-15).

Gelir seviyesinin artmasi ve insanlarin daha miireffeh bir yasam siirmesi iilkelerin gelisiminde 6nem
arzetmektedir. Toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi, {ilkelerin ekonomik biiyiime ihtiyac1 ve
oOzellikle gelismekte olan {ilkelerin gelir kaynag: olan turizm sektorii literatiire yon veren onemli
konulardan biridir. Bu ¢alisma agiklanan bu kavramlarin birbirleriyle olan iliskisini ortaya koyma
ihtiyac1 dogrultusunda degerlendirilmistir.

Bireylerin egitim, saglik ve gelir seviyelerinin artmasz iilke beseri sermayesinin gelisiminde 6nemlidir.
Nitekim kaliteli beseri sermaye istihdam seviyesini yiikselterek ekonomik biiytimenin artmasinda etkili
olacaktir. Ayrica saglikli ve gelir seviyesi yiiksek bireyler basta turizm olmak {izere tiiketim
faaliyetlerinde bulunarak dogrudan ve dolayli olarak ekonomiye katki saglayacaktir. Bu sebeple insani
gelisme endeksi, ekonomik biiylime ve turizm sektoriiniin birbirleriyle olan iliskisinin incelenmesi
Onem arz etmektedir.

Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde insani gelisme endeksi, ekonomik biiyiime ve turizm arasindaki iliskiyi
inceleyen cesitli arastirmalar mevcuttur. Bu ¢alismalar: insani gelisme endeksi, ekonomik biiyiime ve
turizm arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar Croes ve Rivera (2015), Rivera (2016), Wibowo, Widayat
ve Siswandi (2018), Tan, Gan, Hussin ve Ramli (2019); ekonomik biiyiime ve insani gelisme endeksi
arasindaki iliskiyi ele alan galismalar Mutlu Oztiirk (2016), Khan, Ju ve Hassan (2018), Balc1 ve Ozcan
(2019); ekonomik biiyiime ve turizm arasindaki iliskiyi ele alan calismalar Nowak, Sahli ve Cortés-
Jiménez (2007), Cetintas ve Bektas (2008), Kreishan (2010), Nissan, Galindo ve Méndez (2011), Yamak,
Tanridver ve Giineysu (2012), Coban ve Ozcan (2013), Kizilkaya, Sofuoglu ve Karagor (2016), Ohlan
(2017), Furmolly ve Kirkulak Uludag (2018) ve son olarak turizm ve insani gelisme arasindaki iliskiyi
ele alan calismalar Mehregan, Kordbacheh ve Akbari (2012), Wang, Zhang ve Wang (2018), Croes,
Ridderstaat ve Shapoval (2020), olarak gruplandirmak miimkiindiir.

Bu calismalardan birkagini detayli olarak inceledigimizde ¢esitli bulgulara erisilmistir.

Croes ve Rivera (2015), Ekvador i¢in turizmin insani gelisme tizerinde cift etkisi bulundugu iddiasiyla
hareket ederek turizm liderligindeki biiyiime ve yetenek yaklasimi ¢ercevesinde ele aldiklar1 ¢alismada
insani gelismenin turizmi etkiledigi; ekonomik biiylime ile turizm arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iligkisi oldugu ve ekonomik biiylimenin insani gelismeyi etkiledigi sonucuna erigmistir. Rivera (2016),
Ekvador’ u ele aldig1 ¢alismasinda insani gelisme, ekonomik biiyiime ve turizm arasindaki iliskiyi
ekonometrik olarak incelemistir. Engle Granger esbiitiinlesme ve Granger nedensellik analizleri
baglaminda insani gelisme endeksinin turizmi destekledigi, uzun vadede ekonomik biiyiime ve insani
gelisme arasinda iligki oldugu ve ekonomik biiylimeden insani gelismeye dogru nedensellik iligkisi
ortaya konmustur. Ayrica ekonomik biiylimeden turizme dogru tek yonlii nedensellik iliskisi
gosterilmistir. Wibowo, Widayat ve Siswandi (2018), ASEAN Ekonomi Toplulugundan 10 {ilke icin
2011-2015 dénemi verileri ile GSYIH, turizm ve insani gelisme endeksi arasindaki iligkiyi panel veri
regresyon analizi kullanarak ele almislardir. Analiz sonuglarina gére, GSYIH ve turizmin insani gelisme
endeksi iizerinde olumlu etkileri oldugu ve ASEAN iilkelerinin GSYIH, turizm ve insani gelisme
konusunda iyi olduklar1 ancak daha da gelistirilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Tan, Gan, Hussin ve
Ramli (2019), Malezya icin 1998-2015 donemi verileri ile insani gelisme, turizm ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliski farkl esbiitiinlesme testleri ile analiz edilmistir. Buna gore uzun vadede insani gelisme
ile turizm arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucu ortaya konmustur. Mutlu Oztiirk (2016), Tiirkiye,
Norveg, Kore, italya, Yunanistan, Bulgaristan, fran ve Amerika 6zelinde insani gelisme endeksi,
ekonomik gelismislik ve beslenme iligkisini ele almistir. Ikincil verilerle degerlendirilen galismada
Tiirkiye'nin ekonomik biiyiimede yakaladig1 basariy1 IGE'de gdsteremedigi vurgulanmistir. Balcl ve
Ozcan (2019), Islam 1§birligi Teskilat1 57 iiye iilke icin ekonomik biiyiime ve insani gelisme arasindaki
iligki ele alinmistir. Pedroni egbiitiinlesme testi ile uzun vadede insani gelisme ile ekonomik biiyiime
arasinda anlamli bir iliski bulunurken, Granger nedensellik analizi ile degiskenler arasinda ¢ift yonlii
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nedensellik iligkisi elde edilmistir. Biagi, Ladu ve Royuela, (2017), 1996-2008 donemi i¢in Tiirkiye'nin
i¢cinde bulundugu 63 tilkenin dahil edildigi ¢calismada insani gelisme ile turizm gelisimi arasindaki iligki
ele alinmigtir. Buna gore, bilesik turizm endeksinin kullanildig1 analiz bulgulari, turizm sektdriine
yatirim yapmanin hedef tilkelerdeki insani gelisme tizerinde gii¢lii ve anlamli bir olumlu etkisi
olabilecegini gostermistir. Mehregan, Kordbacheh ve Akbari (2012), Iran igin 1967-2007 dénemi verileri
ile insani gelisme endeksi ve dis turizm arasindaki iliskiyi Autoregressive Dagitilmis Gecikme (ARDL)
modeli ile incelemislerdir. Buna gore yabanc: turist girisi ve insani gelisme endeksi arasinda kisa ve
uzun donemde pozitif ve anlaml bir iliski bulunmus; gelir endeksi, yasam beklentisi endeksi ve egitim
endeksi de dahil olmak {izere IGE bilesenlerinin yabanai turistlerin uzun vadede geliglerini énemli
Olctide etkiledigi sonucu ortaya konmustur. Nissan, Galindo ve Méndez (2011) Nissan, Galindo ve
Meéndez (2011), 2000-2005 dénemi Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, italya, Japonya, Hollanda,
Ispanya, Isveg, Ingiltere ve ABD igin turizm ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi normal en kiigiik
kareler yontemi ile panel analizi gerceklestirmislerdir. Elde edilen bulgulara gore turizmin ekonomik
biiylime ve girisimcilik tizerinde olumlu bir etkisi oldugu; fiyatlar ve gelirin turizm {izerinde de 6nemli
etkileri oldugu vurgulanmistir. Ohlan (2017), Hindistan icin 1960-2014 doneminin ele alindig ¢alisma,
turizm, ekonomik biiyiime ve finansal gelisme arasindaki iliskiyi ARDL ve Granger nedensellik analizi
cercevesinde ele almistir. Buna gore kisa ve uzun vadede turizm ve ekonomik biiylime arasinda
egbiitiinlesme iliskisi oldugu ve turizmden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi
sonucuna erisilmistir. Furmolly ve Kirkulak Uludag (2018), Tiirkiye i¢in turizmin Tiirkiye ekonomisi
tizerindeki etkisi 1963-2015 donemi verileri ele almislardir. Johansen egbiitiinlesme ve Granger
nedensellik testleri ile analiz edilen sonucu GSYIH ile turist say1s1 arasinda uzun dénemde iliski oldugu;
turist sayisindan GSYIH' ye tek yonlii nedensellik iligkisi oldugu bulgular ortaya konmustur.

YONTEM
EKONOMETRIK MODEL

Zaman serilerinde bir modelin tahmininde kullanilan degiskenlerin duraganligin incelenmesi
gerekmektedir (Harris, 1995: 27). Zaman serilerinin duraganhik analizi i¢in birim kok testleri
kullanmilmaktadir. Birim kok analizleri ile ilgili ilk aciklamalar Dickey ve Fuller (DF) (1979, 1981)
calismalarina dayanmaktadir. DF testinin hata terimlerindeki otokorelasyonu gozardi etmesinden
dolayr Genisletilmis Dickey-Fuller Testi (ADF) analizi gelistirilerek bagimli degiskenin gecikmeli
degerlerinin modele agiklayic1 degisken olarak eklenmesi ile otokorelasyon sorunu ortadan
kaldirilmistir (Enders, 1995: 222). Phillips (1987), Rastgele yiiriiyiis hipotezlerinin yeni testlerini
gelistirmis ve sinirlayici dagitim teorisi olusturmustur. Phillips ve Perron (PP) (1988), hata terimleri
arasindaki otokorelasyonu dikkate almak i¢in diizeltme faktorii eklemistir.

Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testiyle kurulan hipotezler su sekilde 6zetlenebilir.
HO : 82 = 0 (Birim kok vardir, seri duragan degildir)
H1 : 82 <0 (Birim kok yoktur, seri duragandir)

Kwiatkowski, Phillips, Schmidt ve Shin (KPSS) (1992), birim kok testinde ise serinin duraganlastirilmasi
i¢in deterministik trendden arindirilmasi gerekmektedir. KPSS testinde seriler trenden arindirildig1 igin
bos hipotezdeki duraganlik trend duraganliktir. Trendden arindirilan seride birim kokiin yoklugu,
serinin trend duraganligini gosterir.

Tim degiskenlerin birinci farkinda biitiinlesik olduklarinin tespit edilmesinden sonra degiskenler
arasindaki uzun donemli iliskinin varligini test etmek icin yaygin olarak kullanilan Johansen (1988) ve
Johansen ve Juselius (1990) esbiitiinlesme testi kullanilacaktir. Akademide popiiler olarak kullanilan
VAR temelli test, ikiden fazla degisken oldugu durumlarinda biitiinlesik vektorlerin sayisini belirledigi
icin verimli ve kullanighdir. Johansen egbiitiinlesme testi degiskenlerin uzun vadede birlikte hareket
edip etmedigini belirlemek i¢in “iz deger” ve “maximum 6zdeger” olarak iki farkl: istatistik kullanir.
Bu istatistikler kritik degerlerden daha biiyiikse sifir hipotezi reddedilerek degiskenlerin egbiitiinlesik
oldugu sonucuna varilir (Seviiktekin ve Cinar, 2017: 588-599).
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Degisenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olmasi ayni zamanda en az tek yonlii bir Granger
nedensellik iligkisinin olabileceginin gostergesidir. Granger (1986), Engle ve Granger (1987)" e gore
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi varsa, VAR modelleri hata diizeltme modeli seklinde tahmin
edilmeli ve daha sonra nedensellik testi uygulanmalidir. VEC modeline dayali Granger nedensellik
testi kisa ve uzun dénem nedenselligin arastirilmasina imkan saglamaktadir.

Veri Seti

Bu calismada 1990-2018 dénemi yillik IGE degerleri, GSYIH ve toplam turist sayis1 kullanilmugtir.
Calismada kullanilan IGE verileri, Birlesmis Milletler Gelistirme Programi (UNDP) insani gelisme
raporlarindan; GSYIH, Diinya Bankasi veri setinden ve turist sayis1 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUiK)’
ten alinmistir. Calismada tahmin edilecek model denklemi Esitlik 1'de gosterilmistir.

InHDI: = B0 + B1 InGDP:+ B2 INTOUR: + et )

Esitlikte InHDI dogal logaritmasi alinmis insani gelisme endeksini, InGDP dogal logaritmas: alinmis
Gayri Safi Yurtici Hasilay1 ve INTOUR dogal logaritmasi alinmis toplam turist sayisini ifade etmektedir.
Verilerin analizinde Eviews 10 ekonometrik paket programi kullanilmistir.

BULGULAR

Esitlik 1" de yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin duraganlik derecelerini belirlemek amaciyla
ADF, PP ve KPSS birim kok testleri uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1" de gosterilmistir.

Tablo 1. Birim Kok Test Sonuglari

ADF PP KPSS
pegisten Sabit Tsl’rikr)llfl_li Sabit Tsraekr)llctl_li Sabit Tsrzzlcti_li
Diizey  -0.505 4111 -0.485 2.019 0.684*  0.063
InHDI B;jﬁfi 3934 3879 3.934%* 3879 0112 0107
Diizey  2.488 2.241 1.819 2311 0.687*  0.160**
InGDP B;:?kd 53604 4413 5360 5347 0186  0.222**
Diizey  -0.885 2437 -0.883 2437 0.670%  0.123*
InTOUR B;:ﬁfi 4882 4788 6565 7.169% 0217 0364

Tablo 1’ de yer alan bulgular InHDI, InGDP, InTOUR degiskenlerinin seviye diizeyinde {i¢ birim kok
testlerine gore birim kok icerdigini gostermektedir. Serilerin birinci farklarinda duraganlik yapilarn
incelendiginde ise degiskenlerin ADF ve PP testlerinde gore %99 6nem diizeyinde duraganlastig:
gozlenmistir. KPSS testine ise seviye diizeyinde %95 anlam diizeyine gore birim kok igeren
degiskenlerin birinci farklar1 alindiginda yine duraganlastig: goriilmiistiir.

Tablo 2. Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuglar

Bos Hipotez "l."rac? T.evs't Olasilik Degeri MaX_Flg? n Olasilik Degeri
Istatistigi Istatistigi
r=0 38.28622** 0.0225 21.79177 0.0587*
r=1 16.49445 0.1525 12.28325 0.1701
r=2 4.211202 0.3816 4.211202 0.3816

Not: ***, ** ye * es-biitlinlesme iligkisinin olmadigini belirten bos hipotezin sirastyla %99, 95 ve 90
onem diizeyinde reddedildigini ifade etmektedir.

Esitlik 1" deki degiskenlere uygulanan Johansen esbiitiinlesme test sonuglar: Tablo 2’ de gosterilmistir.
Bulgular incelendiginde iz istatistigi gore sifir hipotezi %95 anlam diizeyinde reddedilmis. Maksimum
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6zdeger istatistiklerin de ise egbiitiinlesmenin olmadigini belirten sifir hipotezi %90 anlam diizeyinde
reddedilmistir. Buna gore, HDI, GDP ve TOUR degiskenlerinin uzun donemde birlikte hareket ettikleri
ve degiskenler arasinda en az bir tane esbiitiinlesme iliskisinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Normalize Edilmis Esbiitiinlesme Katsayilar1

InHDI InGDP InNTOUR C
Katsay1 1.000000 0.165667 -0.255990 -0.053162
Standart Hata (0.16197) (0.08812) (3.02735)
t Istatistigi 1.022825 2.905015 0.017560

Tablo 3’ te normalize edilmis esbiitiinlesme katsayilarina gore elde edilen uzun donem regresyon
denklemi Esitlik 2" de gosterilmistir.

InHDI = 0.053162 - 0.165667 InGDP + 0.255990 InTOUR  (2)

Elde edilen katsayilara gore turist sayisindaki artis insani gelisme endeksini artirirken, ekonomik
biiylime insani gelisme endeksini diisiirmektedir.

Calismada VEC modeli tahmin edildikten nedensellik analizine gecilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
4’ te gosterilmistir.

Tablo 4. Hata Diizeltme Modeline Dayali Granger Nedensellik Testi

Bagimsiz Degisken
Bagimli Degisken
AlnHDI AlnGDP AInTOUR
6.481338 1.266787
AlnHDI -
(0.0391)** (0.5308)
3.905317 5.667856
AInGDP -
(0.1419) (0.0588)*
3.081568 1.88311
AInTOUR -
(0.2142) (0.3900)

*% *

Not: t istatistikleri parantez icerisinde verilmistir. ** ve * sirasiyla %95 ve % 90 6nem diizeyinde

anlamlilig1 gostermektedir. “A simgesi” farki alinmis degiskeni ifade eder.

Degiskenler arasinda nedensellik test sonucuna gore ekonomik biiyiime, insani gelisme endeksinin
granger nedeniyken, insani gelisme, ekonomik biiyiimenin granger nedeni degildir.

Turist sayisi, ekonomik biiyiimenin granger nedeniyken, ekonomik biiyiime, turist sayisinin granger
nedeni degildir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada insani gelisme endeksi, ekonomik biiylime ve turizm arasindaki kisa ve uzun dénemli
iliskiler Johansen egbiitiinlesme yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki
nedenselligin yonii Granger nedensellik analizi ile arastirilmistir. Buna gore uzun doénemde hata
teriminin katsayilar1 ekonomik biiylimenin insani gelismeyi negatif yonde etkiledigini gostermektedir.
Ayrica turizmin ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi ortaya konmustur. Bulgulara gore,
incelenen donem icinde ekonomik biiytimedeki % 1’lik bir artisin, insani gelismede yaklasik % 0.16'lik
bir diisiise neden oldugu ve turist sayisindaki % 1’lik bir artisin, ekonomik biiyiimede yaklasik %
0.25’lik bir artisa neden oldugu tespit edilmistir. Yapilan Granger nedensellik analizine gore degiskenler
arasinda nedensellik iliskileri tespit edilmigtir. Buna gore, ekonomik biiyiimeden insani gelisme
endeksine dogru tek yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Milli gelirin artmas: bireylerin egitim,
saglik ve gelir seviyelerinde etkili olmaktadir. Ulasilan bir diger nedensellik iligkisi turist sayisindan
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ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisidir. Bu dogrultuda ¢alisma sonuglar1 Croes ve
Rivera (2015) ve Rivera (2016) tarafindan ele alinan ¢alismalar ile paralellik gostermektedir. Bu
calismalarin sonuglar, insani gelisme endeksi ile ekonomik biiylime arasinda iliski oldugunu ortaya
koyarak ele aldigimiz ¢alismanin dogru modellendigini gostermektedir. Ayrica Nissan, Galindo ve
Méndez (2011) ve Ohlan (2017) tarafindan ele alinan turizm ve ekonomik biiyiime iliskine yonelik
¢alismalarin bulgular: yapilan ¢alismanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Tiirkiye” de turizm sektoriiniin ekonomik biiyiime siirecinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Turizmin
ekonomiyi milli gelir, istihdam ve doviz gelirleri ile desteklemesi Tiirkiye’de turizmin mevcut
potansiyelinin artirilmasi gergegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinii destekleyici plan
ve politikalarda yapici davranilmas: ve 1srarct olunmasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda devlet alt ve {ist
yap1 sorunlarin1 gidermeli, bilingli turizm yoneticileri yetistirilmesi konusunda egitim faaliyetlerini
artirmalidir. Ozel sektor ise daha fazla tutundurma faaliyetleri ile kiiresel rekabet edebilirlik seviyesini
yiikselmeli ve Tiirkiye'nin cazibe merkezi olmasi yoniinde devlet ile esgiidiimlii hareket etmelidir.

Calismada kurulan modelde sadece insani gelismeyi temsilen insani gelisme endeksi degiskeni;
ekonomik biiyiimeyi temsilen GSYIH degiskeni; turizmi temsilen turist sayis1 degiskeni kullanilmistir.
Kullanilan degiskenler ve uygulanan yontem calismanin kisitlarini olusturmaktadir. Bu nedenle
gelecekte farkli degisken veya farkli yontem uygulanarak galisma gelistirilebilir.
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