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Oz

Turizm yalniz istihdam ve doviz girisi agisindan degil, i¢ ekonomik faaliyetler agisindan da biiyiik onem
tasimaktadir. Ancak turizm faaliyetleri, uluslararas: alanda vuku bulan olaylar ve alinan kararlar
nedeniyle gerek turist gonderen gerekse turist kabul eden iilke ya da {ilkeler arasindaki iligkilerle
birlikte, turizm hareketlerinin yonii ve igerigini de etkileyebilmektedir. Bu ¢alismada yumusak giic
konusuna yonelik bazi temel noktalarin turizm agisindan kavramsal diizeyde ele alinarak sunulmasi
amaclanmistir. Gerek bu ¢alismanin gerekse bu ¢alismanin i¢inden ¢iktig1 tez calismasinin turizmle ilgili
ileride yapilacak uygulamali ¢alismalara bir 6lciide de olsa alt yap1 olusturabilecegi, ayrica politika
yapicilar agisindan referans niteligi tasiyabilecegi diisiiniilmektedir.
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Abstract

Tourism not only in the sence of inflow of foreing currency, has a great importance in terms of economic
activities. However, tourism activities can affect the direction and the content of tourism movements,
along with the relations between the tourist generating country and the tourist receiving country due
to the actions and decisions that is occured in international area. In this study, it is purposed to explain
some principal points of Soft Power by conceptual approach in terms of Tourism. It is thought that both
this study and thesis study that this study is resulted may provide a basis for the applied fields, related
to tourism in the future, may serve as a resource fort he policymakers.
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GIRIS

Giig kelimesi kavramsal olarak bireylerin ve toplumlarin zihinlerinde pozitif bir anlama sahip degildir.
Gli¢ denildigi zaman insanlarin aklina gelen, bir kisinin karsisinda yer alan diger kisinin tizerinde
hakimiyet kurmasi, onu birtakim davramislara ve tepkilere siiriiklemesi ve baski kurarak hareketlerini
ve hareket alanlarini kisitlamasi anlagilmaktadir.

Uluslararasi Iligkiler Sozliigii tarafindan gii¢ su sekilde tanimlanmugtir: “Giig¢ uluslararast iliskilerde
belirli bir amaca ulasmada kullanilan bir aragtir. Bir devletin giicii gesitli 6gelerden olusur. Bu 6geler
stirekli degisim halindedirler. Bir devletin giiciinii olusturan 6geler arasinda sunlari sayabiliriz: a) niifus
ve isgiicli, b) dogal kaynaklar, c) cografi konum, ¢) gelisme diizeyi, d) askeri giic, e) hiikiimetin niteligi,
f) diplomasinin kalitesi, g) Ulusal moral, vs. iilkenin cografi konumu kadar, bi¢imi, topografyasi, iklimi
vb. gibi noktalar da devletin giiciinii etkilerler” (Uluslararasi Iligkiler S6zliigii, 2018).

Kiiresellesen diinya diizeninde gii¢ sadece askeri kapasiteye, iilkelerin yiiz Olc¢iimiine ve dogal
kaynaklara sahiplik anlamina gelmemektedir. Teknolojinin hizli ilerlemesi, bilginin giin gectik¢ce daha
kiymetli hale gelmesine neden olmakta ve bu durum somut olan giiciin yerine bilgiye dayal1 giicii 6n
plana cikartmaktadir. Belirtilmesi gerekir ki iilke i¢inde ve uluslararasi alanda bilgiye sahiplik, ona
ulasim ve bilginin kullanimi gittikce dnem kazanmaktadir. Bu gelismeler temelinde denilebilir ki giig
kavraminin anlami genislemekte ve {ilkeler tamamen askeri giiglerine degil ayn1 zamanda da bilgi
temelinde elde edilmis gii¢lerine de odaklanmaktadirlar.

Gii¢ konusundaki Onemli hususlardan birisi de giiclin nasil yansidigr ve giiciin ne sekilde
degerlendirildigidir. Bu bakimdan bir iilke diger iilkeyi askeri ve iktisadi bakimdan etkileyebiliyor ve
ayni dogrultuda kendisi ile hareket edebilmesini sagliyor ise o zaman o devletin giiclii devlet sifatini
hak ettigini sdylemek miimkiin olabilmektedir. Bu noktada giiciin askeri ve ekonomik boyutu 6n plana
¢ikmaktadir. Diger taraftan bir aktoriin diger aktore istedigini yaptirmasi kadar istemedigini yaptirmasi
da gli¢ bakimindan 6nem tasimaktadir.

Turizm istihdam ve doviz girisi agisindan oldugu kadar, i¢ ekonomik faaliyetler acisindan da biiyiik
onem tagimaktadir. Ulkeler, Diinya ekonomisindeki payini giin gegtikge artiran bu sektdre yatirim,
tanitma ve pazarlama gibi alanlar agisindan dogrudan siibvansiyonlar saglayabilmekte, bazen de
anonim ya da kendilerine 6zgii tesvikler gelistirmektedir.

Ote yandan turizm faaliyetleri, diinya dlgeginde meydana gelen kararlar, eylemler ve hareketlerden
etkilenmektedir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde iilkelerin siyasi durumu ve diger iilkelerle aralarindaki
iligkiler gibi unsurlar, turizm hareketlerinin belirleyici unsurlari olarak gerek f{ilkelerin kendi
yayinladiklar1 verilerde gerekse Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerinde goriilmektedir. Hem turist
gonderen hem de turist kabul eden iilke ya da tilkeler arasindaki iliskiler, turizm hareketlerinin yonii
ve icerigini menfi veya miispet bir bicimde etkileyebilmektedir.

Uluslararas: ekonomik biiytikliik siralamasinda bir tiirlii ilk ona giremeyen ve turizmde gelen ziyaretci
sayilar1 bakimindan altinc sirada yer alan Tiirkiye (Yiicel, 2020), diinyanin hemen tiim {ilkelerinden
turist kabul etmekle birlikte, iilkeye olan turist akimindaki asil yogunluk Avrupa Birligi ve Rusya
Federasyonu kaynaklidir. Dolayisiyla bu bolgelerden Tiirkiye'ye yapilan turistik seyahatlerin tilke
ekonomisine etkisi biiyiik onem arz etmektedir. Bu noktada, iilke cografyas1 ve dahili sinirlar icindeki
durum da dikkate alinarak, Tiirkiye'nin turizm faaliyetlerine daha bagimli ve hassas bir konumda
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Cografi bakimdan komsusu Suriye’de baglayan ve devam eden
i¢ savas, bunu takip eden go¢ dalgas: ve miiltecilerin gesitli sehirlere dagilmasi ve bu sehirler arasinda
turistik bolgelerin de yer almasi, destinasyon unsuru olarak Tiirkiye'yi turizm agisindan daha dikkatli
davranmaya sevk etmektedir. Ornegin iki iilke arasinda 2015 yilinda vuku bulan bir olay nedeniyle
ortaya ¢ikan kriz ve bunun sonucunda Rusya tarafindan Tiirkiye'ye uygulanan yaptirimlarin bir
boyutunun da turizm oldugu bilinmektedir. Tiirkiye Turizm Istatistiklerinde genellikle ilk ii¢ sira iginde
yer alan Rusya Federasyonu, bunun bilincine uygun olarak Tiirkiye’ye turist gondermeme karar1 alarak
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uygulamistir. Bu durum Tiirkiye’deki turizm paydaslarini olumsuz bir sekilde etkilemis, bilhassa Rus
turistlere yonelik turizm hizmeti veren konaklama ve seyahat isletmeleri ciddi bir kriz i¢ine girmistir.
Esasinda Rusya Federasyonu, yumusak gii¢ unsurlarini soguk savas sonrast dil, kiiltiir, tabii enerji
kaynaklarini bir yaptirim unsuru olarak kullanmasi seklinde hayata gecirmistir.

Gii¢ Kavramina Bakis

Gii¢ kavraminin izine antik ¢aglardan itibaren Thucydides’in "Peloponnessos Savast" (Ar1, 2013:172; De
Souza, 2002:7), Kautilyain "Arthasastra" (Say, 2011:360-361; Can, 2011; Boesche, 2003), Ibn Haldun'un
"Mukaddime" (Say, 2011: 694), Machiavelli'nin "Hiikiimdar" (Aydin, 2004; Bektas, 1993; Ar1, 2013:174)
ile Thomas Hobbes'un eserlerinde (Nye ve Welch, 2010:6) rastlansa da, kavramin sosyal bilimlerde yer
edinmeye baglamasinin siyaset bilimi ve uluslararasi iligkilerin birer disiplin haline gelmesiyle basladig1
sOylenebilir. On sekizinci ylizyllda imparatorluk devletleri igin gii¢ kavrami, iyi bir sekilde
olusturulmus niifus, toprak, zenginlik, ordu ve donanma dahil olmak {izere belirli birtakim faktorler
olarak diistiniilmiistiir (Baldwin, 2013: 274). Bu acidan bakildiginda gii¢ kavraminin nicel unsurlari 6n
plana gikmaktadir. Ozellikle Birinci Diinya Savasi doneminde gii¢ kavramimin en &nemli niceliksel
unsuru donanmaya sahip olmakti. Yirminci ve yirmi birinci yiizyillarda ise gli¢ kavraminin yonetim
sekli, din, milliyetcilik, diplomasi gibi niteliksel faktorlerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. ikinci
Diinya Savasi sonrast donemde ortaya ¢ikan ¢ift kutuplu diinya anlayist ile soguk savas donemi, giic
ve gli¢ ugruna verilen miicadelelere sahne olmus 6nemini gittik¢e artirmigtir.

Kavram olarak gii¢, uluslararasi iliskiler ve siyaset bilimi alaninda tanimlanmas: en zahmetli olan
unsurlardan birisi (Gilpin, 1981: 13) olup, kapsaminin genisligi nedeniyle gerek nicel gerekse nicel
bircok faktoriin dikkate alinmasi zorunlulugu (Saglam, 2014:2), kaynaklar {izerindeki egemenlik ve
kontrol iliskileri (Morgenthau, 1948:13; Modelski, 1962:59; Couloumbis ve Wolfe, 1986:86; Ray, 1992:59;
Jones, 1985:245, realizm, marksizm, feminizm ve idealizm gibi akimlardaki hatir1 sayilir yeri,
uluslararasi iligskilerde merkezi bir otoritenin bulunmamas: gibi nedenlerle tanimlanmasinda fikir
birligi saglanabilmis degildir. Ote yandan Holsti (1964)'nin gii¢ kavramina yonelik gelistirdigi {iclii
yaklasima gore giig, siireci ve iligkileri etkileme eylemi; bir etkinin basarili olabilmesi i¢in kullanilan
yetenekleri icermesi; meydana gelen eylemin bir yansimasi olarak birbirinden farkli da
degerlendirilebilmektedir. Bu noktada gii¢ kavrami, politikacilarin iginde bulundugu daha islevsel
kosullarin bir unsuru olarak da goriilebilir.

Giictin, iligskisel boyutu bakimindan iki kavram onem arz etmektedir. Bunlar kontrol ve etkidir
(Sonmezoglu, 1995: 136). Etki ve kontrol unsurlarinin basarili olmasinda kullanilan araglarin 6nemi
mevcuttur. Bu bakimdan uluslararasi alandaki etki ve kontrol araglari su sekilde siralanir (Gonliibol,
2000: 96):

a) Sozli Etkileme Araclart: Yabanci bir devlet adaminin basina yansiyan konusmalari, yabanci
basin ve yayin kuruluslarinin olumsuz yoénde yaynlari,

b) Siyasi Etkileme Araglari: Goriismelerin kesilmesi, rresmi ziyaretlerin iptali, yapilan
anlagmalarin feshedilmesi,

c) Diplomatik Araclar: Diplomatik iligkilerin en alt seviyeye indirilmesi, diplomatlarin geri
¢agrilmasi, yabanci iilke diplomatlarinin bakanliga ¢agrilmasi,

d) Ekonomik Etkileme Aragclari: Boykot, ambargo, vb,

e) Askeri Etkileme Araglari: Askeri miidahale veya boliicii faaliyetleri destekleme

Fiziksel bakimdan gii¢, var olan kuvvetlerin kullanilmasina bagh olarak ortaya ¢ikan verimliliktir.
Davranissal acidan giic ise bir aktoriin istedigi neticeleri almak icin diger aktorlerin davranislarin
degistirme yetenegidir. Sivil giig ise, iktidarin etki bigimleri ve araglarinin yarnu sira, dig politika roliiniin
ve davraniginin belirli amaglara, degerlere, ilkelere ve davraruslara bagli oldugu bir devlet olarak
tanimlanmaktadir (Diez ve Manners, 2007: 177). Uluslararast iligkilerde gii¢ kavrami bir devletin bagka
bir devlete kars: uyguladigi ve normal kosullarda s6z konusu devletin yapmak istemedigi bir eylemi
gerceklestirmesine yonelik yapilan faaliyetlerdir (Yilmaz, 2008: 42).
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Diger taraftan Pier Bourdieu, toplumsal hayati maddi olarak temellendirilmis ve sartlandirilmis olarak
ancak sembolik aracili deneyimlerle mevcut olarak yorumlamaktadir. Boylece sosyal yapilar, sosyal
yapilar1 yeniden iireten sembolik davranisi sekillendirir. Sembolik gii¢ ise, toplumsal deneyimlerin
sembolik arabuluculugu {iizerindeki giictiir. Nesnel kosullarin bireysel ajanlar tarafindan nasil
igsellestirildigini ortaya koyar. Sembolik giic, bir aktore atfedilen onur, prestijin birikmis sermayesi olan
sembolik sermayeden kaynaklanir. Uygulamada, sembolik gii¢ kabul ve riza ile ¢alisir; bu, baskin
aktorlerin kendi alanlarimi diger alanlardaki yetkinlikleri i¢in kabul gordiiklerinden dolay: yetkili
vizyonu olarak kabul edebileceklerini gosterir (Hassdorf, 2007: 142,147-148).

Frankfurt Okulu’nun 6nerdigi Elestirel Kurama gore giiciin ii¢ boyutu vardir (Aribogan, 2001: 131):

a) Birinci Boyut; bir devletin diger bir devletin davranisini kendi istedigi yonde etkilemek
amactyla uyguladig aktif “{izerinde gii¢”,

b) Ikinci Boyut; giiclii olan devletin giindemi olusturdugu, agikga beyan edilmeden daha pasif
lakin orgiitleyici bir tarafi olan “gizli gii¢”,

c) Ugiincii Boyut; “yapisal giictiir”. Buna gore bir devletin maddi ve standart yonleriyle, belirli
0zendirme ve smirlandirma sistemleri meydana getirerek taraflar arasindaki iliskileri
kosullandirma durumudur.

Burada énemli olan husus, giiclin meydana gelebilmesi igin uygulandig1 anda en az iki aktor arasindaki
bir konu hakkinda ne yapilacag: ile ilgili anlasmazligin var olmasinin gerekliligidir. Bununla birlikte
giiclin uygulanmasinda, bir aktoriin davranislarinda ve tercihlerinde bir degisikligin meydana gelmesi,
diger aktoriin, o aktor lizerinde uyguladigl somut ve soyut araglarla yapmis oldugu baski énemli bir
husus olarak ortaya ¢ikmaktadir (Celikpala, 2007: 64).

Foucault gii¢ kavraminin hakikat ile iliskili oldugunu, hakikat kavraminin yasanilan diinyaya ait bir
sey oldugunu, kontroliin ¢oklu bicimleri yoluyla meydana getirildigini ve giiciin diizenli etkilerinin
sonucu oldugunu soyleyerek giicii; belirli bir cemiyette karisik stratejik duruma atfedilen isim seklinde
tanimlanmakta ve her zaman hiikiim stirdiigiinii ifade etmektedir (Dikili, 2014). Gii¢ kavraminin “bir
sosyal iligki icinde, bir aktoriin hangi temele dayanirsa dayansin, direnmeyle karsilagsa bile istedigini
yapabilme konumunda olma ihtimali” (Weber, 2017:36) seklinde ele alinmasina karsilik; Pfeffer
(1992:20) ise “davraniglara etki etme, olaylarin akisini degistirme, direnis yaparak kars: koyma ve
insanlarin bu yonde davranmalarini saglayarak onlar1 kazanma yolunda potansiyel bir kabiliyet”
seklinde tanimlamaktadar.

Gii¢ kavramina farkli bir yaklagim ise su sekildedir: Giig, “ekonomik, biirokratik ve askeri araglarla
degil simirlandirilmamis bir miizakere siirecinden kaynaklanan ortak inanclarin giicii ile siirdiiriiliir
(d“Entreves, 2006: 1). Yukaridaki tamimlarda giig kelimesi hakimiyet, istedigini yaptirma gibi unsurlar
etrafinda sekillenirken, d’Entreves giicii iktisadi, askeri unsurlar1 devre dis1 birakarak, tamamen
miizakere temelli bir siirecten dogan ortak degerler biitiinii olarak ele almaktadir.

Giligle ilgili yapilan ¢alismalarin ortak yonii, giiciin, dogrudan veya dolayli ya da gozlemlenebilir yahut
gozlemlenemeyen araglar vasitasiyla mutlaka birileri {izerinde kullanilan bir unsur olarak
degerlendirilmesidir. Giig, aktorler bakimindan iki sekilde olarak agiklanabilir. Bunlardan birincisi bir
seyi yapabilme yetenegi veya potansiyeli olarak gii¢ (power to), ikincisi ise, bir aktor {izerinde kontrol
saglanmasi bakiminda giictiir (power over) (Ozdemir, 2008).

Giiciin Unsurlan

Giiclin unsurlart denildiginde ilk deginilmesi gereken hususlar aktoriin sahip oldugu kimliktir.
Aktoriin birey oldugu durumlarda, kiiltiir, fiziksel Ozellikler ve karakter gibi unsurlar giiciin
belirleyicisi olabilir. Gii¢ konusu olarak yapilan analiz ve incelemelerde genellikle aktor olan devlettir,
yani devletin sahip oldugu giigtiir.
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Gii¢ unsurlarini stratejik zihniyet, planlama ve siyasi irade (Davutoglu, 2012) ayrimlar: ile kapasite,
hedef ve etki unsurlar1 (S6nmezoglu, 2014) acilarindan ele alan ¢alismalar olsa da; bir milletin giicliniin
bagli oldugu en istikrarh faktor olan cografya, giic tizerinde 6nemli bir etki yaratan ve istikrarli bir faktor
dogal kaynaklar (ki en gerekli olani gidadir), hammaddelerin islenerek maddeye doniistiiriildiigii
endiistriyel kapasite, potansiyel giicii fiili glice ¢eviren askeri hazirlik derecesi, niceliksel ve niteliksel
bilesenlerden olusan niifus, egitim ve ahlak sayesinde ulusal giice etkisi eden ulusal karakter, bir ulusun
kendi hiikiimetinin dis politikasini savas ve baris durumunda destekleme kararlilig1 olan ulusal moral,
istikrasiz dahi olsa bir milletin ulusal giiciinii meydana getiren faktorler arasinda en 6nemlisi olan
diplomasinin niteligi ile kaynaklar ve izlenmekte olan d1s politika arasinda bir denge kurarak, siirdiiriilen
dis politikada ulusal gilicii istenilen seviyeye c¢ikaran hiikiimetin niteligi seklindeki bir siniflama
(Morgenthau, 1948:80-109) gii¢ unsurlariyla ilgili daha genis bir perspektif ¢izmektedir.

Giiciin Boyutlan

Giictin boyutlar; sert giic, akilli giig, ekonomik gii¢ ve yumusak giig olarak ifade edilmektedir. Giig, bir
tarafin, diger tarafi hareket etmek istemedigi yonde hareket ettirme veya etkileme yetenegi; sert giic ise
bunlar1 yapmaya zorlama kapasite ve yetenegi demektir. Sert gii¢ stratejileri askeri miidahaleye, baskici
diplomasiye ve ulusal c¢ikarlar1 uygulamak igin ekonomik yaptirimlara odaklanmaktadir (Art, 1996;
Campbell ve O’Hanlon, 2006; Cooper, 2004; Wagner, 2005; Wilson, 2008). Angajmanlarla (yazili
anlasmalar) birlestirildikten sonra bir problemi sekillendirmede ve modjiil haline getirmede tilkelerin
nasil bir rol oynayacagina dair karar verilmesinde yardimci olan bir unsur (Gray, 2011: 30) olan sert giic,
askeri ve ekonomik kaynaklar gibi maddi kaynaklara dayal1 gii¢ insa edilmesi anlamina gelmektedir
(Lusting, 2016). Sert gii¢, bir aktoriin diger bir aktoriin icinde bulundugu kosullar1 degistirerek
davranislarin: etkilemek seklinde de ifade edilmektedir (Vuving, 2009).

Sert gii¢, bir aktoriin, diger bir aktor lizerinde politik amaglarina ulasmas: ugruna uyguladig tehdit
etme, askeri gii¢ kullanma gibi yontemlere basvurmasidir. Buna gore kars: taraftaki aktore uygulanacak
her tiirlii baski, tehdit etme ve zor kullanma tedbiri sert gii¢ kapsaminda degerlendirilmektedir. Bir
aktor sert giicii kullanmak igin sahip oldugu unsurlan tiimden faaliyete gecirme imkanina sahip olsa
da, genellikle kullanilan askeri ve ekonomik giigtiir. Askeri giig ise; fiziki ¢atismanin meydana gelmesi,
diplomasi siirecinde tehdit unsuru olarak kullanilmasi, barisin siirdiiriilebilir kilinmasi ve gesitli
yardimlarin gergeklesmesini saglamak gayeleri olmak iizere dort farkli sekilde kullamlabilir (Nye,
2011:41).

Devletler, amaclarini gerceklestirdikten sonra da devam ettirecekleri politikalarin belirli bir degeri
vardir. Bu bakimdan, yaygin uygulamalar tipki iktisat biliminde oldugu gibi en diisiik maliyetle en
fazla getiriyi saglamaktir. Bu uygulamalardan birisi de akill: giictiir.

Akillr gii¢, sert ve yumusak gii¢ unsurlarinin birlikte kullanilmasi olup, kavramsal temeli su hususlara
dayanmaktadir (Wilson, 2008):

a) Giiclin i¢ dogas1 ve hedefi. Giicii kullanan aktorler hedef kitlelere ve bolgelere yonelik
ozelliklerin bilinmesi,

b) Aktoriin kendi hedefleri ve kapasitesiyle ilgili bilgisi,

c) Bolgesel ve kiiresel igerik,

d) Kullanilacak araglar ve is birligi yapilacak kisiler.

Ekonomik giic, bir iilkenin iktisadi refahi, giivenirligi ve terakkisi i¢in kullanilan tiim kaynaklarin toplam
kapasitesi ve bu gayeler igin meydana getirdigi degerlerin iirettigi toplam hasila demektir
(Hacisalihoglu, 2001: 111). Ekonomik gii¢, ayn1 zamanda sert ve yumusak giice gore daha belirgin
ve ayiricl bir konuma sahiptir. Bununla birlikte ekonomik giic, sert ve yumusak gii¢ unsuru olarak da
algilanabilir. Ulkelerin refah seviyesi, ekonomi biiyiikliigii ve sirketlerin popiilerligi yumusak giig
olarak algilandig1 kadar, finansal kriz ¢ikarma, ekonomik ambargo gibi uygulamalar da sert giic
kapsamina girmektedir. Bir iilkenin sahip oldugu dis kaynaklar, uyguladig: piyasa rejimi, sektorlerin
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dagilimi, hammaddeye olan bagimliligi, uluslararasi kredilendirme kuruluslar1 ve ekonomik olan
orgiitlerle olan iligkisi, ulastirma ve haberlesme ag1 gibi unsurlar ekonomik giiciin dl¢iilmesinde goz
oniinde bulundurulan faktorlerdir (Yilmaz: 2008: 55-57).

Yumusak Gii¢

Terim olarak Ingilizce “soft power” kelimesinden Tiirkceye kazandirilmis olan yumusak gii¢ kavrami
literatiirde yaygin olarak kullamilmaktadir ve kullanimi disiplinler icinde yeni bir durum olarak
goriilmemektedir (Nye, 2002:6). Yumusak gii¢ uygulamalarinin ne zaman ortaya ¢iktigina dair kesin bir
delil bulunmamasma ragmen devletlerin ortaya ¢iktig1 donemlere kadar gittigi diistiniilmektedir
(Demir, 2012; 99).

Yumusak giig, bir unsurun diger unsurlarin tercihlerini sekillendirme yetenegi (Nye, 1989) olup, ikna
etme ve insanlar1 harekete gegirme becerisine dayandig1 kadar karsi tarafi cezbetme becerisidir de (Nye,
2017:24-25). Birinci ve ikinci diinya savaslari arasindaki zaman diliminde yapilan bir ¢alismada
diisiincelere etki eden giicten bahsedilmis (Carr, 1959), siyasi amaglar ugruna kullanildiginda askeri ve
ekonomik gii¢ kadar 6nemli oldugu vurgulanmustir (Yapici, 2015). Gii¢ kavramiyla birlikte yumusak
giiciin daha detayli tartisiimaya baslanmasi ise 11 Eyliil saldirilarinin sonrasinda gergeklesmistir
(Sancak, 2014; 1611).

Giiciin niteligi, medyanin kiiresellesmesi ile uluslararasi nitelige sahip Orgiitlerin yaygin duruma
gelmesi ve yeni aktorlerin ortaya ¢ikmasiyla degismistir. Son yillarda uluslararasi alanda, aktorler sert
giic kaynagi olan askerleri ve silahlar1 kullanmaktan ziyade yumusak gii¢ kaynaklarina
yonelmektedirler. Resmi diplomasiyi kullanip, fikirler {ireterek iilke ¢ikarlarini korumaya yonelik bir
beyin firtinas1 olan bu durum, diger halklar1 anlamayi, onlara kendilerini tamitmayi, bilgilendirme
yapmay: ve iliski kurmayr icermektedir (Boztepe,2016). Kiiresellesmenin etkisinden dolay1 giig
dengelerinde de bir degisiklik olmus, buna baglh olarak uluslararas: siyasette degisiklikler meydana
gelmis ve geleneksel diplomasi kanallarinin yerini yeni diplomasi kanallar1 almistir. Yeni diplomasi
kanallar1 hiikiimetler arasi iletisime ek olarak diger {ilkelerin kamuoylariyla kurulan iligkiyi buna baglh
olarak etkilesimi ve iletisimi beraberinde getirmistir. Bundan dolay1 yeni diplomasi anlayisi, yumusak
giicli, kamu diplomasisini, kiiltiirii, kiiltiir 6gelerini ve sivil toplumu beraberinde getirmistir (Bayraktar,
2012). Yumusak giic, hedef olarak belirlenmis iilkelere uygulanan veya uygulanmasi yoniinde tehdit
olusturan bir giic tiirti degildir ve bu 6zelliginden dolay: edilgendir. Bu yiizden diger {ilkeler, bulunmus
olduklart1 konum geregi yumusak giigten etkilenirler ve davramuslarimi degistirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunurlar (Yilmaz, 2008: 53).

Yumusak giiciin tarih icinde evrimine bakildiginda, daha ¢ok alinacak veya fethedilecek {ilkelerin
vatandaslarinin psikolojik olarak direnglerini kirmak igin propaganda faaliyetleri veya isgal edilen
topraklarda diizen ve bagliligin olusturulmasi icin siyasi, iktisadi, dini, vb. alanlarda birtakim
diizenlemeler yapilarak huzuru ve refahi temin eden uygulamalar géze carpmaktadir. Osmanh
Imparatorlugu'nun bir iilkeyi fethetmeden once oraya tiiccarlarini, din adamlarim vb. gondererek
fetihten sonra nasil bir diizenin kurulacag: hakkinda propaganda yapmasi ile fethedilen topraklarda
yasayanlarin hak ve 6zgiirlerini korumasi; On yedi ve on sekizinci yiizyillarda Fransa'nin dilini ve
kiltiirtinti tim diinyaya tanitmasi, Fransizcanin diplomasi dili olmasinin yani sira, baz {ilkelerin
(Prusya ve Rusya) mahkemelerinde Fransizcanin kullanilmasi, Fransiz devriminin yarattig1 ideoloji
kullanarak diger devletlerin hem halkini etkilemeye hem de s6z konusu devletlerin y&neticilerini
kontrol etmeye ¢alismasi; Birinci Diinya Savasi'ni takip eden yillarda basta ABD olmak tiizere birgok
iilkenin kendi kiiltiiriinii tanitmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaya baslamasi; 1945 yilindan sonra
Sovyetler Birliginin, Avrupa, Afrika ve baz1 Asya iilkelerinde yiiriittiigii ideolojik faaliyetler neticesinde
bir¢ok insan1 kendisine ¢ekebilmis olmasi bu konu ilk akla gelen 6rneklerdir.

Yumusak giiclin kapsaml bir sekilde ilk uygulamas: ise Marshall Plaru vasitasiyla gerceklesmistir.
1962-1972 yillan arasinda ABD, Tiirkiye'nin de dahil oldugu bircok iilkeye sosyal ve ekonomik agidan
katkida bulunarak kendi kiltiirtinii tanitma firsati elde etmistir (Yilmaz, 2011).
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1990’ yillarda “yumusak gii¢” kavramini kullanmaya baslayan Joseph S. Nye Jr., bu kavrami
uluslararasi iliskilerde ekonomik ve askeri giiclin disinda mevcut olan gii¢ kaynaklarinda bahsederek
agiklar. Ekonomik yaptirimlar: ve askeri giicii sert gii¢ olarak tarif eden Nye, cesitli etkiye sahip bu
unsurlar1 yumusak giicten ayr1 olarak degerlendirmektedir. Buna gore yumusak giicii; kiiltiir, bilim,
egiitm, cesitli sanat dallari, medya sivil toplum Orgiitleri, turizm, vb. gibi derinligi ve siirdiiriilebilirligi
saglayan unsurlar belirleyebilmektedir (Akhundova, 2015: 10).

Yumusak giig, temelde kiiltiir, degerler ve politikalar gibi unsurlara dayanmaktadir. Bu ytizden de
tercihleri kabul ettirebilme yetenegidir. Bu yetenegin kapsaminda ise aktoriin kendi ¢ikarinin genelin
cikar1 oldugu yatar. Buna bagli olarak evrensel bir sdylem yaratir. Bu sdylem ahlak ve kiiltiir alaninda
en 6nde olmay1 gerekli kilmaktadir. Bu sayede tehdit, santaj, vb. unsurlarin yerini kalpleri kazanma ve
akillara niifuz edebilme alir, bu sayede ikna, riza gosterme ve ¢ekicilik sayesinde aktor uluslararas:
politikada etkinlik kazanmis olur (Akdag ve Ekici, 2017).

Bir aktoriin yumusak gii¢ araglarina sahip olmasi, s6z konusu aktoriin yumusak giice sahip olduguna
anlamina gelmemektedir ki ayn1 durum sert gii¢ i¢in de gegerlilik teskil eder. Gerek yumusak gii¢ olsun
gerek sert gii¢ olsun, bir giiclin varligindan bahsedilmesi i¢in {i¢ tane gerekli kosulun bulunmasi gerekir.
Devletlerin yani aktorlerin diger aktorleri yonlendirebilmesinde sahip oldugu varliklar, bu varliklara
sahip olan aktorlerin kendi giiciiniin farkinda olmasi ve diger aktorlerin bu glicii gérmeleridir. Diger
bir ifadeyle giiciin tanimi davranigsaldir fakat kurulmasi etkilesime dayalidir. Bir giiciin varligindan ve
etkisinden soz edebilmek icin aktoriin davranislarinda meydana gelen degisikliklere bakmak
gerekmektedir. Ayni zamanda giice sahip olan devletin hedefleri ile meydana gelen degisikligin ayni
olmasi veya bagka bir degisle bu degisimin tutarli olmasi gerekmektedir. Yani nedensellik baginin her
iki tarafta da bulunmasi sarttir. Sonug olarak hedef aktoriin davranislarinda meydana gelen degisiklik
yumusak giiciin varligina yonelik bir isarettir (Yapici, 2015).

Yumusak giiciin basariya ulasabilmesi i¢in asagida belirtilen prensipler dogrultusunda hareket
edilmesi gerekmektedir (Yatagan, 2018):

- Gliclin kullanimai sirasinda yapilan davramislarin kars: tarafta rahatsizlik meydana getirmemesi,

- Kiiresel ve bolgesel aktorlerle iyi iliskilerin gelistirilmesi ve bu aktorlerle iletisim kanallarinin siirekli
aktif olmasi,

- Cogunlukcu demokrasi ilkelerine baglilik,

- Karar alma mekanizmasi igerisinde aktorlerin yer almasi.

Yumusak giicii olusturan kaynaklarin kullanimi ve kontroli, sert giicii olusturan kaynaklarin kullanimi
ve kontroliine nazaran daha zordur. Bunun nedeni, yumusak gii¢ kaynaklar: iizerinde devletin tam bir
hakimiyet kuramamasidir (Nye, 2003:13). Sert giice nazaran yumusak gii¢ unsurlarini kullanarak sonug
almak daha uzun bir siireyi kapmaktadir ve yumusak gii¢ unsurlarinda bir kaybin meydana gelmesi
durumunda bunun telafi edilmesi yiiksek bir maliyeti de beraberinde getirmektedir (Nye, 2011, 83).

Sert giiclin davranis yelpazesinde komut verme, zorlama ve tesvik unsurlari yer almaktadir. Bu
davraruslarin aldig1 kaynaklar ise baski kurma, yaptirimlar ve riisvet verme olarak goriilmektedir
(Tablol). Bu unsurlarin birbirleriyle olan iliskisinin daha iyi anlasilmasi icin sOyle bir siralama
yapilabilir: Sert giicii kullanacak olan aktor ilk olarak tesvik unsurunu ele alacaktir. Bunun igin kaynak
olarak riisvet verme unsurunu devreye sokacaktir. Sayet tesvik ve riisvet verme karsi aktorde bir etki
uyandirmazsa, bu unsurlarin bir seviye veya derece iistii olan zorlama davranisi meydana gelecektir ve
bunun i¢in en énemli kaynak iktisadi, askeri gibi bir¢ok konuyu kapsayan yaptirimlar olacaktir. En son
secenek ise karsi aktor tizerinde baski kurarak, aktoriin kendi isteklerini bizzat emir vererek
yaptirmasidir. Yumusak giicte ise bu durumun tam tersi bir hal gozitkmektedir. Oncelikli olarak aktor,
sahip oldugu politikalar sayesinde kars: tarafi ikna etmeye yonelik faaliyetlerde bulunacaktir. Bunun
icin aktor giidiilen politikanin mesrulugunu 6n plana ¢ikartarak kars: aktorii inandirmaya calisir. Bir
sonraki asama ise kiiltiir vasitasiyla cazibe meydana getirmektedir. Aktoriin sahip oldugu kiiltiir cazibe
merkezi olmasina saglar ve diinyanin her yerinden insanlari geker. Son olarak, aktoriin sahip oldugu
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kurumlar diinya politikasinda giindemi belirlemektedirler. Ornegin Avrupa Parlamentosunun almis
oldugu kararlar Avrupa Birligi'ndeki politika giindemini belirleyebilmektedir.

Tablo 1. Sert Gli¢ ve Yumusak Gii¢ Karsilastirilmasi

Giig Tiirii Sert Yumusak

Davranig Komut Verme, Zorlama ve Giindem Belirleme, Cazibe,
Yelpazesi Tesvik Tkna Etme

En Muhtemel Baski Kurma, Yaptinmlar, Kurumlar, Degerler, Kiiltiir,
Kaynaklar Riisvet Verme Politikalar

Kaynak: Nye, 2017: 28

Sert gli¢ unsurlar: olan askeri ve ekonomik giiclerin hiikiimetlerin farkh politikalar1 dogrultusunda
uygulanmasi sonucu ayni1 davranislar meydana gelecegi gibi temel ara¢ olarak da ayni kaynaktan
beslendikleri goriilmektedir. Yumusak gii¢ agisindan ise durumun tamamen farkli oldugu agiktir
(Tablo2).

Tablo 2. Yumusak Gii¢ ve Sert Gii¢ Arasindaki Farkliliklar

Hiikiimet Politikalar1
Davranislar Temel Araglar
Askeri Giig Zorlama Tehdit Zorlayici Diplomasi
Caydirma Baski Savas
Koruma Ittifak
Ekonomik Giig Tesvik Yaptirimlar Yardim
Zorlama Rigvet
Yaptirim
Yumusak Giig¢ Cazibe Kurumlar Kamu Diplomasisi
Giindem Belirleme Kiiltiirler Iki tarafli veya gok
Politikalar tarafli diplomasi

Kaynak: Nye, 2017: 57

Genel anlamda sert gii¢ ile iligkilendirilen kaynak tiirleri para ve zorlama gibi somut unsurlarn
icermektedir. Yumusak gii¢ ise kurum, fikir, deger, kiiltiir, uygulanan politikalarin mesrulugu gibi
somut olmayan unsurlart kapsamaktadir. Bu anlamda sert gii¢ bir kimseyi veya aktorii itmek
demekken, yumusak gili¢ ise bunun tersi anlama yani bir aktorii veya kimseyi cekmek demektir (Nye,
2011, 20-21).

Ister yumusak giic kullarlsin ister sert gii¢ kullanilsin gergeklestirilmek istenen amaglarin ayni olduguy,
ancak amaglara ulasmada kullanilan yontemlerin ise farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Gii¢ Davraniginin Ug Boyutu
Birinci Boyut
Dahl’in Yaklasimi: Baskalarinin yapmayacaklar: seyleri yapmalarini sagla.
Sert: A aktorii giic veya riisvet kullanarak B aktoriiniin var olan stratejisinin degismesini saglar.
Yumusak: A aktorii cekicilik veya ikna ediciligini kullanarak B aktoriiniin var olan stratejisinin
degismesini saglar.

ikinci Boyut

Bachrach ve Baratz’in Yaklagsimi: Giindemi belirleme

Sert: A aktOrii gii¢ veya riigvet kullanarak B aktoriiniin giindemini belirler.

Yumusak: A aktorii ¢ekiciligini veya kurumlarmi kullanir ki bu sayede B aktorii giindemi mesru
olarak algilar.
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Ugiincii Boyut
Lukes’in Yaklasimi: Digerlerinin tercihlerini sekillendirme
Sert: A aktoOrii riigvet kullanarak B aktoriiniin tercihlerini sekillendirir. (Stockholm Sendromu)
Yumusak: A aktort kurumlarini kullanarak B aktoriiniin ilk tercihini sekillendirir.
Kaynak: Nye, 2011: 91.

Yumusak Giiciin Kaynaklar

Bir iilkenin yumusak giicii; kiiltlir, siyasi degerler ve dis politika olmak {izere ii¢ kaynaga
dayanmaktadir. Sahip olunan veya mevcut olan kiiltiiriin kars: tarafa veya hedef kitleye ¢ekici gelmesi
yumusak gii¢ bakimindan edebiyat, sanat ve egitim gibi unsurlarin ¢ekici kaynaklar olarak goriilmesine
neden olmaktadir. Sanat faaliyetleri i¢in seyahatlere katilmak, geng kesimin daha iyi bir egitim almak
i¢cin ABD gibi iilkelere gitmek istemesi gibi durumlar ¢ekici unsurlar olarak goriilmektedir (Nye, 2017:
32). Siyasi Degerler ise, yurtiginde demokrasi, insan haklar1 gibi unsurlara, uluslararas: alanda ise
Birlesmis Milletler gibi uluslararas: kuruluslarla c¢alismasi, diinya ¢apinda ¢evre gibi 6nemli konulara
destek vermesi, aktif olarak yer almasi gibi durumlar tercihleri belirleme agisindan 6nemlidir (Nye,
2017:36). Buradaki en 6nemli nokta, belirtilen ya da diger degerlerin s6z konusu devlet tarafindan bizzat
uygulanmasidir. Bu sayede soz konusu devletin itibarinin uluslararasi alanda artacagi aciktir. Aksi
durum s6z konusu oldugunda, yani otoriter, totaliter rejimle yonetilen, insan haklarini s6zde taniyan
fakat uygulamasi olmayan, hukukun iistiinliigii konusuna gereken énemi vermeyen devletlerin imaijt
olumsuz yonde etkilenecektir (Vural, 2017). Dis politikalar agisindan bakildiginda ise, bir {ilkenin Islam
cografyasinda savasmasi, demokrasiyi gelistirme ugruna yapilan, ikili ve ¢ok tarafli anlasmalar gibi
birtakim faaliyetler yumusak giiciin kaynaklarini olumlu ya da tersi yonde etkileyebilecektir (Nye,
2017: 35).

Yumusak Gii¢ Araglar1
Yumusak giic araclary; medya, sivil toplum kuruluslar: ve yiiksekogretim kurumlaridir.
Medya

Iletisim araglarinin neyi amagladigina, gérevinin ne olduguna dair pek ¢ok teori bulunmaktadir. Bu
teorilere genel olarak bakildiginda medyanin; bilgi verme yaninda siyasi, kiiltiirel, ekonomik konularda
kamuoyu olusturma, kitleleri eglendirme ve bilinclendirme faaliyetlerinin yapildig1 mecralar seklinde
goriildiigii soylenebilir. Medyanin denetimden uzak bir mahiyete sahip olmasi ve kendisinin sahip
oldugu giicii sebebiyle tarih boyunca siyasi ekonomik, v.b. nedenlerden dolay1 birtakim gruplarin
ilgisini ¢ekmis, kontrol altina alinmak ve kendisinden yararlanilmak istenmistir. On dokuzuncu
ylzyilin sonlarindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri'nde baslayan basinda ticari tekel olma
durumu, yatay ve dikey biitiinlesme faaliyetleri neticesinde giiniimiizde tiim diinyaya yayilmis bir
durumdadir. Bu durumun meydana getirdigi gesitli olumsuzluklar, bagka alanlarda da domine edici
etkilere neden olmustur (Genel, Oztiirk ve Sayar, 2017).

Medyanin, soguk savas donemi ve sonrasinda politikacilarin bir arac1 ve oyuncagi olduguna yonelik
elestiriler bulunmasina ragmen, CNN Etkisi gibi yaklasimlar sayesinde hiikiimetler savas, 6liim, aglik
gibi konularda gesitli onemler alabilmislerdir (Olgekgi, 2018). Ote yandan medya devletlerin ilgisini
cektigi kadar terdr oOrgiitlerinin de ilgisini cekmektedir. Ozellikle sosyal medya, toplumlarin
orgiitlenmesinde giin gectikge artan bir 6nem kazanmis ve buna paralel olarak da terdr orgiitlerinin
siyasi propaganda yapma ve gercekleri carpitma olanaklari da artmistir (Amble, 2012: 341).

Yukaridaki bilgilerin disinda medyanin yumusak gii¢ olarak kullanilmasinin baska bir sekli daha
vardir. O da iilkelerin 6zel veya devlete ait olan kuruluslarinin internet iizerinden, sosyal medya ya da
uydu yayini gibi mecralarda video haber yaymnlayarak iilke giindemine etki edilmesidir. Bu tiir
kuruluslara Tiirkiye’den; Deutsche Welle Tiirkge, BBC News Tiirkge, Sputnik, Euronews Tiirkiye,
Independent Tiirkge gibi mecralar 6rnek verilebilir.
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Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslari, kiiresellesme ile baslayan c¢agin politika {ireten onemli aktdrlerden bir
tanesidir. Onemli olmasinin nedeni, toplumu belirli yonlere kanalize edebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Sivil yonetimi uygulayan kurumlara veya orgiitlere sivil toplum kurulusu
denmektedir. Ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslar i¢in goniilliilitk esasina dayali, topluma hizmet
etmeyi gaye edinmis, siyaset kurumunu etkilemeye ¢alisan ve belirli yasalara tabi olan kurumlardir
(Talas, 2011).

Sivil Toplum Kuruluslarini ii¢ bashik altinda kategorilendirmek miimkiindiir (Ozdemir, Basel ve
Senocak, 2009):

1. Aktive Merkezli Sivil Toplum Kuruluslari: Bu kuruluslar daha ¢ok spor, kiiltiir, gezi
alanlarinda faaliyet gosteren kuruluslar olarak ortaya ¢ikmaktadirlar.

2. Toplum Merkezli Sivil Toplum Kuruluslari: Bu tip kuruluslar ise, siyasi parti, dernek, yerel
toplum gibi alanlarda ortaya ¢ikar ve faaliyette bulunurlar.

3. Refah Merkezli Sivil Toplum Kuruluslar:: Bu alandaki kuruluslar ise, egitim, sosyal hizmet gibi
alanlarda calismaktadirlar.

Sivil toplum kavramina ilk olarak Bati uygarligimmin siyasi gelenegi ve gelisme siiresi zarfinda
Aristoteles'in konusmalarinda rastlansa da (Ozer, 2008), Isko¢ aydinlanmact Adam Ferguson'un, 1767
tarihli Sivil Toplum Uzerine Bir Deneme adli eseri (Aslan, 2010) bu konuda 6ncii olmustur denilebilir.
Sonraki donemlerde ise sivil toplum; Thomas Pain, Hegel ve Adam Smith gibi diisiiniirlerin
goriisleriyle sekillenerek bireylere 6zgiirliik alan1 taniyan bir alan (Goneng, 2001: 19-26) seklinde ortaya
¢ikmis, Karl Marx'in belirttigi sinuf iliskilerinden hareketle devleti olusturan ve sartlanmasini saglayan
bir yap1 olarak daha genis bir kimlige kavusmustur (Mizrak, 2019).

Sivil Toplum kavramina yeni bir anlay1s getiren 6nemli bir kisi ise, kendi {ilkesi olan Fransa'daki rejimin
siirekli kesintiye ugradigimmi ama Amerika’da bdyle bir durumun s6z konusu olmadigini, clinkii
Amerikalilarin iilkelerinde karsilastiklar: sorunun ¢oziimii i¢in vakif ve dernek kurduklarini sdyleyen
Tocqueville’dir. Tocquiville, sivil toplum olusturma bilincinin bu kadar gelismis olmasini insanlarin esit
olmalarinin bilincinde olmalari, birlikte hareket etmelerinin onlara gii¢ katacagini ve bu sayede devlete
olan bagimliligin azaldigin tespit etmistir (Tunay ve Okatan, 2015).

Sivil toplum iizerine diisiincelerini belirtmis olan énemli bir diisiiniirlerden birisi olan Antonio Gramsci
sivil toplumu devlete kadar genisletip, devletin sonmesini amaglamis yani devletin varliginin ortadan
kalkmasini amaglamistir. Bu amaca ulagsmaya calisirken de Hegel’den etik devlet kavramini, Marx’tan
proleterya kavramini ve Tocqueville’den siyasal toplum kavramini alarak yeni bir anlay1s gelistirmeye
calismistir. Buna gore Dogu’da devlet her seydir ve sivil toplum ilkel bir durum tegkil etmekteyken
Bati’da devlet ve sivil toplum arasinda akla uygun bir iliski bulunmaktadir. Sivil toplum, Batili bir
devletin yapisinda kolayca fark edilebilir ve sarsilmaz bir yapiya sahiptir. Hegomanya kavramin da iki
boyutlu ele almis olan Gramsci igin sivil toplum, yonetim erkinin disinda kalan okul, sendika, kuliip
medya ve kiliseler gibi toplumlarin biitiiniidiir. Bu biitiin, ayn: zamanda bir denetim alanidir (Kaynar,
2005).

Tablo 4. Tarihsel Siirec Icerisinde Sivil Toplum-Devlet Rolleri

Dénemler Devletin Rolii Sivil Toplum Rolii Is birligi Modeli
XIX. Yiizyil Kendi Kendine
Diizenin Koruyucusu  Orgiitlenerek sosyal

sorunlarin Yerini alma
¢oziimiinde gorev
alma
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XX. Yiizyil Sosyal Varligin Tamamlayici Hiyerarsik-Devletci
Diizenleyicisi Hizmetlerin Ureticisi Paternizm
XX. Yiizyll sonu ve Toplumsal Dengenin Sivil Topluma Giris Sivil toplumun
XXL. Yiizyil Bas1 Koruyucusu Anahtar1 yeniden
canlandirilmasi,

piyasa gliclerinin
liberallestirilmesi
Kaynak: Sahin, L. ve Oztiirk, M. (2011), 14

Tiirk kiltiiriiniin devlet disinda herhangi bir kurumun varligina izin vermemesinden olsa gerek,
Osmanli Imparatorlugunda merkezi otoriteye sahip bir devlet yapisi oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Osmanli Imparatorlugunda sivil toplum unsurlari olarak kabul edilebilecek loncalar, ahi
teskilatlar1 ve dini vakiflar gibi kurumlarin oldugu da bilinmektedir. Sivil toplum hareketleri, Osmanl
Imparatorlugu’'nda on dokuzuncu yiizyllda yogunlasmaya baslamistir ve oOzellikle Tanzimat
Fermani'nin ilan edilmesinden sonra olusan ortam gayri Miislimlerin sivil toplum orgiitlenmesinde
oncii olmalarina sebep olmustur (Akcesme, 2013).

Osmanli Imparatorlugu’nda esnaf ve sanatkarlarin bir araya gelerek olusturdugu birtakim kurumlar da
sivil toplum kurulusu olarak kabul edilebilir. Bunlara, merkezi yonetim ile mahalle esnafi arasinda bir
bag kurmus olan ve kokeni Ahilik’e kadar uzanan loncalar 6rnek gosterilebilir. Loncalar, mahalli
esnafin bir araya geldigi bir tiir sivil girisimler (Cuha, 1994; Acun, 2005) olup, goniilliiliik esasina dayali
olan ve merkezi otoriteden herhangi bir kazan¢ bakimindan bu kuruluslar sivil toplum kuruluslar
olarak nitelendirilebilir (Arslan, 2018). Yine sivil toplum kurulusu olarak sayilabilecek diger yapilar
arasinda vakiflar da vardir. Devletin yerine getirmekte zorlandigi diger taraftan ise kendisini
baglamayan hizmetler genellikle vakiflar aracilifiyla yerine getirilmistir. Vakiflar, Osmanh
toplumunda seriatin korumas: altina giren ve merkezi idareden uzak kalmayi basarabilmis bir
kurulustur (Goneng, 2001: 63-65).

Tiirkiye’de sivil toplum anlayisi, seksenli yillarin ortasindan itibaren gelismeye baglamis bir olgu olarak
belirmistir. Bu gecikmenin nedeni, Bat1 toplumunda ortaya ¢ikan bireyin 6n planda olmasi ve onu
aktiflestiren bir dogas1 olmasi gosterilebilir. Diger taraftan ise Dogu toplumlarinin yapisina, Bati
kaynakli bir goriisiin entegre edilmesinde yasanan problemler bir diger gecikme nedeni olarak
gosterilebilir (Dogan, 1999).

1980 y1ilinin sonrasinda Tiirkiye’de cevre, egitim, turizm, insan haklar1 konularinda séylemlerin ortaya
ciktigr ve buna paralel olarak bu ve benzeri konularda sivil toplum kuruluglarinin meydana geldigi
goriilmektedir. Bu kuruluslar, sosyalizm, milliyetgilik, Islamcilik gibi ideolojik sdylemlere yonelmek
yerine, talep ettikleri isteklerini sistemden veya doénemin hiikiimetinden istemeyi tercih etmislerdir
(Gole, 1994: 213-222).

Sivil toplum kuruluslarinin ¢aga ayak uydurmaya gayret etmeleri sonucu en belirgin nitelikleri
arasinda, salt olarak belirlemis olduklari amaclarina hizmet etmemeleri, kamu birimlerinden, siyasi
parti ve organizasyonlardan tamamen ayri olmalari, herhangi bir sekilde kar amaci giitmemeleri,
merkezi yonetim ile sivil toplum arasinda aracilik etmeleri sayilabilir (Ozer, 2008).

Sivil toplum orgiitlerinin uluslararasi alanda popiiler olmasinin nedeni, Birlesmis Milletler sartinin 71.
Maddesi geregi, sivil toplum kuruluslarina barisin insa edilmesinde danismanlik roliiniin verilmesidir.
Bu sayede, bu kuruluslar uluslararasi alanda kiiresel aktorler olarak kabul gormektedir. Kiiresellesme
devletlerin simirlarin1 soyut hale getirmis, ulus devletler ulus Gtesi devletler haline gelmis, sinurlar
ortadan kalkmaya baglamistir. Bu gelismelere devletlerin ekonomik, politik yapilari da eklenmis ve bu
alanlarda degisim meydana gelmistir. Ulus devletten ulus 6tesi devlete geciste ortaya ¢ikan sicil toplum
kuruluslar1 6nemli roller oynamislardir. Diinya Bankas: gibi uluslar 6tesi kuruluslar tarafindan artik
devletlerin karar mekanizmasinda oynadigi etkin roliin bittigini ve farkli aktorlerin karar
mekanizmasinda farkli roller aldig1 bir donemin basladig1 belirtilmis ve bu anlayis “iyi yonetim” olarak
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adlandirilmistir. iyi yonetim, piyasa kurallarinin isledigi, reform cabalarinin artirildigi, ekonomik
maliyetlerin en aza indirildigi yonetim anlayisi demektir. Aym1 zamanda artik birey ulus devlet
mantigryla toplum igerisinde kendi kendine yeten bir durumdan ¢ikmis ve baska toplumlarla iletisim
halinde olan veya onlarla i ice yasayan birey s6z konusudur. Bu durumdan dolayz sivil toplum artik
uluslararasi iligkilerin bir parcasi haline gelmis ve sivil toplumun kiiresellestigi dile getirilir olmustur.
Bunun en 6nemli nedeni ise diinyada meydana gelen herhangi bir olayin etkisinin diger toplumlarda
hissedilecegidir, yani kelebek etkisidir. (Giindiiz ve Kaya, 2014).

Hiikiimetler, dis politikalarin yiiriitiirken, sivil toplum kuruluslar1 arastirma merkezleri gibi kurumlar
onemli islevleri yerine getirmekte, hiikiimetler ise bu kurulusla is birligine giderek daha aktif
olmaktadirlar. Tkinci diinya savaginin bitmesinden sonra, dis politikalarin hedefi hem devlet hem de
birey veya vatandas olmustur. Bundan dolay1 bu siiregte sivil toplum kuruluslarimin kullanilmasi
baslamistir. Burada sivil toplum kuruluslariin kararlarin alinmasinda ve yiiriitiilmesinde dogrudan
veya dolayli olarak rol aldiklar1 goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslar {ilkelerin imajlarina olumlu
katkida bulundugu gibi ayn1 zamanda toplumlar arasinda iligkilerin insa edilmesinde, faaliyetlerin ve
tecriibelerin aktarilmasinda onemli gorevler {istlenmektedir. Diger taraftan, bu kuruluslar ulusal
politikalarin anlatilmasinda, kiiltiirel mesajlarin verilmesinde Onemli rolleri tistlenmektedirler.
Belirtmek gerekir ki bu kuruluslar dis politikalarin uygulanmasinda {ilke menfaatlerini dikkate alarak
hareket ederler. Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi kuruluslar incelendiginde, bu kuruluslarin gorev ve
calisma alanlarmin cografi olarak farkliliklar gosterdigi anlasilacaktir. Ayrica bu kuruluslar dis politika
siirecinde hiikiimet kuruluslariyla ortak ¢alismalar da yapmaktadirlar (Eren, 2017).

Diinya sisteminin duragan olmayis1 ve degisime acik olmasi nedeniyle, yumusak gii¢ kaynaklarinin
devletin tamamen kontroliinde olmadig1 anlasilmaktadir. Boyle bir durumun olmas: her devletin veya
aktoriin kendi yumusak giiciinii olusturan faktorleri tizerindeki etkisini sinirli hale getirmektedir. Dig
politika stratejilerinde yumusak giiciinii artirmak isteyen devletlerin sivil toplum orgiitleri gibi devlet
dis1 aktorleri de kuracagi denklemin igine katmasi gerekmektedir (Akbas ve Tuna, 2016).

Yiiksekogretim Kurumlari

Yiiksekogretim kurumlari ayni zamanda diger egitim kurumlar yumusak gili¢c unsurlar1 olarak
degerlendirilebilir ve dig politika da kullanilabilir. Universitelerden yetisen insanlar, ileride bir
donemde vatandas: oldugu iilkelerdeki politika yapiminda etkili bir sekilde kullanilabilir.

Nye (2017: 59-60) diinyadaki en iyi on isletme fakiiltesinin sekizinin Amerika’da oldugunu, kendi
tilkelerinde okumayip yurtdisinda okuyan 1,6 milyonunun yiizde 28inin Amerika Birlesik
Devletleri'nde egitim gordiigiinii ifade etmektedir.

Diinyada son yillarda egitim alaninda meydana gelen gelismelere bakildiginda 6zerklik, seffaflik,
yOnetisim, {iniversiteler ile sanayi kuruluslar1 arasinda ve gesitli kurumlar arasinda is birlikleri, AR-GE
faaliyetleri ve uluslararasilasma gibi faaliyetler bulunmaktadir. Uluslararasilasma sayesinde,
devletlerin yumusak gii¢ kullanarak, kiiltiir, diisiince degerlerinin aktarilmasi ve her yil onlarca
ogrencinin iilkeye okumaya gelmesi sayesinde yiiksekdgretim kurumlar1 da yumusak gii¢ unsuru
olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Tiirkiye'nin yiiksekogretim kurumlar1 da yumusak gii¢ unsuru
olarak hizmet etmeye baslayacak niteliktedir (Biiyiikgoze, 2016).

Yumusak Gii¢ ve Turizm Iliskisi

Devletler artik mesru miidafaa hakki dogmadikca birbirlerine karsi askeri gili¢ uygulamamaktadirlar.
Dolayisiyla kiiresellesmenin de artmasiyla beraber yumusak giig, dis politikada daha fazla yer almaya
baglamis ve devletler de bunun farkina varmiglardir.

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile beraber agilan sinirlar birtakim faydalar getirdigi gibi ekonomik,
toplumsal eve ekolojik gibi konulardaki sorunlar ve buna bagli olarak da ¢oziimler uluslararas: bir
boyut kazanmistir. Turizm hem bu durumdan fayda elde etmis hem de turizmden kaynaklanan ve
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¢ozlime yonelik faaliyetler kiiresel alanda yapilmaya baslanmistir. Turizmin sahip oldugu kiiltiirel
miras sadece bir iilkeye ait degil aksine tiim insanligin ortak mirasidir. S6z konusu miras {izerinde
meydana gelebilecek olumlu gelismeler ya da olumsuz tahribatlar uluslararasi bir nitelige sahip
olacaktir. Bundan dolay: kiiltiirel] mirasin korunmasinda uluslararasi boyutta is birligine gitmek,
catismalarin kiiltiirel mirasi etkilememesi ve cevreye zarar vermemesi adina ortaklasa calismalar
ylriitmek kiiresellesmenin turizme sundugu olumlu gelismelerden birisidir. Yumusak gii¢ ile turizm
arasinda iliski burada baslamaktadir ve dogru orantili bir iliski de bulunmaktadir. Ulkelerin
uluslararasi ¢oziimlere katkilari, giivenli {ilke imaj1 vermeleri ve buna bagli olarak giivenlik zafiyetleri
gostermemeleri gibi faaliyetler turizm hareketlerini ve turist akigin1 olumlu yonde etkileyecektir. Diger
taraftan ise turizm {ilkelerdeki baris ortamina baghdir, ¢iinkii baris ortami oldugunda ekonomik
gelismeler meydana gelmekte ve bu gelismelerden de turizm payini almaktadir. Bu gelismelerin turizm
sektoriine yansimasi turistik yatirimlarin, altyapi ve iist yap1 sorunlarinin ¢oziimiinde goriilebilir ve
destinasyonlardaki turist akisi, barisa, kardeslige ve ekonomik hayata olumlu katkilarda bulunur
(Camgdz ve Istanbullu Dinger, 217).

Turizm vasitasiyla 6rneklerle agiklanan yumusak giic, en ¢ok firsat elde edildiginde etkilidir. Turizm
ve yumusak giice bakmanin birbiriyle baglantili en az dort yolu vardir. Birincisi, turistler, daha fazla
empati kurulmasina onciiliik eden destinasyonun daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Boyle bir
empati, aginaliga ve sevilebilirlige doniisiir. Tkincisi turizm yetkilileri, diinyaya iilkelerinin gekici
imajin1 sunmak i¢in gorevlendirilmistir. Mesajlari, olumsuz mesajlara kars1 koyarken ayni zamanda da
destinasyonun c¢ekiciligini ytiiceltmek ve yiikseltmek icindir. Boylece destinasyon markalasmasi etkili
yumusak giig taktikleri olur. Ugiinciisii, olimpiyatlar, diinya capindaki expolar, jeopolitik etkiyi inga
etmede ayrica onemlidir. Bunlar turisti ¢eker, destinasyonu sergiler ve kapasiteleriyle iletisim kurar.
Dordiinciisii, yurt disina giden turistler geldikleri tilkelerin mesajlarin: iletir. Farkl: iilkelerden gelen
turistlerle ilgili cesitli kliseler vardir, mesela, kimi turistler gezgin, kimi turistler zengin, kimisi ise daha
saygili olarak algilanir. Bununla ilgili 6rnek olarak Cinli yetkililerin kendi vatandaglarma yurt digina
gittiklerinde nasil davranmalarina gerektigine yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar (Ooi, 2016: 860).

Diplomasi

Yumusak
Giic

Igeriginin
Kaynaklari

Ulusal
Degerler

Sekil 1: Turizm Endiistrisiyle Tlgili Yumusak Giig Iceriginin Ana Kaynaklart
Kaynak: Bunakov, vd. 2018
Turizm sektoriinde yumusak gii¢ kullanimindaki ilginin nedeni agiktir: Turist pazarinin kiiresel olarak

gelismesi sadece bolgenin gelisimine degil ayni zamanda turistler arasindaki gekici imaja da katki
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saglar. Diger taraftan ise, bolgelerin yatirim cazibelerinin direk olarak turist potansiyeline bagl oldugu
da unutulmamalidir. Turizm sektdriinde yumusak gii¢ iceriginin uygulanmasini gelistirmek i¢in su
alanlar gereklidir (Bunakov, vd., 2018):

- Geleneksel turizm ile kalkinma, Formula 1, Diinya Kupasi gibi uluslararas:
organizasyonlarin iilkede yapilmasina yonelik sayinin artisi,

- Profesyonel turizm kongrelerine sadece turizm {riiniiniin degil, bolgenin
geleneklerinin, konukseverliginin de katilmasi,

- Yeni igeriklerle var olan turistik iriiniin siirekli gelismesi ve kitlelere daha fazla
ulagmasi,

- Konaklama iinitelerinde ve yemek servisi kuruluslarindaki hizmet kalitesinin gelistirilmesi,
- Turistlerin giivenligini saglama alanindaki ¢alismalarin devam ettirilmesi.

Turizmin temelinde alg1 ve imaj vardir. Bir iilkenin imaj1 sayet kotiiyse veya uluslararasi toplum
tarafindan algilanmasi negatifse ne kadar kiiltiirel cesitlilige sahip olursa olsun, turizm hareketlerinin
o iilkeye gerceklesmesi zor olabilir. Nitekim boyle bir duruma Kuzey Kore devleti gosterilebilir. Tersi
durumda ise 6rnek verilecek olunursa Hollywood araciligiyla ABD’nin tesis etmis oldugu Riiyalar
Ulkesi imaji sayesinde diinyanin her yerinde kendisine turistleri gekmektedir.

Turizm sayesinde olusturulan olumlu algi veya imaj yoluyla halklar ve devletler arasinda bir bag
olusturulabilir. Diger yandan yumusak gii¢ unsurlarindan olan medya, yiiksekogretim kurumlari,
STK’ler, uluslararasi firmalar, 6grenci degisimi gibi hareketler tilkenin imajina ve dolayisiyla da tilkeye
doniik turizm hareketlerine pozitif gelismeler meydana getirebilir. Yumusak giice kaynak olusturan
kiiltiir, egitim, bilim, spor, vb. unsurlar da kamuoylariyla etkili bir iletisim kurarak {ilke imajina katkida
bulunabilir ve bu sayede destinasyon merkezilerine yatirim yapilmasi, yerli olarak tabir edilen mallarin
kullanim1 gibi durumlarda olumlu gelismeler gerceklesebilir. Bu sayede kiiltiirel etkilesim yoluyla
destinasyon cazibesi artarak turizm hareketlerine olumlu ivmeler yakalanabilir (Duran ve Ozcan, 2016:
194-195).

Yukarida anlatilan durumun gerceklesmesi, dis politika ile turizmin yakin iligskisine baglidir ve turizm
ile dis politikada karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesimler sdyle siralanabilir (Aydemir ve
Bal, 2018):

- Devletin benimsedigi ekonomi politikasi ile bu politikalarin turizm politikalarina etkisi,
- Siyasi amagli yapilan seyahatlerin ve toplantilarin etkisi,

- Siyasi olaylarin turizme olumlu ve olumsuz etkisi,

- Uluslararasi Politikalarin turizm {izerindeki etkisi.

Turizmin yumusak giic olarak kullanilmasina ornek olarak, {ilkelerarasinda yapilan “Turizm
Alanindaki Is Birligi” anlagmalar1 gosterilebilir. Bu anlagmalarla iilkeler, birbirlerine turizm alanindaki
deneyimlerini, teknolojilerini, turizm alaninda egitim olanaklarini ve programlarini, turizmde altyap1
olanaklarinin gelistirilmesini, turistik iiriiniin olusturulmasini, turizm sektoriindeki paydaslar i¢in yeni
yatirim olanaklarini ve teknik uzman destegini saglamis olurlar. Ayni zamanda bu anlagmalar
sayesinde turistik talep de olusmus olur ancak belirtmek gerekir ki anlasmay1 imzalayan tilkelerin gelir
diizeyi yiiksek ve ugus siireleri bakimindan birbirlerine yakin olmalar1 6nemlidir aksi takdirde turistik
talep olusmayabilir. Bu anlagmalarla saglanan seyahat ve vize kolaylig1 da turistik talebin olugsmasina
etki edebilir. Turizm uzmanlar1 gazeteciler ve medya temsilcileri icin turistik gezilerin diizenlenmesi
turizm pazarlamasi konusunda is birligini baslatabilir (Aydemir ve Bal, 2018).

357



Bahadir Inan¢ OZKAN ve Yasin BOYLU

Diger taraftan ise turizm bir yumusak gii¢ olarak dis yardim faaliyetleri olarak da kullanilabilir. 2004
yilinda Hint Okyanusunda meydana gelen deprem ve tsunami olaylarinda sonra Cinli eski bakan Jiabao
Wen, 6zel giindemle toplanan ASEAN Liderler Toplantisi'na katilmis ve toplantimin bitiminde, kosullar
normale dondiiglinde Cin Hiikiimetinin Cinli turistleri s6z konusu afetten etkilenen ({ilkelere
gitmelerini tesvik edeceklerine dair s6z vermistir. Benzer bir durum da Japonya’nin 11 mart 2011’de
yasadig felaket icin de gegerlidir. Cin hiikiimet yetkililerinin yani sira turizm yetkilileri, seyahat
acenteleri ve havayolu sirketleri Japon turizminin desteklenmesi i¢in ¢alismalarda bulunmuslardir. Son
zamanlarda Cin’in “Bir Kusak Bir Yol” projesiyle birlikte turizm politikalarinda da degisiklik
gozlenmektedir. Genel olarak bu politika, turizmde is birliginin gli¢clendirilmesi, turizm O6l¢eginin
genisletilmesi, uluslararasi turizm giizergahinin ve ipek Yolu'nun o6zellikleri ile turizm {irtinlerinin
meydana getirilmesi i¢in karsilikli turizm faaliyetleri diizenlenmesini icermektedir (Hung, Wang ve
Song, 2018).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aktor ister devlet ister birey olsun istenilen bir amaca ulasmak i¢in gii¢ kullanilmas: zaruridir. Giictin
uygulanmas: esnasinda hangi boyutlarinin kullanilacagina karar verilsin veya verilmesin belirli
sonuglara ulasmak igin birtakim araglara gerek duyuldugu / duyulacag1 da agiktir. Bir aktoriin giiglii
sifatina sahip olmasinin hangi unsurlardan kaynaklandiginin bilinmesi giicii nasil uyguladigmin
bilinmesi kadar onemlidir. Bundan dolayidir ki giicin ara¢ ve unsurlarinin bilinmesi dnem arz
etmektedir.

Sivil toplum, siyasal hayatin belirlendigi bir alandir ve devlet, sivil toplumda siniflar arasi catismalar1
meydana getiren bir yap1 degil, sivil toplumun bir izdiistimiidiir. Avrupa’da burjuva smnifini gelistirmis
ve bunun sonucunda da sivil toplum, bireylerin tiim iktisadi iliskilerini kapsar bir hale biirtinm{istiir
(Ozkiraz ve Arslanel, 2015: 255). Yumusak gii¢ araclar1 arasinda sivil toplum kuruluglarimin diger
unsurlara nazaran daha 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni, gerek sivil toplum
gerekse diisiince kuruluslarinin {ilkedeki sosyal olaylar: etkileme giiclerini dis politikadaki lobicilik,
sempozyum, konferans, panel gibi etkinliklerle artirma amaci olabilir. Ozellikle Bat1 diinyasi iginde
kurumsallasmis olan sivil toplum 6rgiitlerinin gelisimi, Tiirkiye agisindan yeni bir olgu olarak kendisini
heniiz gostermektedir.

Medyanin, yumusak gii¢ kullanimindaki giicii ve 6nemi siirekli artmaktadir. Bu arag sayesinde
kamuoyu olusmakta ve bir iilke hakkinda servis edilen haberler daha da detaylandirilarak tiim
diinyaya ulastirilmaktadir. Medyanin devletler tarafindan kullanilabilir bir arag haline gelmis olmasi,
bir iilke hakkindaki olumlu ya da olumsuz haberlerin sunulma bigimini etkileyebilmektedir. Tiirkiye
gibi turizm hareketlerinin yogun oldugu bir tilkenin turistik bolgelerinde az da olsa meydana gelebilen
olumsuz hadiselerin medya kuruluslarinca gelisigiizel servis edilmesi, iilke hakkinda olumsuz imaj
olusmasina yol agmaktadir. 12 Ocak 2016 tarihinde Istanbul Sultanahmet’te meydana gelen patlama, bu
duruma Ornek gosterilebilir. Medya servislerinin paylastig1 goriintiiler dikkatle incelendiginde, bu
goriintiilerin turistlerin yogun olarak bulundugu yerlerden alindig: ve {ilkenin hicbir yerinin giivenli
olmadig1 mesaji verildigi anlasilmaktadir. Olayin gerceklestigi andan kisa siire sonra getirilen yayin
yasaginin bu agidan dogru atilmis bir adim olarak goriilmesi miimkiindiir.

Yumusak giig, zorlama yerine ikna temeline, yani aktorlerin 6rnek aldiklari {ilkenin elde ettigi sonuglar1
istemelerini saglamakta ve kars: tarafin tercihlerini olusturma yetenegine dayanmaktadir. Tercihlerin
olusturulabilmesi i¢in degerlerin benimsenmesi gerekmektedir. Yumusak gii¢ aktorler arasinda is
birligi saglanmasi icin ortak degerlerin yarattif1 cazibeyi ve soz konusu degerlere katki vermenin
dogrulugunu ve sorumlulugunu kullanir. Glindelik siyasetin ana unsuru haline gelmis olan bu kavram;
tercihleri belirleyebilme yetenegi, karizmatik bir kisilige, sahip olunan kiiltiire ve siyasi degerlere,
mesru ve ahlaki politikalarla ilgilidir. Lider olan kisi, diger liderlerin benimsemek istedigi degerleri
temsil ettiginde, s6z konusu lider i¢in liderlik daha az maliyetli hale gelmektedir (Nye, 2017: 25-27).
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Yumusak giiciin uygulanmasi, sert giiciin uygulanmasina nispeten daha agirdir. Bununla birlikte,
yumusak giiciin uygulanmasinda kullanilan unsurlar diinya genelinde daha yaygin olarak
goriilmektedir. Yumusak gii¢ kullaniminda 6nemli olan kullanilan araglardir ve s6z konusu araglar
hiikiimet disinda olan sivil toplum 6rgiitleri, egitim kurumlar1 gibi unsurlardir (Demir, 2012: 64).

Yumusak giiciin unsurlar1 dikkate alindiginda, bir destinasyon merkezinin veya en onemli gelir
kaynagimi turizmin olusturdugu iilkelerin, dost ve miittefikleriyle is birligi yapmalar1 ve bunu
gelistirmeleri rekabet acisindan avantaj saglayabilir ve bu sayede rekabet {iistiinliigii saglanmis olur.
Diger taraftan {iilkelerin yurtdisina gonderdigi turistler bir cezbetme giicli olarak goriilebilir, ayni
zamanda destinasyon merkezi olan iilkeler sahip olduklar1 kaynaklar agisindan cazibe unsurlarina
sahip olabilirler. Tiirkiye'nin sahip oldugu konaklama isletmeleri, her sey dahil sistemi, fiyat avantajt
gibi unsurlar ile Rusya’dan Tiirkiye’ye gelen turistlerin taraflar1 dogal is birligi yapmaya yoneltmesi bu
anlamda 6nemlidir.

Yumusak gii¢ araglariyla hedef pazarlara yonelik tanitici faaliyetler gergeklestirilmesi ve pazara uygun
trtinler sunulmasi turizm hareketlerine olumlu katki saglayabilir. Bir iilkenin yumusak giicii arttik¢a
turizm hareketleri bundan olumlu bir sekilde faydalanacaktir. Belirtmek gerekir ki turizm, insanin
insana hizmet ettigi bir sektordiir ve turizm hareketlerinin 6znesi olan turistler kendilerini giivende
hissedecekleri rahat ve huzurlu yerler arar. Yumusak gii¢ vasitasiyla olusturulacak giivenli tilke imaj1
sayesinde turistlerin iilkeye gelmesi saglanabilir (Akbas ve Tuna, 2012). Merril (2010)’e gore, turistik
giic yumusak gili¢ olarak ister degerlendirilsin ister degerlendirilmesin mutlaka goz Oniinde
bulundurulmalidir. Turistik giic; kiiltiirel miras, yasam tarzlar1 gibi faktorler ile cografi alan, yasam
tarzi, kentlesme gibi insan unsurunun merkezde oldugu bir biitiinden olusmaktadir

Ulkelerin dis politikalarinda sergilemis olduklari agresif ve sert tutumlar neticesinde ciddi krizlerin
dogmasindan dolay1 turizm bu konudan en ¢ok etkilenen sektdrdiir. Ulkelerin seyahat yasag, siyasi
nedenlerden dolay1 baslayan seyahat iptalleri, vb. durumlardan dolay1 en ¢ok etki turizme ve onun
baglantili oldugu alt sektorlere olur. Bu durum da yumusak gii¢ olan turizmin ve turistlerin bir
ekonomik giice doniismesine neden olmaktadir. Turizmin bdyle etkisini uluslararas: alanda baski araci
haline getirmis olan {ilkeler genellikle turist gonderen yani pazar olarak tanimlanan iilkeler olmaktadir.
Bu durumda da iilkeler hedef pazarlariyla olan dis politika iliskilerinde daha dikkatli olmalar1 ve hassas
davranmalar1 gerekir. Aksi durumda, ambargo ve boykot gibi kararlar turizmin tiim sektor
paydaslarin etkileyecektir (Aydemir ve Cozeli, 2016).

Yumusak gii¢, akademik literatiirde genellikle uluslararasi iligkiler disiplininin kapsaminda
degerlendirilmis ve bu giiciin icindeki unsurlar uluslararasi iligkiler disiplinine farkl: sekillerde konu
olmustur. Ote yandan Tiirkiye'nin turizmde yasadig1 krizlere yénelik sunulan ¢dziimler pazarlama
alanina yogunlasmis fakat yumusak gii¢ olarak turistlerin kullanilabilecegi dikkatlerden kagmistir.

Bu ¢alisma uluslararas: iligkiler alaninda yakindan bilinen ancak Tiirkiye agisindan turizm alaninda
hentiz yeterince ¢alisilmamis olan yumusak gii¢ konusuna yonelik baz1 temel noktalarin sunulmasi
amaciyla ele alinmistir. Calismanin kavramsal bir ¢erceve icinde ele alinmig olmasinin ileride yapilacak
uygulamali calismalara bir dlgiide de olsa alt yapr olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu konuda,
halihazirda devam eden tez galismas: kapsaminda da ele alinan yumusak gii¢ unsuru olarak turizmin
Oznesi olan turistlerin Tiirkiye'ye yonelik olarak Rusya Federasyonu tarafindan 2015 yilinda nasil
kullanldigy, bu olayin Tiirk Turizminde meydana getirdigi zararin ne oldugu, Tiirkiye'nin bu siirecte
neden alternatif pazarlar bulamadifi gibi konulardan hareketle, gerek Tiirkiye gerekse farkh
cografyalarda yasanan benzer olaylarin turizm agisindan ele alinabilecegi diisiiniilmektedir. Ote
yandan 2015 yilinda yasanan bu krizin petrol fiyatlarinin diismesi ve rublenin dolar karsisinda deger
yitirmesi nedeniyle ekonomik glicliik yasayan Rusya tarafindan ayni zamanda bir i¢ politika araci
olarak kullanilmis olabilecegi (Sputnik, 2020) diislincesinden hareketle, bu ve benzer krizlerin
hiikiimetler tarafindan bir i¢ politika arac1 olarak kullanilip kullanulmadig1 da arastirilabilir.
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