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Oz

Bu calismada siirdiiriilebilir pazarlama perspektifinden, otellerin g¢evre dostu uygulamalar: ve bu
uygulamalara yonelik tiiketicilerin satin alma davraniglari arastirllmigtir. Aragtirmanin amaci, otellerin
gerceklestirmis olduklari stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin belirli bir zaman diliminde
tiiketicilerin satin alma sikligini etkisi ile tiiketicilerin demografik o6zelliklerine gore farkliliklarm
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, Antalya’da faaliyet gosteren siirdiiriilebilir otel
uygulamalarina sahip otellerde konaklayan tiiketicilerle ytiiz yiize goriisiilerek toplamda 108 adet
kullanilabilir veriye ulasilmistir. Arastirma verileri 2017 Temmuz ile 2018 Ekim aylar1 arasinda
toplanmistir. Aragtirma sonuclarina gore; gevreye duyarli olan {iriinleri satin almaya yonelik
davraniglar hususunda gevre bilinci, kisilerin egitim seviyeleri, gelirleri, meslekleri ve yas gruplarmn
arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiirketicilerin satinalma davranislari 6zellikle gelir diizeyine
ve seyahat sikligina bagli olarak farklilik gostermektedir. Siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarmm
yayginlastirilmasi, 6zellikle dogal gevre ve kaynaklarin korunmasi agisindan oldukga énemlidir. Oyle
ki, s6z konusu uygulamalar sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutta oldugu kadar c¢evresel boyutta da
koruma- kullanma dengesini gozetmektedir.
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Abstract

In this study, theenvironmentally friendly practices of hotels and the purchasingbehavior of consumers
towards these practices are discussed from a sustainable marketing perspective. The purpose of the
research is why hotels with sustainable marketing practices are preferred by consumers and how these
practices affect consumers' purchasing behavior. In line with this purpose, 108 usable data were
obtained by meeting face-to-face with consumers staying in hotels with sustainable hotel applications
operatingin Antalya.The research data were collected between July 2017 and October 2018. According
to the research results; It has been determined that there is a difference between environmental
awareness, education levels, income, professions and age groups of people in purchasing
environmentally sensitive products. Promoting sustainable hotel practices is very important especially
in terms of protecting natural environment and resources. So much so that the said practices observe
the balance of protection-utilization in theenvironmental dimension as well as in the socio-cultural and
economic dimension.
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GIRIS

Glintimiizde, yogun sanayilesmenin ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte kaynaklarin hig
tiikenmeyecekmisgesine kullanilmasi 6zellikle dogal ¢evrenin tahrip olmasina ve buna bagl kiiresel
Olcekte yasanan sera gazi emisyon oranlarmndaki artis, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi kiiresel
sorunlara neden olmaktadir. Gegmis donemlerde gerceklesmesinden korkulan bu durum, simdilerde
ise insanlarin giinliik yasantilarini etkileyen sorunlar haline gelmeye ve insanlarin ¢evreyle alakali olan
endiseleri daha da artmayabaglamistir. Insanlar s6z konusu endiselerine yonelik, birer tiiketici olarak
cevreyi onceleyen makul bir iiretim-tiiketim dengesini hayatlarinin merkezine almaya bagslamislardir.
Bu durum isletmeleride etkileyerek onlari, tiiketicilerin ¢evresel hassasiyetlerini gozeten {iriin/hizmet
tretimine tegvik etmektedir. Baska bir deyisle isletmeler, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarina cevap
verebilmek adina tutum ve davranis degisikligine gitmeye baslamis, yapmis olduklar: faaliyetlerde
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina yonelik c¢evre dostu iiriin/hizmet gelistirmeye yonelmislerdir.
Bununla birlikte, ¢evresel sorunlarda meydana gelen artisa paralel olarak ¢evre hassasiyetinin
artmasiyla dogal kaynaklarin kullaniminin da makul diizeye gekilerek siirdiiriilebilir uygulamalarmn
artirilmasi konusunda makro ve mikro Olcekte stratejiler gelistirilmeye baslanmas, ilgili ulusal ve
uluslararasi kurallar, yonetmelikler ve sertifikasyon sitemleri de hizli bir bi¢imde artis gostermistir
(Giraldo ve Castro, 2014). Bunun bir sonucu olarak, dzellikle iklim degisikligine artan duyarlhliktan
dolay1 pazarlama anlayisina gevresel odaklilik kavrami girmis ve isletmeler stirdiiriilebilir, yesil ya da
¢evre dostu olma konusunda birbirleriyle rekabet eder duruma gelmislerdir (Sert, 2017: 3). Turizm
endiistrisi icerisinde yer alan isletmeler de dogal olarak bu siiregten etkilenmis ve konaklama
sektoriinde siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarina olan ilgi giin gectikge artmistir.

Bu baglamda ¢alismada, siirdiiriilebilir pazarlama anlayisina sahip otellerin gergeklestirmis olduklar
stirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarinin yerli tiiketiciler iizerinde ne gibi bir etkisi oldugu, satin alma
davraniglarinda olumlu bir etki yaratip yaratmadigi incelenmistir. Bu kapsamda temeldeiki ana soruya
cevap aranmistir. Bunlardan birincisi; siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalar belirli bir zaman arahidmmda
tiiketicilerin ~ satm alma sikligm  etkilemekte midir? Tkincisi ise; tiiketicilerin siirdiiriilebilir  otelcilik
uygulamalarma sahip otellere yonelik satin alma davranmglan demografik ozelliklerine gore farklilasmakta nuduw?

KAVRAMSAL CERCEVE

Cevre, turizmin gelisebilmesi veaynizamanda turizm faaliyetlerinin de yiiriitiilebilmesi adina zorunlu
bir kaynaktir (Lim ve McAleer, 2005: 1453, Kahraman ve Tiirkay, 2009). Bununla birlikte, turizmin
stirdiiriilebilirliginin insasi ise ayni zamanda turizmin bir kaynagi olan ¢evrenin siirdiiriilebilirligi ile
dogru orantilidir. Siirdiiriilebilir turizm, yalnizca insanin ve ¢evrenin birlik ve beraberligi ile ayakta
durabilen bir anlay1s bi¢imidir (Cakilcioglu, 2009:27). Surdiiriilebilir pazarlama ise, dogada var olan
irtinlerin ve {iretim sistemlerinin ¢evresel ve sosyal etkilerini minimum diizeye indirgemek igin
ugrasan ve bununyanisira cevreyedaha az zarariolan mal vehizmetlerin tutundurulmasiniigine alan
pazarlama faaliyetleridir (Peattie, 2001: 129).

Sanayilesmenin, kiiresellesmenin ve yogun {iretim-tiiketim anlayisinin etkisiyle, ozellikle fiziki
¢evrenin tahrip oldugu goriilmektedir. (Alamar ve Murali, 2008; Liu, Yuan, Hafeez ve Yuan, 2018).
Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik anlayisina ya da felsefesine olan ilginin giderek artmasiile de
isletmelerin pazarlama stratejilerinde de doniisiimler yasanmaya baglamistir (Sert, 2017:3). Isletmeler,
¢evresel sorunlarda meydana gelen artislara karsi dogal kaynaklarin kullanimini minimize ederek
stirdiiriilebilirlik ilkesi temelinde gelistirdikleri politikalar1 ve uygulamalari tercih etmeye
baslamislardir (Giraldo ve Castro, 2014). Bu baglamda, siirdiiriilebilir pazarlama anlayisina sahip otel
isletmeleri gergeklestirmis olduklar1 ¢evre dostu uygulamalarla turizm endiistrisinde icerisinde hizla
artmakta ve bu sayede siirdiiriilebilir turizmin insasina katki sunmaktadirlar (Yiicel ve Ekmekgiler,
2008:326).

Stirdiiriilebilir pazarlama ve buna bagli uygulamalarin amaci, g¢evreye minimum seviyede zarar
verebilecek ve ¢evreye karsi duyarl olan {iriinleri tercih ederek insanlarin isteklerini ve ihtiyaglarm
yerine getirebilmektir (Gordon, Carrigan ve Hastings, 2011: 144). Bu dogrultuda isletmelerin ortaya
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koydugu siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri ile yalnizca tiiketim odakli bir pazarlama anlayismmn
giiniimiizde gecerli olmayacagi, koruma-kullanma dengesini gozeten bir anlayis olan siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin daha gegerli oldugu sonucuna da varilabilir. Baska bir ifadeyle, s6z konusu stratejiler
dahayasanabilirbir diinyaya ve dogaya sahip olabilmek adina mevcut olan {iretim - tiiketim biciminden
vazgecilerek makul tiiketim odakli, kaynaklara daha fazla 6zen gosteren bir yasam bi¢iminin
yaratilabilmesi adina hem arz hem de talep boyutunda doniisiimler saglayabilmektedir. Oyle ki, giin
gectikge tiiketicilerin ¢evre konusunda daha da bilinglenmeleriile beraber siirdiiriilebilir pazarlamaya
ve surdiiriilebilir uygulamalara olan ilgi de artis gostermeye baglamistir (Peattie ve Crane, 2005: 359;
Varey, 2010: 120).

Turizm sektoriiniin de ¢evre ile arasinda bulunan yakin iliski, gevrenin hem turizm sektorii icin bir
kaynak olarak kullanimini hem de turizmin ¢evreiizerindebir tehdit olusturmasi yoniindebir paradoks
ortaya koymaktadir. Bunedenle, turizmin siirdiiriilebilir kilinmaszi ile ¢evrenin siirdiiriilebilir kilinmast
arasinda bir paralellik bulunmaktadir (Demirtas, 2011: 330). Miiller (1994:134)’e gore siirdiiriilebilir
turizm, dogal ¢evreye ve sosyal yapiya uyumlu turizm olarak tanimlanmaktadir. Turizmde
stirdiiriilebilirlik, turistlerin ve yerel toplumun gereksinimlerini yerine getirirken diger taraftan da
gelecek nesiller i¢in dogal, sosyo-ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel cevrenin korunmasini ve turizmden elde
edilebilecek firsatlarin artirilmasi yaklasimini 6ne stirmektedir (Iloannides, 1995: 584).

Stirdiiriilebilir turizmin esas 6zelligi yorede bulunan halkin, ziyaretgilerin/ turistlerin ihtiyaglarmm
karsilanmas1 ve bunun yani sira birer ekonomik kaynak olarak kullanilan turistik cazibelerin
zenginlestirilip korunmasidir (Edgell, 2019). Siirdiiriilebilir turizm de dogal kaynaklarin muhafaza
edilerek, kalkinmanin tesis edilmesini ve turizmde gelisimin planli temellere dayandirilmasini temel
kosul olarak kabul etmektedir (Swarbrooke, 1999; Rebollo ve Baidal, 2003). Bu sayede dogal ve kiiltiirel
kaynaklar muhafaza edilirken, o bolgede veya destinasyonda sosyal ve ekonomik gelisim
saglanabilmektedir (Weaver, 2006).

YONTEM

Arastirma nicel yontem tercih edilmis ve evren olarak Antalya’da yer alan siirdiiriilebilir otelcilik
uygulamalarina sahip otellerde konaklayan yerli turistler belirlenmistir. Arastirmada 6rnekleme
yontemi olarak ise kolayda drnekleme yontemi tercih edilmis ve veriler, 2017 Temmuz ile 2018 Ekim
aylari igerisinde toplanmistir. Kolayda ornekleme, ana kiitle arasindan tercih edilecek olan 6rnek
kesimin arastirmacmin yargilarinca belirlemis oldugu tesadiifi olmayan érnekleme yontemidir (Aaker
vd., 2007: 394). Kolayda 6rnekleme tekniginde veriler, ana kiitleden en hizli, ekonomik ve kolay bir
bicimde toplanmakta oldugu i¢in bu yontem tercih edilmistir (Malhotra, 2004: 321). Arastirmada veri
toplama teknigi olarak ytiiz yiize anket tekniginden yararlanilmistir. Veriler anket formlar1 araciligiyla
Antalya’dayer alan siirdiiriilebilir otelcilikuygulamalarinasahip otellerde (toplam 12 otel) konaklayan
yerli turistlerden elde edilmistir. Toplamda 108 adet kullanilabilir veri analizlere dahil edilmistir. 5°li
Likert 6l¢eginin kullanildig1 ankette “1”-Kesinlikle Katidmyorum, “2”- Katilmwyorum, “3” -Ne katilyjorum
ne katlmyorum, “4”-Katilworum, “5”-Kesinlikle katilyyorum seklinde simiflandirilmistir. Anketin birinc
kisminda katilimcilarin demografik ozelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla 10 adet soru
bulunmaktadir. Bu sorular; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, aylik gelir diizeyi, tatil siiresince
ortalama harcama, meslek, seyahat edilen kisiler, otelde konaklama siiresi, otel rezervasyonu
gerceklestirilirken dikkat edilen konu, son ti¢ y1l igerisinde stirdiiriilebilir otelde ka¢ kez konaklandig:
ve son ii¢ yil icerisinde yapilan seyahat sayisi olarak belirlenmistir. Burada seyahat edilen kisiler, otel
rezervasyonu gerceklestirirken dikkat edilen konular ve konaklama siiresine iliskin 6zelliklerin
belirlenmek istenmesinin nedeni, s6z konusu uygulamalara sahip otelleri tercih eden yerli turistlerin
profilinin de ortaya konulabilmesidir. Ikinci boliimde ise dlgege ait 21 ifade bulunmaktadir. Buifadeler,
katilimcilarin siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarinin tiiketicilerin satin alma davranislarina olan
etkisini 6l¢gmek amaciyla Schneider ve Klepsch (2012)in ¢alismasindan hareketle uyarlanmistur.

Veriler SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Olgegin tamami igin Cronbach Alpha degeri 0,816
diizeyindedir. Bu baglamda, 0Ol¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigstir

334



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar Dergisi, 4(5):317-330.

(Ozdamar, 2002; Biiyiikoztiirk, 2008). Analiz sonucuna gore dlgek degerleri hesaplanmis ve degerlerin
normal dagilima uygunlugunun belirlemesi icin basiklik ve carpiklik katsayilari incelenmis ve
degerlerin +1.5 ile -1.5 arsinda oldugu goriilmiistiir. Boylelikle verilerin normal dagildig1 sonucuna
ulasilmistir (Tabachnik ve Fidell, 2013). Sonrasinda hem 6rneklem sayisinin yeterli diizeyde olup
olmadigini 6grenmek hem de dlgegin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla KMO (Kaiser -
Meyer-Olkin) ve Bartlett kiiresellik testinden faydalanilmistir. Oyle ki, faktdr analizinin
uygulanabilmesi igin oncelikle degiskenler arasindaki korelasyonun tespiti yapilmasi gereklidir.
Bartlett kiiresellik testi degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski olup olmadigini ortaya koyar.
Gergeklestirilen analiz sonrasinda KMO degeri 0,841 bulunmus, ayrica Barlett kiiresellik testi sonuclar1
incelendiginde ki-kare (X2 =1197.728; p<.01) degerinin anlamli oldugunu goriilmiistiir. Bu baglamda,
Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analiziigin uygun oldugunu ve de dérneklemin yeterli
diizeyde oldugunu gostermektedir (Kutlu vd., 2013:12). Olgek degerlerinin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi igin tek yonlii varyans analizi kullanil mistir.

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismaya katilanlarin cinsiyet, yas, egitim, meslek, medeni durum, gelir ile ilgili sonuglara Tablo 1’de
yer verilmektedir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin % 57,4'iinti erkekler, %42,6’simn1 kadinlar
olusturmaktadir. Elde edilen bulgular erkeklerin oraninin kadinlara gore nispeten yiiksek oldugunu
aciklar niteliktedir. Yas dagilimini incelediginde ise katilimcilarin % 55,6’sinin 25-34 yas grubunda
oldugu, %4,6’sinin 45-54 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bu durum geng olarak kabul edilen
niifusun katilim oraninin daha yiiksek oldugunu, yash niifusun ise katiliminin diisiik oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte ¢cogunluk olarak %22,2 sinin 35-44 yas grubunu olusturdugu,
%9,3"intin 18-24 yas grubunda, %8,3’ii ise 55 yas ve {izeri grupta yer aldig: goriilmektedir.

Katilimcilarm egitim durumlarinailiskin bulgular incelendiginde %2,8 ortaokul mezunu oldugu, %204
lise mezunu oldugu, %27,8 6n lisan mezunu oldugu, %38,9 lisans mezunu oldugu ve lisansiistii
egitimde %10,2'lik bir kesimin oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, katilimecilarin egitim durumunun
nispeten yiiksek oldugu gostermesi bakimindan o6nemlidir. Katilimcilarin medeni durumu
incelediginde ise bekarlarin oraninin evlilere gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Katilimcilarin meslek dagilimi ise sirasiyla; 6zel sektor ¢alisanlari (% 53,7), kamu c¢alisanlari (13,9),
emekliler (% 12), kendi isinin sahibi olanlar (% 11,1) ve 6grenciler seklindedir. Ayrica katilimcilarm
cogunlugu (% 81,5) 1001 ile 2999 TL arasi gelire sahiptir.

Tablo 1: Katilmcilarin Demografik Ozellikleri (n=108)

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 46 42,6
Erkek 62 57,4
Yas 18-24 yas 10 9,3
25-34yas 60 55.6
35-44yas 24 22,2
45 yag ve tistli 14 12,9
Egitim Ortaokul 3 2,8
Lise 22 20,4
On Lisans 30 27,8
Lisans 42 38,9
Lisanstuistii 11 10,2
Medeni Durum Evli 41 38
Bekar 67 62
Meslek Ogrenci 10 9,3
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Kamu 15 13,9
Ozel 58 53,7
Kendi Isi 12 11,1
Emekli 13 12,0
Gelir 1000 TL ve alt1 2 1,9
1001-1999 TL 49 454
2000-2999 TL. 39 36,1
3000-3999 TL 8 7,4
4000 TL ve {izeri 10 9,3

Katilimcilarin diger ozelliklerine iliskin sonuglar da dikkat c¢ekicidir. Tatil siiresince katilimcilarm
yaptiklari ortalama harcamalarin 400-1100 TL arasinda oldugu (% 75,9) , cogunlukla tatile esi ya da
arkadaslar1 ile birlikte geldigi (% 71,3), genellikle 4-6 giin arasinda konaklama yaptiklari, otel
rezervasyonunu gerceklestirirken (%43,5 otelin ¢evre dostu olmasina ve miisteri yorumlarina dikkat
ettigi (%65,7) anlasilmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin son 3 yil igerisinde en az 4 kez seyahate
ciktiklar1 (% 91) ve bu seyahatlerinde en az bir kez yesil yildiz sertifikali ¢evre dostu otellerde
konakladiklar: (% 57,4) goriilmiistiir.

Faktor Analizine iliskin Bulgular

Olgegin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett
kiiresellik testinden faydalanilmistir. Oyle ki, faktdr analizinin uygulanabilmesi igin &ncelikle
degiskenler arasindaki korelasyonun tespiti yapilmasi gereklidir (Biiyiikoztiirk, 2012). Bartlett
kiiresellik testi degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski olup olmadigim1 ortaya koyar.
Gergeklestirilen analiz sonrasinda KMO degeri 0,841 bulunmus, ayrica Bartlettkiiresellik testi sonuglari
incelendiginde ki-kare (X2 =1197.728; p<.01) degerinin anlamli oldugunu goriilmiistiir. Bu baglamda,
Barlett testinin 0,00 seviyesinde ve anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve de
orneklemin yeterli diizeyde oldugu anlasilmistir. S6z konusu test sonuglari Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: KMO ve Bartlett Degerleri

KMO Orneklem Olciim Deger Yeterliligi .841

Barlett Testi Ki-kare (X2) 1197,728
Sd. 210
Sig. ,000

Cronbach’s Alpha .824

(p<0.01)

Faktor analizi gergeklestirilirken faktor sayisinin belirlenmesinde es kokenlilik (communality) degeri
0,50 ‘nin tizerinde olan toplam varyansi %70,80 oranindaaciklayandzdegeri 1’in iizerinde olan faktorler
ele almmistir (Hair vd. 2006). Calismada kullanilan Olgegin bes boyuttan meydana geldigi
belirlenmistir (Bkz. Tablo 3). Elde edilen boyutlar “Cevre Dostu Isletme”, “Yesil Yildizli Otel Ozellikleri,
”Cevre Bilinci, “Yesil Oteli Tercih Etme istegi” ve “Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler” seklindedir.
Belirlenen bu faktdrlerin varyansa yaptiklari toplam katkinin %65,972 oldugu goriilmektedir. Cok
faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmas1yeterli olarak kabul edilmektedir
(Cokluk vd., 2012: 245).

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglari (Tiiketicilerin Satin Alma Davraniglar1 Olgegi)

Faktor Oz Aciklanan  Cronb
Boyutlar ve ifadeler yiikkii  Degerler Varyans ach’s
Alpha

Cevre Dostu Isletme 7,501 35,718 ,768
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Seyahatlerim sirasinda yesil yildizli bir otelde ,803

konaklama planiyaparim.

Seyahatlerim sirasinda bir¢okinsan yesil otelde ,781

konaklamamin benim icin 6nemli oldugunu

distintir.

Konaklama deneyimini ¢evre dostu olan otel ,723

odalarinda yasamakisterim.

Cevre korumay1desteklemek agisindan oteller ,560

onemli bir yere sahiptir.

Sosyal sorumluluk sahibiolan isletmeler benim 553

oncelikli tercihimdir.

Genellikle ¢evre dostu tirtinler tercih ederim. ,525

Yesil yildizli bir otelin konumu uygun olmalidir. ~ ,408

Yesil Yildizli Otel Ozellikleri 2,069 9,851 ,741

Yatakcarsaflarimin her giin degistirilmesini ,690

isterim.

Yesil yildizli otelde konaklamak pahalidir. ,662

Otel secimi yaparken diisiik fiyatliolan oteller ,625

oncelikli tercihimdir

Seyahat ederken yesil yildizli otel bulmak ,557

zamanimialir.

Cevre Bilinci 1,796 8,552 ,786

Seyahat ederken yesil bir otelde kalip ,706

kalmayacagim tamamen banabaghdir.

Ailem yada akrabalarim seyahatim sirasinda ,679

yesil yildizli otel tercih edecegimi diisiiniirler.

Calistigim kurumun seyahat masraflarimi 414

karsilamasibeniyesil yildizli bir otelde kalmaya

tesvik eder.

Yesil Yildizli Oteli Tercih Etme istegi 1,419 6,757
,761

Cevre dostu olan iiriinlerden yararlanmak ,598

isterim.

Organik, saglikli ve tazeyemekler yemeyitercih 500

ederim.

Cevre dostu uygulamalara sahip oteller daha ¢ok  ,356

ilgimi geker.

Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler 1,070 5,094 ,792

Siklikla geri dontisiim 6zelligine sahip olan mavi ~ ,800

ve yesil kutulari kullanirim.

Siklikla tek kullanimlik (plastik bicak, catal, kasik, ,753

plastikbardak vb).iirtinleri tercih ederim.

Otelde konaklarken otelin bana 6nerdigi ,746

yesil/siirdiiriilebilir uygulamalara katilirim.

Ambalajlibir paket satin alirken, ambalajimn geri ,732

doniistim 6zelliginin olup olmadigini kontrol
ederim.

337



Seving KIBRIT ve S. Emre DILEK

Farklilik Analizine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin verdikleri cevaplar sonucunda cevaplar arasinda anlamli farklilik olup olmadig Tek
Yonlii Varyans Analizi(ANOV A) ile incelenmistir. Gergeklestirilen Anova testi sonuglarina gore, Tablo
4’'de Antalya’ya gelen ve cevre dostu otellerde konaklayan yerli turistlerin gelir diizeyine gore satmn
alma davraniglar1 arasindaki bazi alt boyutlarda anlamli bir iligki goriilmektedir.

Tablo 4: Gelir Diizeyi {le Satin Alma Davranisi Arasindaki fliski (ANOV A Testi Sonuglari)

Faktorler Grup N Ort. Std. F Farklilik
‘ Sapma ’ Degeri
A 1001- 49 3,14 ,618 0,049*
1999TL
Cevre Dostu B 2000- 39 3,69 1,019 4,108 A<B<C
isletme 2999TL
C 3000 TL 18 3,89 ,812
ve lizeri
A 1001- 49 3,57 ,847 0,008
1999TL A<B<C
Yesil B 2000- 39 3,72 ,822 1,771
Yildizl1 Otel 2999TL
Ozellikleri C 3000 TL 18 3,94 ,604
ve lizeri
A 1001- 49 3,06 1,14 0,063
Cevre 1999TL C<A<B
Bilinci B 2000- 39 3,23 1,32 1,259
2999TL
C 3000 TL 18 3,05 1,101
ve lizeri
A 1001- 49 3,28 598 0,039*
1999TL A<C<B
Yesil Oteli B 2000- 39 3,62 ,733 2,270
Tercih Etme 2999TL
istegi C 3000 TL 18 3,56 ,629
ve lizeri
A 1001- 49 3,38 ,598 0,034*
1999TL A<C<B
Yesil Uriin B 2000- 39 3,60 ,733 2,832
ve 2999TL
Hizmetler C 3000 TL 18 3,53 ,629
ve lizeri
*<0.005

Tiiketicilerin satin alma davranislarini agisindan ¢evre dostuisletme (F: 4,108 ve p<0,049), yesil yildizh
oteli tercih etme istegi ( F: 2,270 ve p<0,039) ve ¢evre dostu iiriin ve hizmetler (F: 2,832 ve p<0,034)
faktorleri gelir diizeyine gore farklilagsmaktadir. Yesil yildizli otel 6zellikleri (F:1,771 ve p>0,008) ve
gevrebilinci (F: 1,259 ve p>0,063) arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bu durum, gelir diizeyi
arttikca stirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarina sahip otellerin tercih edilirliginde debir artig oldugunu
gostermesi bakimindan dikkat gekicidir. Nitekim Coban ve Sonmez (2014) da yaptiklari ¢alismada
benzer bir sonuca ulasarak, gelirin tiiketicilerin siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarina yonelik
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tutum ve davranislar {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, gelir arttikca cevre dostu {iriinlerin
daha fazla talep edildigini vurgulamaktadirlar.

Yas degiskeni agisindan alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina bakildiginda,
yalnizca “gevredostuisletme” alt boyutunda anlamlibir farklilik oldugu sonucuna varilmistir (F: 5,308
ve P<0,029). Faktoriinde yani Antalya’ya gelen yerli turistlerin (18-24, 25-34, 35-44, yas ve iizeri
bireylerin) gelirlerinin satin alma davranisi arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Ancak diger
faktdrlerde herhangi bir anlamli farkliliga rastlanilmamistir. Oyle ki, Armagan ve Karatiirk (2014:
11){in gergeklestirmis oldugu calismada da, tiiketicilerin yas grubuna bagh olarak yesil pazarlama
konusundaki diisiincelerinin ve satin alma davranislarimn yalnizcagevreyekarsi duyarli olan tiriinleri
satin alma konusunda farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Cevre dostu otel isletmelerinin
gerceklestirmis oldugu stirdiiriilebilir uygulamalar noktasinda da benzer bir sonucun ortaya ¢iktig:
soylenebilir. Meslek agisindan da yine yalnizca tek bir alt boyutta anlamli bir farklilik gerceklestigi
goriilmiistiir. Meslek ve tiiketicilerin satin alma davranisi arasinda yalnizca yesil yildizli otel 6zellikleri
alt boyutunda anlamli farklilik vardir (F: 4,303 ve P<0,003). Diger boyutlarda ise istatistiki agidan
herhangi anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Nitekim bu sonug da, literatiir ile benzesmektedir
(Celiloglu, 2014).

Katilimcilarm son ti¢ yiligerisinde gerceklestirmis olduklari seyahat sikliklariile satin alma davraniglar:
arasindaki iliskiye bakildiginda ise, “yesil yildizli otel 6zellikleri” ve “gevre dostu tiriin ve hizmetler”
altboyutlarinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. S6z konusu farkliliga iliskin istatistiki degerler Tablo
5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Son Ug Y1l Igerisindeki Seyahat Sikligi ve Satin Alma Davranisi Arasindaki iliski (ANOV A
Testi Sonuglari)

Faktorler Grup N Ort. Std. F Farklilik
Sapma Degeri
A 13 10 2,5200 ,61246 0,195
Cevre Dostu "™ 4 ¢ 71 1,7859 71019 D<A
Isletme 1,544 C<B
Cc 79 11 1,6545 74346
D 10ve 16 1,6000 73394
lizeri
A 13 10 2,7000 /52440 0,001*
Yesil B 46 71 2,1866 73402 5,282 D<A
Yildizli Otel C  7-9 11 2,1364 1,13117 C<B
Ozellikleri
D 10ve 16 1,6875 56642
lizeri
A 13 10 1,6500 A7434 0,417
Cevre C<A
Bilinci B 46 71 1,2782 31210 089 DB
Cc 79 11 1,6591 97643
D 10ve 16 1,2344 34724
lizeri
A 13 10 1,4667 32203 0,202
B 4.6 71 12254 34629 D<A
Yesil 1,520 C<B
Yildizli Cc 79 11 1,1515 34524
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Oteli Tercch D 10ve 16 1,1042 29107
Etme Istegi uzeri
A 1-3 10 2,7400 ,23190 0,003*
B 46 71 3,1408 52741 C<B
Cevre Dostu ’ ’ 4,270 D<A
Uriin ve Cc 79 11 3,0545 53733
Hizmetler D 10ve 16 2,7000 194092
lizeri
*<0.005

Tablo 5’den de anlasilacag gibi, son ii¢ y1l icerisinde gerceklestirilen seyahatler ile tiiketicilerin satin
alma davraniglari arasinda yesil y1ldizli otel 6zellikleri (F: 5,282 ve P:0,001) ve ¢evredostu {iriin ve
hizmetler (F: 4,270 ve P: 0,003) faktorleri anlamli farkliliga sahiptir. Bu durum, seyahat sikligi arttikga
siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarina sahip otellerin tercih edilirligine pozitif yonde katki

sagladigini gostermesibakimindan 6nemlidir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giin gectikce gerek tiiketicilerin gerekse isletmelerin daha bilingli hale gelmeleri ile birlikte
stirdiiriilebilir pazarlama anlayis1 veuygulamalari da artmaktadir. Buradan hareketle, cevrenin énemli
bir kaynak oldugu turizm sektorii agisindan 6zellikle otel isletmelerinin gerceklestirmis olduklar:
stirdiiriilebilir otelcilik faaliyetleri ve bu baglamda Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan
verilen yesil yildiz sertifikas1 son derece 6nemlidir. Bu uygulamalarin ise tiiketicilerin satin alma
davranislarinda yaratacagi olumlu etki, otel isletmelerinin buuygulamalara daha fazla yonelmesine ve
turizmin daha siirdiiriilebilir olabilmesine olanak saglayacaktir. Oyle ki, bu galismada ortaya ¢ikan
sonuglar, ¢evre dostu uygulamalarin Antalya’ya gelen yerli turistlerin satin alma davranisina olumlu
etki ettigini gostermektedir.2020 y1li Nisan ay1itibariyle veriler dikkate alindiginda, Antalya’da toplam
240 adet yesil yi1ldiz sertifikali gevre dostu otelin hizmet verdigi goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020). Bu say1 Tiirkiye genelinde ise 473’tiir. Bu ¢alisma sonuglarindan hareketle, gelecek
yillarda bu saymin artacag: diistiniilmektedir. Bununla birlikte, tiiketicilerin siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalarina yonelik satin alma davranislari yas, meslek, seyahat sikligi gibi birtakim faktorlere gore
de degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalarina yonelen otel
isletmelerinin sayisiartarken, bu anlamda rekabetinde artacagi goz éniindebulunduruldugunda, ¢evre
dostu otel isletmelerinin tiiketicilerin profillerine de dikkat etmesi gerekmektedir. Nitekim
stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalar1 cevreye gozeten hassas bir yaklasimla tiiketicilerin
ihtiyaglarimn ve isteklerinin karsilanmasidir (Varinli, 2008: 31). Dolayisiyla tiiketicilerin ihtiyag ve
isteklerinin belirlenebilmesi de tiiketici profilinin bilinmesi ile paralellik gostermektedir.

Ozetle, otel isletmeleri pazarlama faaliyetlerinde bulunurken siirdiiriilebilir pazarlama temelli
uygulamalar ile hareket etmeli, gelecege yonelik olarak gerceklestirdikleri isletme planlarini ¢evre
dostu bir bakis agistile ele almalidirlar. Uriin veya hizmetlerinin tek bir yonii ile degil biitiinsel olarak
stirdiiriilebilir olmasini saglamalidirlar. Bununla birlikte, rekabetin en yogun oldugu sektorlerin
basinda gelen turizmde, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini gerceklestirirken tiiketiciyi
anlama ve pazarlama eylemlerini hedef kitleye uyumlu olarak gerceklestirmeleri 6nem arz etmektedir
(Grant, 2008). Bunun yam sira, tiiketicileri gerceklestirmis olduklar: siirdiiriilebilir otelcilik
uygulamalari konusunda bilinglendirmeli ve onlar1 da daha yogun olarak siirecin bir paydasi haline

getirmeleri gerekmektedir. Oyle ki, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama anlayigmni ve buna yénelik
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uygulamalar1 benimsemelerindeki en 6nemli nedenlerin basinda, tiiketicilerin g¢evreye karsi daha
bilingli hale gelmeye baslamasi ve cevre dostu iiriinleri tercih etmenoktasindaki artan egilimleri oldugu
diistintildiiglinde (Seyhan ve Yilmaz, 2010, Atay ve Dilek, 2013), isletmelerin de tiiketicilerin algisinda
olumlu bir imaja sahip olmasi son derece Snemlidir (Betiil, 2012). Boylece tiiketiciler kendilerini
stirdiiriilebilir uygulamalarasahip isletmenin bir parcasi olarak gorebilecek ve satin alma kararini buna

gore verecektirler.
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