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Bu calismanin amaci, Covid-19un Diinya genelinde yaratmis oldugu endise ve korku
duygularmin, tiiketici bakis agisiyla ne gibi yansimalari oldugunu incelemek, kisa vadeli tiiketici
davranisi cercevesinde, degisen, doniisen ve eksen degistiren satmnalma davranislarinin neler
oldugunu tespit etmektir. Onceki calismalar agirhkli olarak, finansal krizlerde degisen tiiketici
davranisina odaklanmistir. Sozkonusu calisma ise giincel bir konu olan Covid-19 salginim
pazarlama disiplini acisindan inceleyerek, pandemik bir hastalifin neden oldugu bir kriz
ortaminda tiiketicinin tutum ve davranislarini sorgulayan ilk ¢alismadir. Yontem olarak
derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak kesifsel bir arastirma gergeklestirilmistir. Vakanin
Tirkiye’de ilk gorildigi giin ve dort hafta sonrasinda toplam 10 katilmciyla iki kez
gerceklestirilen online miilakatlar sonucunda, tiiketicilerin satinalma davramslarmin stoklama,
belli iiriin kategorilerine yonelme, gereksiz alimlardan kaginma ve farki kategoriler ve farkl satis
kanallar1 tercih edilmesi yoniinde farklilastigi izlenmistir. Sonuglar {izerinde degerlendirmeler
yapilarak, isletmelere olas1 benzer krizler igin dneriler sunulmustur.
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Abstract

The aim of this study is to examine the reflections of the worry and fear that Covid-19 has caused
around the world from the consumer point of view, and the changing, transforming and axis-
changing purchasing behavior within the framework of short-term consumer behavior. Previous
studies have mainly focused on changing consumer behavior in financial crises. This study is the
first study to investigate the attitudes and behaviors of the consumer in a crisis caused by a
pandemic disease by examining the Covid-19 outbreak in terms of marketing discipline. Cases in
Turkey was investigated with online depth-interviews with 10 participants at the first day of the
first cases and 4 weeks later in two sessions and it was observed that the purchasing behavior of
consumers differed in terms of stocking, turning towards certain product categories, avoiding
unnecessary purchases and preferring different categories and different sales channels. Evaluations
were made based on the observed results, and recommendations were presented to businesses for
possible similar crises.
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GIRIS

Pandemiler, tiim diinyada panige ve karamsarliga neden olan baslica afetlerden biridir. Mikrobik
olmasi ve hizla yayilma 6zelliginden dolay: kisa siirede Diinya capinda en genis cografyalara
ulasarak, neredeyse tiim milletleri etkileyerek, ciddi krizlere yol agmaktadir. Bilim tarihgisi
Laurent-Henri Vignaud pandemileri toplum i¢in daima yeni bir dénem ve sinav olarak
nitelendirmistir (Aawsat,2020).

Diinya tarihi boyunca pek ¢ok salgin hastalik ortaya ¢ikmis ve diinya populasyonunda 6nemli
degisikliklere yol agmistir. 14. Yiizyilda baslayan veba, 17. Yiizyilda baslayan verem, 19. Yiizyilda
goriinen kolera ¢ok uzun siire devam etmis ve biiyiik can, mal ve ekonomik kayiplar ile tarihe
gecmistir. 21. Yiizyilda da, diinyanin kismi ve/veya biiyiik kesimine yayilan bir ¢ok pandemi
kaydedilmistir. Son giinlerde tiim Diinya’nin etkilendigi, yayilma hizi oldukga yiiksek olan
Covid-19 viriisiiniin neden oldugu salgin, diinyanin bir numarali giindemi haline gelmistir.
Salgmin baslangi¢ noktas: olan Cin’'de krizin siddeti yavaslarken, salgin diger kitalarda boy
gostermeye baglamistir. Kiiresel bir kriz yonetimi gerektiren Covid-19 salgmma {ilke
hiiktimetlerinin yaklasimlar1 farkliliklar gostermistir. Reaktif veya proaktif olmay: tercih eden
iilkelerde tedbirler farkli zamanlarda alinmis, toplumun salgin konusundaki farkindalig
birbirinden farkli seviyelerde gelismistir. Genel olarak {ilkelerin biiyiik ¢ogunlugu hastaligin
yayllma hizin1 engelleme ve izolasyonu artirma stratejisini tercih etmis olsalar da salgin
yayilimi, vaka sayisi ve 6liimle sonuglanan vaka sayilar: farkliliklar gostermektedir.

Covid-19, su ana kadar Diinya’da en fazla iilkeye en hizli sekilde yayilma oranina sahip bulasici
hastaliktir. Dolayisiyla kiiresel boyutta bir korku sézkonusudur. Insanlarin duydugu endise ve
korku, tiiketim davranislarinda ani degisikliklere yol acabilmektedir. Bu korku, {iriin
kategorisine gore degismekle beraber, almaktan kacinma, stoklama, alimi ertleme gibi farkl
sekillerde kendini gostermektedir. Basta insan sagligini ve yasami tehdit etmekle birlikte, kiiresel
ekonomiyi zora sokacak, insan psikolojisini ve toplumsal yasami zora sokacak bu salginin
bireylerin kisa vadeli hatta belki de uzun vadeli davranislarinda da degisimlere neden olacag:
diistintilmektedir. Toplumumuzda yasam siirmekte olan bir ka¢ kusak bulunmaktadir. Bunlarin
% 31'i, Baby Boomers, % 24’11 X kusagi, % 19'u Y kusag1 ve % 151 Z kusagina aittir. Tiim bu
kusaklarin Covid-19 ile miicadelesi, yasal olarak toplumsal yasamlarina getirilen kisitlamalar,
devam eden sorumluluklari, dolayisiyla algilar1 ve tepkileri birbirinden farklidir.

Calismanin ilerleyen béliimlerinde, ilk olarak Covid-19 vakasi genel hatlarryla tanimlanmus,
pandemilerde degisen insan davramuglari tartisilmis ve tiiketici 6zelinde pandemi kaynakli
krizlerde tiiketici davranislarmin kisa vadede nasil degistigi kavramsal olarak incelenmistir.
Tkinci boliimde Istanbul’da ikamet eden onbir kisiyle Covid-19'un Tiirkiye’de ilk kez goriilmesi
ve takiben 1 ay sonrasinda gerceklestirilen iki oturumlu derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilerek kesifsel bir arastirma ortaya konmustur. Son boéliimde ise arastirmanin
sonuglari tartisilarak, olasi, benzer krizler igin isletmelere 6ngoriiler sunulmaya ¢alisiimistir.

Pandemiler ve Halk Saglig:

Endemi, bir enfeksiyonun bir toplumda alisilmis siklikta goriilmesini ifade ederken, Epidemi, bir
hastaligin normal ya da alisilmis seyrinden fazla goriilmesidir (Ergoniil, 2016). Pandemi ise,
diinyada birden fazla iilkede veya kitada, cok genis bir alanda yayilan ve etkisini gosteren salgin
hastaliklara verilen genel isimdir (Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani, 2020). Tarih
boyunca ortaya ¢itkan pandemik tehditlerin yaklasik yarisi, zoonotiktir. 14., 15 ve.21. yiizyilin en
oliimctil pandemileri olan Kus gribi, Ebola, Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli
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Akut Solunum Sendromu (SARS) tamamiyla zoonotik viriislerden kaynaklanmistir (Raj ve dig.,
2014). Viriislerin genetik yapisinda meydana gelen mutasyonlar evrim gegirerek viriislerin
hayvanlardan insanlara bulasabilir bir yapiya doniismesine miisaade etmektedir. Dolayisiyla
hayvan ve insanlarin etkilesiminin sik ve yakin oldugu bolgelerde hayvanlarin tasidig: viriislerin
insanlara ge¢mesi sézkonusu olabilmektedir

Kronolojik siraya gore, 21. Yiizyilin epidemi ve pandemilerinin ilki Siddetli Akut Solunum
Sendromu (SARS) ilk olarak 2003 yilmin subat aymmda Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya’da
gozlemlenmis, kisa siirede Hong Kong'dan 37 iilkeye yayilmistir. Diinya genelinde, 8 bin 422
kiside  SARS vakasmma rastlanirken, bunlarm  916'st1  Oliimle  sonuglanmigtir.
2008 yilinda kus gribine dair Cin, Misir, Almanya, Hindistan, Iran, Tayland, Tiirkiye, Ukrayna,
Ingiltere ve Vietnam basta olmak iizere toplam 22 iilkede 387 vaka bildirilmis, bunlarin 245i
oltimle sonuglanmistir (John Hopkins University, 2020). Influenza (grip) HIN1, Meksika'da 2009
yilinin mart ayinda domuzlarda goriilen bir tiir grip viriisliniin genetik degisim ge¢irmesi nedeni
ile "domuz gribi" adin1 almistir. Salgin, kisa siirede Amerika kitasindan tiim diinyaya yayilmustir.
Toplam 575.400 kisinin hayatin1 kaybetmis olabilecegi belirtilmektedir (CDC, 2019). Ortadogu
Solunum Sendromu (MERS) ise, ilk kez 2012 yilmin Eyliil ayinda Suudi Arabistan'da develer
araciligiyla ortaya cikmustir. Saghk Bakanligi, iilkede 186 kisiye MERS teshisi konuldugunu
belirtirken, Suudi Arabistan'da ve Giiney Kore’de son ii¢ yilda MERS viriisiinii kapan 950 kisiden
450’si kisi yasamini yitirmistir. Ebola, 2013 yilinin Aralik ayinda ilk olarak Bati Afrika'da
goriilmiistiir. Gine'de rastlanan ve yayilan Ebola viriisii, daha sonra Liberya ve Sierra Leone'ye
sigrarken, sonrasinda 7 iilkede daha Ebola vakalar tespit edilmistir. Toplam vakasi sayis1 28.638
iken, bu vakalardan 11.000'1 6liimle sonug¢lanmistir (John Hopkins University, 2020).

Son olarak, 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wohan kentinde ortaya ¢itkan Corona 19 Yeni Tip
(Covid-19) adl1 virus 2020 yil1 mart ay1 itibariyle diinyanin 126 iilkesine yayilarak Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan (WHO) pandemik hastalik olarak kabul edilmistir. 12 Mart 2020 itibariyle, 126
tilkede 4291'i &liimle sonuglanan toplam vaka sayisi 127.841 olarak bildirilmistir. Oliimle
sonuglanan vakalarin % 71’inin cinsiyetinin erkek oldugu saptanmistir. Ek olarak, kalp,
diabet,kanser ve diger kronik hastalariin vakalarinin saglikli insanlara oranla ¢ok daha fazla
oliile sonuglandig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde 60 yas ve {istii vakalarda can kaybi daha sik
goriiliirken 9 yas altinda 6liimlii vaka kaydedilmemistir (WHO,2020)

Viriisiin yayilma hizini ifade eden bir gdsterge olan temel ¢ogalma sayisi (Ro), enfekte olan bir
kisinin hastalig1 kag kisiye yaydigini belirtmektedir. Temel ¢ogalma sayis1 (Ro), enfeksiy6z bir
topluma girdiginde, enfekte olgunun tiim enfeksiydz déneminde ortalama olarak enfekte ettigi
insan sayis1 olarak tanimlanmaktadir. Eger Ro< 1 ise enfeksiyon giderek yok olacaktir. Eger, Ro=1
ise enfeksiyon endemik olarak kalacaktir, eger Ro> ise 1 salgin beklenmelidir. (Giesecke, 2002).
Farkli kuruluslarca farkli periodlarda yapilan Sl¢iimler neticesinde Ro sayisinin ortalama 3
oldugu goriilmektedir. Karsilastirmaya olanak saglamasi agisindan, bu deger standart bir grip
vakasi i¢in 1.3 iken, SARS igin 2 olarak rapor edilmistir. (Read ve dig., 2020; Majumder ve
Mandl,2020). Hastaligimn yayilmasimin  ve dolayisiyla almmasi gereken tedbirlerin
belirlenmesinde 6nemli bir yere sahip olan Ro sayis1 kimi {ilkelerde ortalamanin altinda kiminde
ise iistiinde seyretmektedir. Vaka sayisi ¢ok olmasma ragmen Kuzey Kore’de yayilma hizinin
ortalamanin altinda oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde teshis edilmistir. Mart ayimna kadar salgindan
etkilenmeyen 100 iilkeden biri olan Tiirkiye’de mart ayinda ilk vaka ile kargilagilmistir Ek 1
hastaligin Tiirkiye’de ilk goriildiigii giin itibariyle Diinaya’daki vaka ve 6liim sayilarinu ifade
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ederken, Tablo 1 Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesinden 7 hafta sonra (2 Mayis 2020) tarihinde
Tiirkiye’de ve Diinya’daki durumu gozler oniine sermektedir.

Tablo 1. 2 Mayis 2020 {tibariyle Covid-19 Vakalarinda 1k 20 Ulke Siralamasi

Ulke Toplam Vaka Toplam Oliim Toplam iyile@me
ABD 1,138,834 66,354 162,1
Ispanya 245,567 25,1 146,233
Italya 209,328 28,71 79,914
Ingiltere 182,26 28,131 N/A
Fransa 167,346 24,594 50,212
Almanya 164,38 6,736 129
Tirkiye 124,375 3,336 58,259
Rusya 124,054 1,222 15,013
fran 96,448 6,156 77,35
Brezilya 92,63 6,434 38,039
Cin 82,875 4,633 77,685
Kanada 55,572 3,446 23,316
Belgika 49,517 7,765 12,211
Peru 40,459 1,124 11,129
Hollanda 40,236 4,987 N/A
Hindistan 37,776 1,223 10,007
Isvicre 29,817 1,76 23,9
Ekvator 27,464 1,371 2,132
Suudi Arabistan 25,459 176 3,765
Portekiz 25,19 1,023 1,671

Kaynak: https://www.worldometers.info/coronavirus/country

Krizler ve Degisen Tiiketici Davranisi

Krizler ani ortaya ¢ikan krizler (dogal afet, terdrist saldirilar1 vb.) ve yavas ortaya cikan krizler
(mamul hatalari, skandallar, riisvet, yonetimsel hatalar vb.) olarak iki sekilde ele alinmaktadir
(Arslan, 2009, s. 182). I¢ ve dis cevrede meydana gelen ani degisiklikler kaynakli kriz, sistem ve
alt sistemler i¢in giivenlik tehditi olusturmaktadir (Wen ve dig., 2005). Ortaya ¢ikan ani durumun
seyrinin belirsizligi sistemin tiim iiyelerini, amaclarini, isleyisini olumsuz etkilemektedir.
(Compiling Group, 2002).

Beijing Girisimcilik Merkezi'nin yaptig1 arastirma sonuclar1 kriz déneminde girisimcilik
hareketlerinin % 50 oranunda dustiigiinii gostermektedir. Girisimcilik giiven endeksi 6zellikle,
ulagim, toptan ve perakende, konaklama, hizmet ve yiyecek sektorleri icin ciddi miktarda
diismiis, bu sektorleri girisim tesebbiisleri agisindan itici kilmistir (China State Statistic Bureau,
2003).

SARS salgini esnasinda hiikiimetler tarafindan getirilen resmi yasaklar ve bireylerin kendi
otokontrolleri ile turizm, yiyecek, icecek ve eglence sektdrlerinde tiiketicilerin kesintiye gittikleri
izlenmistir. SARS'1n ortadan kalkmast ile birlikte kisitlanan tiiketim motivasyonu tekrar uyanmis
ve kisa bir siire talep patlamasi yasanmustir. Tiiketim talebi ilk olarak yiiksek oranda artmis ve
daha sonra kademeli olarak normal seviyeye geri donmiistiir (Wang Lei, 2003)
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Kriz donemlerinde degisen tiiketici davranisi ile bugiine dek gerceklestirilen ¢calismalarin hemen
hemen tiimii finansal krizler tizerine odaklanmistir (Simon, 2009; Hristo, 2011). McKinsey Global
Institute (MGI) ve Tiiketici ve Miisteri Ongoriileri (CSI)’ nin 2008 yilinda Almanya, Ingiltere,
Fransa, Italya ve Polonya’da gerceklestirdigi arastirmada ekonomik kriz dénemlerinde tipik
tiiketici reaksiyonlar1 veya tiiketici davranisinda gerceklesen degisiklikler incelenmistir
(McKinsey Global Institute, 2009). Sonuglar bes temel modifiye davranis tiirii oldugu seklinde
belirlenmistir. ik ti¢ taktik alim miktarindaki azalma ile ilgilidir; Bunlar, kontrollii harcama
taktigi, sadece ihtiyag varsa degistirme/yenileme taktigi ve evde kendin yap taktigidir. Diger iki
taktik ise fiyat odaklidir; bunlar akilli alisveris ve deger arama taktigi olarak ifade edilmektedir.
Almm davrams: siirerken, daha fazla tiiketici degeri yaratabilecek, daha rasyonel secimlere
uzanan bir titketim davramnisi gézlenmektedir. 2010 yilinda Bulgaristan'da Bulgar tiiketicilerin
finasal kriz donemindeki tutum ve davranislarini inceleyen bir calismanin bulgularina gore, kriz
doneminde Bulgar tiiketiciler kiyafet ve ayakkabi alimlarmi yaklasik % 45 oraninda, eglence
harcamalarim1 % 50 civarinda, elektrik, su ve 1sinma harcamalarini ortalama % 20 civarinda
azaltmiglardir (Katrandjiev, 2010). Yarusira, tiiketiciler daha 6nce satinaldiklar: bazi tiriinleri
(sabun, mum, deterjan vs.) kendileri evde yaptiklarini ve zor giinler igin birikime ayirdiklari
miktar1 artirdiklarini ifade etmislerdir. Salgin hastaliklar kaynakli kriz durumlarindaki tiiketici
davramslar ise sadece turizm sektoriine olan etkisi acisindan incelenmistir (e.g. Ceti ve Onen,
2019; Wen ve dig., 2005). Uchida ve arkadaslarinin (2014), Japonya’da 2009 yilinda, influenza
(HIN1) salgimminda gerceklestirdigi “epidemik salginlarda ebeveyn davramgs1” konulu
aragtirmanin sonuglara gore, annelerin % 34'{iniin igyerinden izin aldig1 ve ¢ocuk bakimin
iistlendigi, izin alan annelerin % 80’inin ilkokul ve daha kiiciik ¢cagda ¢ocuklar: olan annelerden
olustugu tespit edilmistir. Disarida gerceklestirilen aktivitelerden sakinma davranisinin
toplumda goriilme orani ise % 63 civarinda saptanmistir . Davis ve arkadaslarinin 2015 yilindaki
calismasinda ise Avustralya ve Iskogya’da pandemik influenzaya karsi alinan dnlemlere karst
halkin tepkisi incelenmistir. Katihmcilardan risk grubuna girmeyenler (saglikli, kronik hastalig:
bulunmayan, geng niifus) bu tarz vakalarda tam izolasyonun miimkiin olmayacagini o nedenle,
hijyen tedbirlerinin ve sosyal mesafenin artirilmasini ve bagisikli sistemini giiglendirecek bir
yasam tarzina ge¢menin gerekliligini dile getirmislerdir. Herhangi bir kronik rahatsizlig1 olan ya
da bakimiyla sorumlu oldugu kisiler olan yetiskinler ise sosyal izolasyonu olabildigince artirmis,
gunliik aktivitelerini kisitlayarak, disaris1 ile irtibatlarini minimuma indirme egilimi
gosterdiklerini belitmislerdir. 60 yas tistii, kronik veya bagisiklik sistemi ile ilgili sorunu olan
kisiler ise, durumun cevredekiler tarafindan yeterince 6nemsenmedigini, kendilerinin yiiksek
risk grubunda olmalarina ragmen toplumun duyarliliginin diisiik olmasi sebebiyle kendilerini
korumakta giigliik ¢ektiklerini ve ellerinden geldigince kat1 tedbirler alarak davranislarinda ciddi
kisitlamalara gittiklerini ifade etmislerdir. Son grup ise hastaligin toplumda yayilma hizini ve
oldiirme oranmi ¢ok bulmadiginmi dolayisiyla hastaliga yakalansa da tedavi olup iyilesecegi
fikriyle herhangi bir énlem almadigini belirtmistir. Tiim bu bahsedilen ¢alismalarda epidemik
hastaliklarin neden oldugu krizlerde tiiketici davranisi konu edilmemis, halk sagligi ve toplum
davranisi perspektifinden konu ele alinmastir.

Saglik davranisi teorilerinden Koruma Motivasyonu Teorisine gore, risk algis1 saglik kokenli
krizlerde davranisi belirleyen temel degiskendir (Rogers, 1975). Risk algisi, hastaliga yakalanma
ihtimalini ve olas1 sonuglarinin ciddiyetinin ne sekilde algilandigini ifade eder. Toplumun risk
algisinin olusmasinda kitlesel iletisim araclari, agi1zdan agiza ve sosyal medya araciligiyla yayilan
bilgiler etkili olmaktadir. Saglik riskleri konusunda gercek¢i olmayan iyimserlik, biiyiik dlgiide
risklerin gozden kagirilmasina ve noksan tedbir alimina, dolayisiyla populasyonun enfekte olma
ihtimalinin artmasina yol agacaktir. Ote yandan abartili karamsarlik durumu gereksiz kitle
korkularina, toplumsal davranis bozukluklarina, ekonominin beklenenin &tesinde olumsuz
etkilenmesine yol agabilmektedir (Wagner-Egger ve dig., 2011).
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insanoglunun en temel duygularindan korku, bireylerin karar alma siireclerini dogrudan
etkilemektedir (Sen, 2020). Gelecek korkusu kriz donemlerinin en belirgin tiiketici
hissiyatlarindan biridir (Xiang ve dig., 2020). S6z konusu korkular, 6liim korkusu, sevdiklerini
kaybetme korkusu, maddi zarara ugrama korkusu, a¢ kalma korkusu ve yalmz kalma korkusu
olarak kendini gosterebilir. Pazarlama karmasi 6geleri (tutundurma, iirtin, dagitim ve fiyatlama)
iizerinde uygulanan stratejilerin hi¢ biri tiiketiciye harcama yapmak igin motivasyon
saglamamaktadir. Kriz donemlerinde duygusal diirtiilerle harekete gecen tiiketici davranis
modeli biligsel siireclerden daha az etkilenir ve kimi durumlarda duygusal diirtiiler biligsel
siirecleri gozardi ederek dogrudan davranisi yonlendirir. Toplumda goriilen bir epidemik
hastalik durumunda kitlesel karantinanin sézkonusu olacagi, iiretimin ve ticaretin duracagina
yonelik duyulan endise, belirsizligin yarattigi korku hissi, tiiketiciyi tizerinde detayh
diisiinmeden, marka /fiyat/kalite/ perakendeci 6zellikleri hakkinda rasyonel karsilastirmalar:
yapmadan dogrudan marketlere hiicum ederek tiiketim mallari i¢in stoklama davranisi igerisine
girmesine neden olabilir. Tiiketici psikologu Marsden (2020), “Panik satin almanin ii¢ temel
psikoloji ihtiyaci karsiladigindan sozetmektedir. Bu ihtiyaglar 6zerklik (veya eylemlerinizin
kontroliinii hissetme ihtiyacr), iliski (ailelerimize fayda saglamak i¢in bir seyler yaptigimizi
hissetme ihtiyac1) ve yetkinliktir (akilli aligveris yapanlarin dogru se¢imi yapma gibi hissetme
ihtiyaci) (Meyer, 2020). Covid-19 viriisiiniin énemli 6l¢iide yaslh hastalar1 ciddi olarak etkiledigi
bilinmesine ragmen, Amerikan ve Ingiliz halki ile gerceklestirilen bir arastirma, Y ve Z kusagimin
pandemi kaynakli olarak tiiketim davranislarini degistirmeye, panik satin alima ve stoklamaya
daha meyilli oldugunu gostermektedir. Baby Boomers ve X kusagi {iyelerinin de endiseli oldugu
ancak, stoklama konusunda Y ve Z kusagina gore yariyariya daha rutin davramslarmi
siirdiirdiikleri saptanmustir (Petro, 2020). Kadin ve erkekleri de karsilastiran ¢alisma, kadinlarin
endise seviyesinin daha yiiksek olmasina ragmen erkeklerin {icte birinin, kadinlarinda dortte
birinin tiiketim harcamalarini azalttiklarini gostermektedir. Ote yandan izolasyonun &nemli
Ol¢lide arttig1 ve pek ¢ok magazanin kapandigl ya da calisma saatlerini kisitladig: bir salgin
ortaminda harcamalarin online kanallar iizerine kaymasi beklenen bir sonugctur. Fiziki
magazalardan satinalimin ciddi oranda diismesi ve talebin online kanallara kaymas: Covid-19
salgininda da izlenmistir. Ancak Nielsen’in (2020) Covid-19 ve perakendecilik konulu saha
aragtirmasi hem omni-channel iiyelerinin hem de sanal magazalarin (pure players) online satis
gelirlerinde son iki ayda diisiis oldugunu ortaya koymaktadir. Hijyen ve saglik {irtinleri ile genel
mutfak/temizlik triinlerinin onlinedaki pay: artmasina ragmen diger kategorilerde online
aligveris miktar ve tutarlarinda diisiis yasanmistir. Uriin kategorilerinin tiiketici biitgesindeki
yeri degisiklige ugramis, koruyucu saglik iiriinlerinin (kolonya, maske, eldiven vs) ve uzun raf
omrii olan paketli tiriinlerin (makarna, bakliyat, un, cips, siit vs) satisini % 300’den fazla artmistir
(Nielsen, 2020)

Ayni arastirma, bu siiregte {iyelik gelir modeli ile ¢alisan web sitelerinin gelirlerinin arttiginm
gostermistir. Evlerinde izole sekilde yasamaya gecen yetiskinlerin, Netflix, Bluetv, Spotify gibi
abonelik karsilig1 igerik saglayicilarina yonelirken, ¢ocuklar: icin de egitici, eglendirici igeriklere
sahip uygulamalar1 satin aldiklar1 izlenmektedir (Vena, 2020). Liiks tiiketim mallar1 ayaginda
Vogue tarafindan yapilan baska bir arastirma, liiks iiriin pazarmmin 2020 yilinda Covid-19
kaynakli olarak 10 milyar Euro civarinda diisecegini tahmin etmektedir (Biondi, 2020). Diinya
genelinde satilan tiim liiks iiriinlerin tiiketicisinin {icte birinin Asyali oldugu bilinmektedir. Ek
olarak, liiks iirtin satisinda bir numarali kanal online perakendeciler iken, ikincisi
havaalanlarindaki giimriik magazalaridir. Havaalanlariin pek ¢ok noktaya uluslararasi uguslari
durdurmasi ile birlikte liiks tiiketim mallar1 talebi onemli dl¢iide diisiis gostermistir.
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Begenmeli mallara olan talebin artmasi icin pazarlama karmasi 6gelerinin etkin kullanimi
belirsizlik ve korku hissiyatindan dolayr miimkiin degildir. Bu durumlarda, bu 6geler icinde en
etkilisi olabilecek fiyat kirma stratejisi krizi firsata doniistiirmek isteyen rasyonel bir tiiketici
davramigt olarak ortaya cikabilir. Isletmelerin bu konudaki yaklagimlarmin iki tiirde gelistigi
izlenmektedir, aym krizin etkilerini yasayan, kendi belirsizligini minimuma indirmek isteyen
satic1 agisindan kriz donemlerinde iiriin fiyatinda indirim yapmak riskli bir strateji olarak
goriilebilmektedir. Tam aksine, insanlarin stoklama davranisi nedeniyle {iriin bulunabilirliginin
ortadan kalktig1 durumlarda firsat¢i bir yaklasimla standart iirtinlere fahis fiyatlar bicildiginin
ornekleri gergek hayatta kargimiza cikmaktadir. {1k bakista kriz aninda fiyat esnekliginin artmasi
beklense de, fiyat esnekligi genellikle bir kriz sirasinda olumsuz olarak gelisir. Daha istikrarl
zamanlara kiyasla, satislar fiyat indirimlerine daha az olumlu ve fiyat artiglarina daha olumsuz
yanit vermektedir (Simon, 2009). Diger goriilen Orgiitsel davrarnis tiirii ise hatir1 sayilir
indirimlere girmektir. Belirsizlik siirdiigii siirece satin alimin kisitlanacagi ongoriisii ile, kisa
vadeli nakit ihtiyacin1 karsilamak ve stok fazlasini eritmek igin isletmelerin indirimlerden
faydalandig1 da izlenmektedir. Tiirkiye’de mart ayinda ilkbahar/yaz sezonu hentiz yeni acilmis
olmasina ragmen, yeni sezon iiriinlerinde % 50’ye varan indirimler yapan pek ¢ok perakende
magazasi olmustur.

Sozkonusu stirecte, tiiketicilerin pandemi konusundaki farkindaligy, isletmelerin uygulamalarina
nasil tepki verdikleri, satin alma ve yatirnm kararlarinda ne gibi degisiklikler yaptiklar1 bir
sonraki boliimde yer alan nitel arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

YONTEM

Bu calisma, diinyada 2020 yili basi itibariyle ilk vakanin goriildiigii Covid-19 epidemik hastaligin
Tiirkiye'ye yansimasi siirecinde tiiketicilerin kisa vadeli degisen davranislarinin irdelenmesi
amaciyla derinlemesine miilakat yontemiyle kesfedici bir arastirma olarak tasarlanmistir. Farkl
demografik 6zelliklere sahip Istanbul’da ikamet eden on yetiskin ile iki farkli zaman diliminde
gerceklestirilen goriismelerde viriisiin Tiirkiye’de ilk goriilmesiyle birlikte ve salginin 1. Ayinda,
tiiketim ve yatirnm konusundaki degisen tutum ve davranislar: iki farkli oturumda sorgulanmis,
kisilerin davranislarini degistirmesine neden olan temel motivler arastirilmistir. Tiim Tiirkiye’de
goriilen vakalarin yaklagik yarismin Istanbul ilinde olmasi sebebiyle rneklem Istanbul ilinden
secilmigtir. ilk goriismeler yiizyiize yapilirken, ikinci goriismeler goriintiilii arama yoluyla
yapilmustir. Tiirkiye’de ilk korona viriis vakasinin goriildigii 12 Mart 2020 tarihinde baslanan ve
ii¢ giin siiren goriismelerde, ilk olarak tiiketicilere viriis ve yol a¢tig1 hastalik, hastaligin bulasma
oranlart hakkinda ne kadar farkindaliklar1 oldugu oOl¢iilmiis, ardindan tedbir amagh olarak
tiikketim ve yatirim davramslarinda ne gibi degisiklikler yaptiklari sorgulanmistir. {lk vakamn
goriilmesinden bir buguk ay sonra 26 Nisan 2020 tarihinden baslayarak aymi kisilere iki giin
icerisinde aymni ifadeler tekrar sorulmustur. Bu siireg igerisindeki degisimler de dikkate alinarak
epidemik/pandemik krizlerde kisa vadeli tiiketici davranislar1 incelenmistir.

BULGULAR

Katilmailar, Istanbul’da ikamet eden on yetiskinden olusmaktadir. Orneklem, kolayda
Oornekleme yontemi ile belirlenmis ancak heterojenligi saglamak icin katilimcilarin farkl
sosyoekonomik seviyelerden ve farkli is kollarindan olmasina dikkat edilmistir. Katilimei listesi
asagida sunulmustur.
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Tablo 2. Katilima Listesi

Isim Yag Cinsiyet Meslek/Is

EB 79  Erkek Emekli Miihendis
Al 40 Kadin Akademisyen
B.T 49  Erkek Serbest Meslek Sahibi
M.E 37 Erkek Finans Danigsmani
B.P 80 Kadmn Ev Hanim

G.S 35 Kadin Uluslararasi Iligkiler Uzmani
SR 41 Kadin Ekonomist

UY 34 Kadin Temizlik Eleman1
Z.A 33 Kadin Isci

E.S 52  Erkek Yazar

Farkindalik

[k oturumda katilimcilarin hastalikla ilgili genel verilerden ne kadar haberdar olduguna iligkin
sorular yonlendirilmistir. Bu kapsamda, katiimcilara Covid-19 ‘dan ne kadar zamandir haberdar
oldugu sorulmustur. Covid-19'un diinyada ilk teshis edilen vakasindan bu arastirmanin
gerceklestirildigi giine dek 2.5 ay ge¢mis olmasma ragmen, katilimcilarin verdikleri stirenin
ortalamas1 5 ay olmustur. Covid-19'un yayilma hizi konusundaki tahminleri soruldugunda
ortalamanin 10 oldugu goriilmiistiir. Oysaki bu rakam gercekte yaklasik 2.2’dir (WHO, 2020).
Katilimcilara Covid-19 Viriisiine yakalanma ihtimalinizin ne kadar oldugunu diisiiniiyorsunuz
diye soruldugunda cevabin ortalama % 1 oldugu goriilmektedir. Ancak 70 yas tistii kisiler bu
orani % 70-80 civarinda gordiiklerini ifade etmislerdir. 1 ay sonra gergeklestirilen ikinci
oturumda ise geng ve orta yaslilarin verdikleri cevap % 50'ye ¢ikmigken, yaslilarin verdigi cevap
%80 civarinda kalmaya devam etmistir. Katiimcilardan viriisiin kendilerinde yarattig1 korkunun
sebebi soruldugunda, ilk verilen cevaplar 6lmek, hasta olmak, bakimiyla sorumlu oldugum
kisilere karsi sorumluluklarimi yerine getirememek, ailemdeki diger kisilere bulastirmak
olmustur. Diger korkular1 ise, maddi zarara ugramak, yeterince gida firiinii ya da ilag
bulamamak, finansal kayiplarin olmasi, eve kapanma, sosyal hayattan uzak kalma, tilke
ekonomisinin biiyiik zarar gérmesi seklinde siralanmistir.

Yatirim kararlan

Katilimcilarin gelirlerini nasil ede ettikleri soruldugunda, maas, emekli maasi, kira geliri ve
finansal araglardan elde edilen gelirler olarak ifade etmislerdir. Salginin yatirim kararlarinda
herhangi bir degisiklige yol a¢ip agmadig1 sorgulandiginda, finansal araglardan altina, dévize ve
banka fonlarina yatirim yapanlarin bu davranislarmi siirdiirdiigti goriilmiistiir. Borsa ve tiirev
piyasalara yatirim yapan iki katilimcidan biri borsadaki siirekli diisiisiin yatirimlari olumsuz
etkiledigini, diisen hisse senetlerini satisa ¢ikarmadigini ve bir siire gelir kaybi yasayacagini ifade
etmistir

“Ne yazik ki salgin Avrupa’da hizla yayilirken, Tiirkiye'de heniiz bir vaka goriilmedigi icin
senetlerin diisiisiine izleyici kaldim, su an % 40’a yakin zararim var ve hareket edemiyorum. Aylik
gelirimin dnemli bir parcast olan borsa yatirim gelirimden belirsiz bir siire mahrum kalacagim”
(B.T, Serbest Meslek Sahibi,49,erkek).

Bir diger yatirimci ise “stop loss” seviyesinde senetlerini elden ¢ikardigini ve nakite dondiigiinii
ifade etmis, borsanin taban fiyata yaklasmasiyla yeniden alim yaparak krizi firsata doniistiirmek
istedigini asagidaki sozlerle ifade etmistir.
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“Uzun zamandir meslegim geregi borsanin icinde olmama sebebiyle bu tarz kriz donemlerinde
zararma dahi olsa kagitlar: elden cikarmakta tereddiit etmem. Dolayisiyla subat ayi ortalar:
itibariyle yatirimlarimi nakite cevirerek, yeni senetler alarak tekrar portfoy olusturdum, ancak
beklentim uzun siireli.” (M.E, Finans Danigsmani, 37, erkek)

Tiiketim Kararlar1

Katilimcilarin verdigi bilgiler dogrultusunda degisen tiiketim davramislari bes baslik altinda
incelenmistir.

e Finansal sikintilarin dogacag: endigesi ile gereksiz harcamadan kacinma

Gelecek giinlerin getirecegi belirsizlik sebebiyle gereksiz tiiketimden kacinildig, ihtiyac ve
isteklerin ilerki bir tarihe ertelendigi, liiks tiiketim mallarindan uzaklasildigi, zaruri ihtiyaglar
diginda kazanai birikime yonlendirme davramslari gozlenmektedir. A1 (akademisyen, 40,
kadin), ilk oturumda y1l baginda almay1 planladig: {irtinleri simdilik erteledigini ifade etmistir.

“ Yurtdisindan yaklasik 1500 TL degerinde bir canta siparis verecektim, ancak su donemde
elzem olmadigim diisiinerek oniimii gormek istedim” .

Emekli miithendis E.B (79, erkek) ilk oturumda;

“Oniimiizde belirsizlik oldugu icin temel gida ve temizlik malzemeleri ve saglik iiriinleri diginda
tiiketim yapmuyoruz”

sozleriyle ifade etmistir. B.T (serbest meslek sahibi, 49, erkek) yine ilk oturumda yatirimlarinin
borsadaki kayiplar nedeniyle onemli Olciide eridigini dolayisiyla tatil, giyim aligverisi, arag
yenileme planlarini tamamen ortadan kaldirdigini belirtmistir. Tkinci gériismede ise borsadaki
kayiplarinin daha biiyiik meblaglara ulastigini bundan sonraki siiregte ge¢imini saglamak icin
zararina satislar yapacagin ve evdeki 2. el kosu bandi, mikrodalga, tablet gibi sik kullanmadig1
esyalarini elden ¢ikarma yoluna gidebilecegini sdylemistir.

G.S (35, kadin, uluslararasi iligkiler uzmar), ilk goriismesinde rutin alisverislerine ve online
aligverise devam ettigini sOylemis, ancak ikinci goriismede olast bir maas kesintisi yasamast
ihtimaline karsin, bir aligveris sitesine girerek sepetini indirimli tekstil iirtinleri ile
doldurdugunu, ancak kendini huzursuz hissettigini ve almama karar1 verdigini dile getirmistir.
E.S (52, erkek, yazar), bu salginin daha biiyiik bir krizin sadece goriinen yiizii oldugunu
diistindiiglinii, tiim diinyada biiyiik bir ekonomik krizi pesinden siiriikleyecegini, dolayisiyla
elzem olmayan tiim aligverislerini belirsiz bir siire icin erteledigini belirtmistir.

o Uriin/hizmet yoksunlugu endisesi ile stoklama davranist

Yurtdisindan ithal edilen iiriinler agirlikli olmak {izere, iiretim kaynaklarindaki azalmanin (is
giicli, hammadde vs) tiretim miktarini ve gesitliligi azaltacagi yoniindeki bekleyis tiiketicileri
temel maddeleri gereginden fazla miktarda alarak stok yapmaya itmektedir. Bu davranisin her
zaman iyi niyetli olmadigini, {irlin stoklayarak karaborsada satma gabas1 olan kisilerin de bu
eylemde paylar1 oldugu bilinmektedir. B.P (ev hanimi,70, kadin) ilk oturumda, riskli yas
grubunda olmasindan dolayi, kendini korumak icin kolonya ve maske alimi yaptigin,
eczanelerde maske bulunmadigini 0.50 TL’ye satilan maskelerin su anda 2 TL den satildigin
ancak tekli bulunamadigmi bu nedenle 100" liik pakete 200 TL verdigini ifade etmistir. A.I
(akademisyen, 40, kadin) evde kiiglik ¢ocuklar1 da olmasi sebebiyle ates diisiiriicii, diizenli
kullanilan ve agr kesici ilaglar ile ates 6lcer aldigini, evde oldugu halde yedeklemek istedigini
belirtmistir.
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“ Maskelerin ve kolonyalarin tiikendigini 6rendigimde aklima ilk gelen siirekli kullanilan ilaglarin
da bulunamamasi ihtimali oldu, bu nedenle eczaneden birkac kutu tedarik ettim.”

Tkinci oturumda ayni kisi, ilk giinlerdeki kadar endiseli olmadigini, okudugu tibbi bilgiler
sayesinde goriistiniin degistigini, hastaliga hemen herkesin yakalanacagini ama daha hafif
atlatilacagma inandigini, bu nedenle de sosyal mesafeyi korumaya onem vererek hastaligin
yayllma hizin1 azaltmaya yonelik davranmaya calistigini, stoklama vs. yapmadigini ifade
etmistir.

Ozel bir kurumda isci olarak calisan Z.A (33, kadin), ilk oturumda, maddi durumunu yetersiz
olmasindan dolay1 ¢ocuklarina mama ve bez alisverisini toptan yapamadigini, ancak peyderpey
yevmiye aldik¢a yapabildigini ifade etmistir. Hastaligin ilk kez duyulmasziyla birlikte insanlarin
markete hiicum etmesinden dolay:1 alacak bir adet bebek bezi bile bulamadigini ve biiyiik
karamsarhiga kapildigim ifade etmistir. Tkinci oturumda ise mecburen kendilerinin de mutfak
alisverisinden kisarak biitcelerini bebek ve ¢ocuk iiriinleri almaya ayirdiklarini belirtmistir.

e Karaborsaya mahkum kalma korkusuyla stoklama davranisi

Tedbiren ya da firsatq1 niyetlerle gerceklestirilen stoklama davranisimin diger tiiketici
davranislarini da tetikledigi ve zincirleme etki yaptig1 gozlemlenmektedir. Stoksuz kalacagindan
endiselenmeyen kisilerin de bagkalarinda stoklama davranisini gozlemlediginde, ilerki giinlerde
karaborsadan daha fahis fiyatla almak zorunda kalmasi ihtimali, onlar1 da temel tiiketim
malzemelerini stoklamaya sevk etmektedir.

“Ilk giinkii panikle marketlerde makarna, piring ve su bulamadik. Oysaki rutin aylik alisverisimizi
yapwyorduk, fazla almak gibi bir niyetimiz yoktu. Ancak stoklarin bittigini goriince karaborsada
fahis fiyatlarla satilacagr endisesi ile farkli marketlerde ve sanal marketten iiriinleri biz de fazla
sayida tedarik etmeyi sectik.”(E.B, Emekli miihendis,79,erkek)

Bir ay sonra E.B ile yapilan goriismede stoklama davraniginin devam edip etmedigi sorulmus,
katilimcr yash olduklar: icin evden ¢ikmak istemediklerini, bu nedenle sanal marketler
araciligiyla aylik alisverislerini yapmaya calistiklarini ifade etmistir.

G.S (Uluslararast {ligkiler Uzman, 35, kadin), ilk goriismede konuyla ilgili durumunu asagidaki
gibi bildirmistir;

“Genel olarak sakin bir yapim var, tiiketim aliskanliklarimda hic bir degisiklik yapmadum ancak
bir aligveris sitesinde makarnanin titkendigini, bir paket makarnanin 45 TL den satildigin: goriince
bir panik yasadim. Durumun tamamen karaborsa firsatcihigr olduunu diisiiniiyorum ve
insanlarin daha akilcr davranmalarim umuyorum. Gergekten stoksuz kalacaksak bu salgin degil,
kotii niyetli insanlar nedeniyle olacak”. Bir ay sonraki goriismede de aymi davranisi
sirdiirdiiglinii ifade etmistir.

e Hastalanma, hayatini kaybetme endisesi ile tercih edilen kategorilerde degisiklikler

Epidemik hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte en temel korkulardan biri hayatini veya
sagligini kaybetme olarak kendini gostermektedir. Bu riske karsin bireyler giinliik rutinlerini,
aligkanliklarin1 ve dolayisiyla tiiketici olarak tutum ve davranislarimi degistirme yoluna
gitmektedir. Katilimcilar, kendi demografik 6zellikleri ve kisiliklerinin de etkisiyle bir miktar ya
da abartili sekillerde davrarus farkliliklar gosterdiklerini ifade etmislerdir.
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B.P (ev hanimi, 80, kadin), rutin olarak haftada bir giin pazara gittigini ve sebze meyve ihtiyacini
buradan karsiladigini sdylemistir. Ancak Tiirkiye’de ilk vaka goriilmesinden bu yana pazardan
alman sebze ve meyvelere karsi glivensizlik duymaya basladigin belirtmistir.

“Pazardaki sebze ve meyveleri herkes elliyor, mikrobun yayilmas: daha kolay, o nedenler pazardan
alisveris yapmaya ¢ekiniyorum, onun yerine daha tenha olan semt marketlerini tercih ediyorum.
Hatta markette iiriin alirken dahi tek tek limonlari, portakallar: degil, file icerisinde satilanlart
almay1 tercih ediyorum, hatta bu ara bol bol maya aldim, ekmegimi evde kendim pigiriyorum.”

E.B (emekli miihendis,79, erkek),ilk goriismede davranislarini asagidaki sekilde belirtmistir;

“Pazardan alisveris yapma rutinime devam ediyorum, ancak aldigim sebze ve meyveleri sirkeyle
ve karbonatla yikayarak dezenfekte ediyorum. Ozellikle pisirilerek yenilen gidalar almaya zen
gosteriyorum. Digsarida pigivilen hicbirseyi almiyor, restoranlara gitmiyorum, bagisiklik
sistemimizi giiclendirecek kefir, tursu, kuruyemis almaya 6zen gosteriyorum ”

Bir ay sonra yapilan ikinci gériismede ise, su an pazarin marketlerden daha tenha oldugunu ve
hemen evinin 6niinde kurulan pazara kisa siireli olarak indigini, pazarcinin se¢gmeye izin
vermedigini ve eldiven ile tiriinleri verdigini, dolayisiyla kapali market ortamindansa pazardan
aligverisi tercih ettigini belirtmistir.

AT (akademisyen,40, kadin), markette yasadig1 bir an1 su sekilde ifade ediyor;

“5 yagmdaki oglum ananas istedi, Once almak icin hamle ettim sonrasinda, ananasin yabanci
birileri tarafindan dilimlenip, paketlenmis olmas: fikri beni durdurdu. Onun yerine kabuklu el
degmeyen bir meyve olan hindistancevizi almaya oglumu ikna ettim. Bu davramsimin abartili
oldugunu diisiindiim ama aklima geldi, o saatten sonra goniil rahathigy ile alamazdim.”

2. goriismede ise A.I, market aligverisine gocugunu, anne ve babasini gétiirmedigini, eldiven ve
maske kullanarak tiim ailenin aligverisini kendi yiiklendiginden bahsetmistir. Ayrica hijyen ve
gida iirlinlerinin yanisira evde vakit gegirmeyi kolaylastiracak, oyunlara ve kitaplara yoneldigini
ifade etmistir. Ayrica, siire gegtikge stoklama davramisinin azaldigini ancak satin aldig:
kategorilerde degisimler yasandigin ifade etmistir. Atistirmalik ve igecek tiiketiminin eskiye
oranla oldukga arttigini vurgulamistir

Yast yada kronik hastaliklar1 sebebiyle kendini risk grubu igerisinde tarumlayan kisilerin
izolasyon, sosyal hayattan uzaklasma, hijyen konusunda asir1 6nlemler alma egiliminde oldugu
goriilmektedir. MLE. (finans danismani, 37, erkek) kendinde kronik rahatsizlik bulundugu igin
hastalik kapma ihtimalini ortalamanin iistiinde gérmektedir. Giin icerisinde kendisini salgin ile
ilgili haberleri okuyup cevresiyle paylasmaktan alikoyamiyor. Evinde misafir agirlamiyor ve
disar1 gikmiyor, alisverisini sanal marketlerden yapip, bagisiklik sistemini gili¢clendirecek gidalar:
ve probiyotik iirtinleri tiiketiyor. Yani sira evde okumak igin kitap siparisi verdigini ve film
kanalina iiye oldugunu belirtmistir. S.R (41, kadin, ekonomist), ilk gériismeden itibaren yogun
bir korku ve endise igerisinde oldugunu, toplu tasima kullanamadiginyi, is yerinin tatil edilmemis
olmas1 sebebiyle fiicretsiz izne ayrildigimi ve bu siire¢ devam ederse istifa etmeyi bile
diisiinecegini belirtmistir. Ilk giinden bu yana sosyallesmeyi kesen S.R, ikinci gériismesinde
online alisveris dahi yapamadigini, kargo kutularindan ve 3.sahislarla etkilesimden ¢ekindigini,
ruh sagliginin durumdan oldukga fazla etkilendigini ifade etmistir. Endise durumunu kontrol
edebilmek icin tiyelikle calisan bazi miizik ve film, dizi yayincilarinin uygulamalarini satin
aldigini ifade etmistir.
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e Satinalma noktas tercihindeki degisiklikler

Katilimcilara diizenli aligveris yaptiklar: perakendecilere karsi tutumlarimin ne yonde
farklilastig1 soruldugunda, tiimii online market alisverisine yonlendiklerini ancak sanal
marketlerin hizmette yetersiz kalmasi sebebiyle mecburen fiziki magazalara da gittiklerini
sOylemislerdir.

65 yas iistiinde olan ve sokaga ¢ikma yasagina tabi olan katilimcilar, mecburen sanal marketleri
kullandiklarini, 4-6 giin gecikmeli olarak siparislerini teslim alabildiklerini ifade etmislerdir.

“Apartman gorevlimiz, acil ihtiyaclarimizi karsiliyor ancak biiyiik meblagli alisverislerimiz icin sanal
marketleri tercih ediyoruz. Eskiden pek cok perakende noktasini gezer, fiyat karsilastirmas: yapar, farkl
iiriinleri farkli yerlerden alirdim. Ancak, su anda sadece iki bijyiik zincir market markasmdan aligveris
yapabiliyoruz. Indirim marketlerinden vermis oldugumuz bir siparis 9. giin olmasina ragmen heniiz
ulasmadi, bu nedenle biraz daha pahali olmasina ragmen biiyiik zincirleri kullaniyoruz” E.B (emekli
miihendis,79, erkek)

Katilimcilar, sanal marketlerin hizmetlerindeki aksakliklar ve bir siireligine hizmet verememesi
gibi nedenlerden dolay1 atil kaldigini ve fiziki alisverise ister istemez devam etmek zorunda
kaldiklarindan s6z etmislerdir.

E.S (59, erkek, yazar);

“Giinliik mutfak ihtiyaglarimizi evimizin yakimindaki bir sarkiiteriden alirdim ancak hijyen kosullarina
daha ok dikkat etiklerini diigiindiigiim icin daha 6nce hic gitmedigim biiyiik zincir market markasimi tercih
ettim, sanal marketler maalesef bu durumlarda cok yetersiz kaliyor ”

Al (akademisyen, 40, kadin);

“Biiyiik zincir marketlerin teslimat siiresi ¢ok uzun hatta bulundugum bélgeye teslimat igin giin dahi
vermiyor sistemleri, bu nedenle aynmi markamin semtimizdeki magazasina giderek kendim aliyorum.
Eskiden de aym zincir markete gidip alirdim, simdi de aym sekilde devam ediyorum. Bir kag kere acil
durumda kaprya kisa siivede getiven uygulamay: kullandim, cok memnun kaldim, 7 dakika icinde getirdiler
ancak fiyatlar biraz yiiksek marketlere gore, ancak zorda kalirsam az parca iiriin icin uygulamay:
kullaniyorum.”

Ikinci el aligverislerinde de davraniglarin farklilastig1 goriilmektedir. Z.A (33, kadin, isci), bazen
cocuk ve kadin kiyafet/oyuncak/elektrikli alet kategorilerinde 2. el satis sitelerinden alim
yaptigini ancak, salgiin Tiirkiye’de baslamasi itibariyle, kargolanacak iiriinlerin hijyeninden de
endise ettigini artik o uygulamadan da alim yapmadigini ifade etmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Epidemik ve pandemik hastaliklar hem arz hem de talep yonlii davranis degisikliklerine sebep
olarak kisir dongii yaratirlar. Tiiketiciler pek ¢ok {iriin ve hizmetin tehlike yayabilmeleri
ihtimaline karsin talebini azaltirken, {ireticiler hammadde, yar1t mamul erisiminin kisitlanmasi
sebebiyle arzlarinda kisitlamaya gitmektedir. Ozellikle ithalata dayanan ekonomilerde
uluslararas1 ticarete smirlandirma/ kisitlama getirilmesi tedarik zincirini vurmakta ve arz
yetersizligine neden olmaktadir (Wong ve Yongnian, 2004).

Aragtirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye’deki Covid-19 salgini esnasinda
goriisiilen tiiketicilerin kisa siireli satin alma davranislarinda belirgin degisimler gozlenmistir.
Salginlarin bireylerde olusturdugu en temel duygulardan korku, bireylerin karar alma siireglerini
dogrudan etkilemektedir (Sen, 2020, Xiang ve dig., 2020). S6z konusu korkular, oncelikle 6liim
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korkusu olmak iizere, maddi zarara ugrama, a¢ kalma, yalniz kalma, sevdiklerini kaybetme
korkusu vb. olarak kendini gosterebilir. Kriz donemlerinde duygusal diirtiilerle harekete gecen
tiiketici davranis modeli biligsel siire¢lerden daha az etkilenir ve kimi durumlarda duygusal
diirtiiler bilissel siirecleri gozardi ederek dogrudan davranis: yonlendirir. Toplumda goriilen bir
epidemik ya da pandemik hastalilk durumunda bireylerin duydugu korku hissiyati
davranislarina yon vermektedir. Ik oturumda gerceklestirilen miilakatlarda oncelikle kisilerin
Covid-19 hakkindaki farkindaliklar1 oOl¢iilmiistiir, vakanin ilk goriilmesinden bu yana gecen
siireyi (2.5 ay) oldugundan daha uzun algiladiklar1 (ortalama 5 ay) tespit edilmistir. Korona
viriisiiniin yayilma hiz1 konusundaki tahminlerinin ortalamas: 10 olmus, yani diger bir deyisle
enfekte bir kisinin ortama girdiginde 10 kisiyi enfekte edebildigi diisiiniildiigli goriilmiistiir.
Oysaki bu rakam gergekte yaklasik 2.2’dir (WHO, 2020). Prospect Theory (Kahneman ve Tversky,
1979) olarak adlandirilan beklenti teorisi olumsuz deneyimlerin, olumlu deneyimlere kiyasla
insan duygular1 ve kararlar1 {izerinde her zaman daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu
soylemektedir. Dolayisiyla bireyler bu olumsuz deneyimlerinin siiresini ve yayilma oranin
gercektekinden daha fazla olarak algilamislardir. Geng ve orta yash katilimcilar, ilk oturumda
Covid-19 viriisiine yakalanma ihtimallerini ortalama % 1 olarak goriirken, yashlar % 80 civarinda
olasilik vermisler ancak 1 ay sonra diizenlenen ikinci oturumda geng ve orta yashlarin verdikleri
cevap % 50’ye kadar ¢ikmisken, yaslilarin verdigi cevap %80 civarinda kalmaya devam etmistir.
Katilimcilardan viriistin kendilerinde yarattigi korkunun sebebi soruldugunda, ilk verilen
cevaplar 6lmek, hasta olmak, bakimiyla sorumlu oldugum kisilere kars: sorumluluklarimi yerine
getirememek, ailemdeki diger kisilere bulastirmak olmustur. Diger korkular: ise, maddi zarara
ugramak, yeterince gida iiriinii ya da ilag bulamamak, finansal kayiplarin olmasi, eve kapanma,
sosyal hayattan uzak kalma, iilke ekonomisinin biiyiik zarar gormesi seklinde siralanmustir.
Toplumda her kesimin bilgiye erisiminin, bilgi kaynaklarinin, demografik ve kisisel 6zelliklerinin
farkli oldugunu diisliniirsek kamuoyu bilgilendirmelerinden farkli kitlelelerin farkl
cikarsamalar yaptigini gorebiliriz. Toplumun yaklasik yarisi konu ile ilgili aktif arastirma
yapmadan, yayin organlarindan kendilerine ulasan haberlere itimat etmektedir. Cok daha az1 ise
kendisi konu ile ilgli online kaynaklardan arastirma yapmakta ve sorularina cevap aramaktadir
(Lin ve dig., 2014).

Katilimailarin verdigi bilgiler dogrultusunda degisen tiiketim davranislari, finansal sikintilarin
dogacag1 endisesi ile gereksiz harcamadan kaginma, iirtin/hizmet yoksunlugu endisesi ile
stoklama davranisi, karaborsaya mahkum kalma korkusuyla stoklama davranisi, hastalanma,
hayatin1 kaybetme endisesi ile tercih edilen kategorilerde degisiklikler ve satinalma noktas:
tercihindeki degisiklikler olarak bes baslik altinda toplanmistir. Finansal sikintilarin dogacagt
endigesi ile gereksiz harcamadan kaginma, liiks tiiketim mallarindan elektrikli ev aletlerine,
giyimden ziicaciyeye kadar pek ¢ok kategoride belirgin olarak kendini gostermistir. Katilimcilar,
maddi konulardaki belirsizlik nedeniyle, alim planlarini Stelemislerdir. Stoklama davraniginin
ise donemsel olarak panik anlarinda artis gosterdigini, zamanla azaldig1 goriilmiistiir. {lk yapilan
miilakatlarda, pek ¢ok kisinin iki sebepten otiirii stoklama yapmaya yoneldigi goriilmiistiir.
Bunlardan ilki, tirtin/hizmet yoksunlugu yasama endisesi ile stoklama davranisidir. Tedarik
zincirinin ana noktalarinda yasanacak aksakliklar, tiretim hacminde diisme, ithalata bagh olarak
tedarik edilebilen iiriinlerin saglanamamas: gibi hususlar sebebiyle siipermarketlerde yeterli
hijyen ve gida malzemesinin bulunamayacak olmasi endisesi kisileri ihtiyacindan fazlasini
almaya itmistir. Yanisira, insanlarin ¢ogunda stoklama davramsinin goriilmesi ile birlikte bu
panik davranig: siirii psikolojisine doniiserek, “herkes aldig icin stok kalmayacak” korkusuyla
ikinci bir stoklama dalgas1 yasanmasina sebep olmustur. Kisilerin kendilerini olabildigince izole
etmek istemeleri nedeniyle, disariyla temas ve market ziyaretlerini en aza indirmek i¢in az
seferde daha ¢ok iiriin alma istegi de stoklama davranisina katki saglamistir. Dolayisiyla, stok
yapmak i¢gin yeterli biitceye sahip olmayan tiiketiciler ise “a¢ kalma” korkusu yasamiglardair.
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Ikinci dalga stoklama davramisinin altinda yatan bir diger neden de iiriinlerin firsatgilar
tarafindan stoklanarak karaborsaya diisme ve finansal zarara yol agmasindan duyulan endisedir.

Katilimcilarin, aligveris yaparken hijyen onlemlerini maksimum diizeyde artirabilmek icin
aldiklar1 kararlarin tiitketim davramisi iizerinde hayli degisikliklere yol actigini gostermektedir.
Kirlenme teorisi olarak anilan “contamination theory”, daha oOnce baskalar1 tarafindan
dokunulan firiinlere talebin az oldugunu ifade etmektedir (Argo ve dig., 2006) Pek ¢ok kisi
tarafindan ellenme ihtimali olan agikta satilan, paketsiz {iriinlere, acik ekmeklere olan talebin
diistiigli, onun yerine ambalajlanmis tiriinlere yonelme oldugu agik¢a goriilmiistiir. Hemen
akabinde siipermarketlerde sebze meyve reyonlarinda yer alan {iriinler paketli hale getirilmeye
baslanmistir. Salginin sembolii haline gelen tibbi maskeler, kolonya ve antiseptik gibi hijyen
iirtinlere ve immiin sistemini gii¢lendirecek gida ve besin desteklerine daha fazla harcandig:
goriilmiistiir. Benzer sekilde SARS salgininda da hijyen {iiriinlerin talebi ¢ok artarken, statii
sembolii liikks mallara olan talep azalmis, materyalizmin degersizlestirilip maneviyatin
onemsendigi sOylemler siklikla goriilmiistiir. Ancak tiim bunlar kisa vadeli tiiketici davranisi
olmanin 6tesine gecememis, tehdit ortadan kalkinca tiiketiciler 6nceki rutinlerine hizli bir sekilde
geri donmdiistiir (Zhang ve dig., 2005).

Satinalma noktas: tercihindeki degisiklikler ise kendini pazar yeri, ufak bakkal ve marketlerden
uzak tutarak, hijyen konusunda 6nlem aldig1 konusunda bolca iletisim yapan biiyiik zincir
markalarin tercih edilmesi yoniinde olmustur. Oncelikle online aligveris kanallarina yonelinmis,
ancak uzun teslimat siireleri nedeniyle disar1 ¢ikmak zorunda olan tiiketiciler biiyiik zincir
marketleri, evden ¢ikamayanlar ise daha yiiksek bedeller 6demeye razi olarak, daha hizli hizmet
verebilen uygulamalari tercih etmislerdir.

Sonug olarak, kiiresellesmenin etkisiyle eskisinden ¢ok daha hizl bir sekilde ¢ok daha biiyiik bir
cografyaya yayilma potansiyeli olan salginlar giiniimiiz hayatinin bir parcasi haline gelmistir.
Isletmelerin olast durumlara hazirlikli olabilmesi icin bu yasanan deneyimlerden yola cikarak
alabilecegi onlemlere ve tavsiyelere asagida yer verilmistir.

¢  Online kanallar gii¢clendirerek, bu kanallarin verimliligini yiikseltmek

e Hijyen standartlarina sahip ambalajli iiriinlere yonelmek

e Maliyet avantaji yaratan daha uzun siire kullanim imkani verebilen ({iriinler
gelistirilmesi; bakim istemeyen bitkiler, kuru temizleme istemeyen kiyafetler vs.

e Uzun vadeli sonuglar1 olan {iriin ve hizmetlere alternative olarak daha kisa siireli fayda
yaratabilen tiriinlerin gelistirilmesi, ¢iinkii belirsizlik durumu uzun vadeli kararlardan
ve yiiklii meblagli yatirrmlardan kaginmaya neden olmaktadir.

e Belirsizligi azaltabilmek ve tiiketici giivenini saglayabilmek ic¢in kendi risklerini de
hesaba katmak sartiyla ayeni tip garanti tiirlerine yonelmek, iade politikalarin
genisleterek tiiketiciye giiven saglamak

Covid-19 salgmu ile ilgili tecriibeler arttikca, sosyal hayatta yasanan degisimler daha net giin
ylizline cikacaktir. Bu ¢alismada salginin Diinyada ortaya ¢ikmasi ve takiben Tiirkiye'de ilk
vakanin goriilmesiyle baslayan siire¢ ve 6 hafta sonrasmna kadar devem eden siirecte tiiketici
davranisinin nasil degistigi gozlemlenmistir. Daha uzun vadede, tiiketici davranislarinin ne
yonde degistigi, ve salgin tamamen bittikten sonra tiiketici aliskanliklarinda kalic1 degisimler
olup olmadig1 bir bagka makale konusu olarak 6nerilmektedir.
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EKLER
EK-1
Tablo 3. 11 Mart 2020 itibariyle Diinya’da Goriilen Covid-19 Vakalari
Toplam  Toplam  Aktif

Ulke Toplam Vaka Oliim Iyilesme  vaka

China 80,796 3,169 62,813 14,814
Italy 12,462 827 1,045 10,590
Iran 10,075 429 2,959 6,687
S. Korea 7,869 66 333 7,470
France 2,281 48 12 2,221
Spain 2,277 55 183 2,039
USA 1,336 38 15 1,283
Diamond Princess 696 7 325 364
Norway 687 1 686
Switzerland 652 4 4 644
Japan 643 16 118 509
Denmark 615 614
Netherlands 503 5 2 496
Sweden 500 1 498
UK 460 8 18 434
Belgium 314 3 1 310
Austria 302 1 4 297
Qatar 262 262
Bahrain 195 35 160
Singapore 178 96 82
Australia 156 3 26 127
Malaysia 149 26 123
Hong Kong 130 3 77 50
Canada 118 1 9 108
Israel 100 4 96
Greece 99 1 98
Czechia 94 94
Iceland 85 85
Kuwait 80 5 75
Portugal 78 78
UAE 74 17 57
India 73 4 69
Iraq 71 8 15 48
Thailand 70 1 35 34
San Marino 69 3 66
Brazil 69 69
Lebanon 68 3 1 64
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Egypt 67 1 27 39
Finland 65 1 64
Slovenia 57 57
Philippines 52 2 2 48
Taiwan 49 1 20 28
Romania 49 6 43
Poland 47 1 46
Saudi Arabia 45 1 44
Ireland 43 1 42
Vietnam 39 16 23
Indonesia 34 1 3 30
Palestine 30 30
Russia 28 3 25
Algeria 24 1 8 15
Georgia 24 24
Albania 23 1 22
Chile 23 23
Costa Rica 22 22
Argentina 21 1 20
Pakistan 20 2 18
Croatia 19 19
Luxembourg 19 19
Serbia 19 19
Oman 18 9 9
Ecuador 17 17
Peru 17 17
South Africa 17 17
Estonia 16 16
Latvia 16 1 15
Hungary 16 16
Slovakia 16 16
Panama 14 1 13
Belarus 12 3 9
Mexico 12 4 8
Azerbaijan 11 3 8
Bosnia and Herzegovina 11 11
Brunei 11 11
Macao 10 10 0
North Macedonia 9 1 8
Colombia 9 9
Malta 9 9
Maldives 8 8
Bulgaria 7 1 6
Afghanistan 7 7
Tunisia 7 7
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Turkey

Toplam 127,841 4,717 68,335 54,789
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Kaynak: https://www.worldometers.info/coronavirus/country

Ek-2
Tablo 4. 8 Nisan 2020 itibariyle Covid-19 Vakalarinda ilk 20 Ulke Siralamas1

Ulke Toplam Vaka Toplam Oliim Toplam lyilesme

ABD 400,549 12,857 21,711
Ispanya 146,690 14,555 48,021
Italya 135,586 17,127 24,392
Fransa 109,069 10,328 19,337
Almanya 107,663 2,016 36,081
Cin 81,802 3,333 77,279
fran 67,286 4,003 27,039
Ingiltere 55,242 6,159 135
Tiirkiye 34,109 725 1,582
Belcika 23,403 2,240 4,681
Isvicre 22,488 846 8,704
Hollanda 19,580 2,101 250
Kanada 17,897 381 4,028
Brezilya 14,049 688 127
Avusturya 12,738 273 4,512
Portekiz 12,442 345 184
Gliney Kore 10,384 200 6,776
Israil 9,404 71 801
Rusya 8,672 63 580
Isvec 7,693 591 205

Kaynak: https://www.worldometers.info/coronavirus/country

Ek-3
Tablo 5. 11 Mart 2020 itibariyle Diinay’da Goriilen Covid-19 Vakalar1
Toplam

Ulke Toplam Vaka Toplam Oliim  Iyilesme  Aktif vaka
China 80,796 3,169 62,813 14,814
Italy 12,462 827 1,045 10,590
Iran 10,075 429 2,959 6,687
S. Korea 7,869 66 333 7,470
France 2,281 48 12 2,221
Spain 2,277 55 183 2,039
USA 1,336 38 15 1,283
Diamond Princess 696 7 325 364
Norway 687 1 686
Switzerland 652 4 4 644
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Japan 643 16 118 509
Denmark 615 1 614
Netherlands 503 5 2 496
Sweden 500 1 498
UK 460 8 18 434
Belgium 314 3 1 310
Austria 302 1 4 297
Qatar 262 262
Bahrain 195 35 160
Singapore 178 96 82
Australia 156 3 26 127
Malaysia 149 26 123
Hong Kong 130 3 77 50
Canada 118 1 9 108
Israel 100 4 96
Greece 99 1 98
Czechia 94 94
Iceland 85 85
Kuwait 80 5 75
Portugal 78 78
UAE 74 17 57
India 73 4 69
Iraq 71 8 15 48
Thailand 70 1 35 34
San Marino 69 3 66
Brazil 69 69
Lebanon 68 3 1 64
Egypt 67 1 27 39
Finland 65 1 64
Slovenia 57 57
Philippines 52 2 2 48
Taiwan 49 1 20 28
Romania 49 6 43
Poland 47 1 46
Saudi Arabia 45 1 44
Ireland 43 1 42
Vietnam 39 16 23
Indonesia 34 1 3 30
Palestine 30 30
Russia 28 3 25
Algeria 24 1 8 15
Georgia 24 24
Albania 23 1 22
Chile 23 23

Costa Rica 22 22
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Argentina 21 20
Pakistan 20 2 18
Croatia 19 19
Luxembourg 19 19
Serbia 19 19
Oman 18 9 9
Ecuador 17 17
Peru 17 17
South Africa 17 17
Estonia 16 16
Latvia 16 1 15
Hungary 16 16
Slovakia 16 16
Panama 14 13
Belarus 12 3 9
Mexico 12 4 8
Azerbaijan 11 3 8
Bosnia and Herzegovina 11 11
Brunei 11 11
Macao 10 10 0
North Macedonia 9 1 8
Colombia 9 9
Malta 9 9
Maldives 8 8
Bulgaria 7 6
Afghanistan 7 7
Tunisia 7 7
Morocco 6 5
Cyprus 6 6
French Guiana 6 6
Cambodia 5 1 4
Dominican Republic 5 5
New Zealand 5 5
Paraguay 5 5
Senegal 4 1 3
Lithuania 3 3
Bangladesh 3 3
Channel Islands 3 3
Cuba 3 3
Liechtenstein 3 3
Martinique 3 3
Moldova 3 3
Nigeria 2 2
Sri Lanka 2 1 1
Bolivia 2 2
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