ISSN: 2587 - 0785

Journal of Management, Economics and Marketing Research

YONETIM,
EKONOMI VE PAZARLAMA
ARASTIRMALARI DERGISI

Cilt | Volume JEE]

Sayl | Issue

Yil | Year PlokEe




YONETIM, EKONOMI VE PAZARLAMA
ARASTIRMALARI DERGISI
2019, Cilt.3, Say1.5

EDITOR

Prof. Dr. Ramazan Pars SAHBAZ
Haci Bayram Veli Universitesi
editor@yepad.org

Telefon: +90 312 485 14 60

YAYIN KURULU

Prof. Dr. M. Mithat UNER, Atilim Universitesi, mithatuner@atilim.edu.tr

Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi, karamustafa@erciyes.edu.tr
Dog. Dr. Sedat YUKSEL, College of Applied Science, Oman, sedatyuksel@gmail.com
Dog. Dr. Evren GUCER, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, evrengucer@gazi.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Ayse Nevin SERT, Selcuk Universitesi, nevinsert@gmail.com

HAKEM KURULU

Prof. Dr. Ahmet TAYFUN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, tayfun@gazi.edu.tr

Prof. Dr. Alptekin SOKMEN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, asokmen@gazi.edu.tr
Prof. Dr. Arzu KILICLAR, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, karzu@gazi.edu.tr

Prof. Dr. Belgin AYDINTAN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, abelgin@gazi.edu.tr
Prof. Dr. Giiler SAGLAM ARI, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, gsaglam@gazi.edu.tr
Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi, karamustafa@erciyes.edu.tr
Prof. Dr. Mazlina Abdul MAJID, Malaysia Pahang Universitesi, mazlina@ump.edu.my
Prof. Dr. Mithat UNER, Atilim Universitesi, mithatuner@atilim.edu.tr

Prof.Dr. Ruziye COP, Abant [zzet Baysal Universitesi, cop_r@ibu.tr

Prof. Dr. Zeynep ASLAN, Adnan Menderes Universitesi, zeynep.aslan@adu.edu.tr

Dog. Dr. Cemalettin AKTEPE, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, caktepe@gazi.edu.tr
Dog. Dr. Evren GUCER, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, evrengucer@gazi.edu.tr
Dog. Dr. Hakan KOC, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, hkoc@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Kadri Gokhan YILMAZ, Ankara HBV Universitesi, kgyilmaz@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Liitfi BUYRUK, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, buyruk@nevsehir.edu.tr
Dog. Dr. Mehmet BAS, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, mbas@gazi.edu.tr

Dog. Dr. Metehan TOLON, Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi, metehan@gazi.edu.tr
Dog. Dr. Nuray TOSUNOGLU, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, nguneri@gazi.edu.tr
Dog. Dr. Seyhan CIL, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, seyhanc@gazi.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Alev SOKMEN, Bagkent Universitesi, alev@baskent.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Ali Turan BAYRAM, Sinop Universitesi, alibayram@sinop.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Alper Bozkurt, Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, abozkurt@adanabtu.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Barig DEMIRCI, Eskigehir Osmangazi Universitesi, bdemirci@ogu.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Cemal OZTURK, Bitlis Eren Universitesi, cozturk@beu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Giil ERKOL BAYRAM, Sinop Universitesi, gulerkol@sinop.edu.tr



mailto:editor@yepad.org
mailto:karzu@gazi.edu.tr
mailto:karamustafa@erciyes.edu.tr
mailto:mithatuner@atilim.edu.tr
mailto:evrengucer@gazi.edu.tr
mailto:seyhanc@gazi.edu.tr
mailto:alibayram@sinop.edu.tr
mailto:abozkurt@adanabtu.edu.tr
mailto:bdemirci@ogu.edu.tr
mailto:gulerkol@sinop.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Osman CULHA, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi,
culhaosman@gmail.com

Dr. Ogr. Uyesi Selma KALYONCUOGLU, Ankara HBV Universitesi, selmakalyoncu@gazi.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Zeki YUKSEKBILGILI, Nisantasi Uni, zeki.yuksekbilgili@nisantasi.edu.tr

Dr. Ayse ATAR, Samsun Ondokuz Mayis Universitesi, aysee.atar@gmail.com

Dr. Filiz Ozlem CETINKAYA, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, tilyozum@gmail.com

Dr. Seda OZDEMIR AKGUL, Selguk Universitesi, sedaozdemir8@gmail.com

ODAK VE KAPSAM
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin odaginda;

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama alanindaki profesyonellere akademik katki saglayan,
sektorel uygulamalara katk: saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii' olan, Yonetim,
Ekonomi ve Pazarlama alanlarinda ulusal ve uluslararasi karsilagtirmalar: inceleyen eserler
yer almaktadir.

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin kapsaminda;

Isletme bilim dalini temel alan calismalar,

Kamu yonetimi bilim dalin1 temel alan galismalar,

Iktisat bilim dalini temel alan calismalar,

Ekonometri bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

Calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,
Maliye bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Uluslararasi ticaret bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Hastane isletmeciligi bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Turizm isletmeciligi bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

yudud s dudy

Yonetim bilisim sistemleri bilim dalini temel alan ¢alismalar yer almaktadar.

YAYIN SIKLIGI
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi elektronik ortamda yayin yapan
hakemli bir dergidir. Iki aylik yayin yapan dergide yilda 6 say1 yayinlanmaktadir.

YAYIN DILI
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi Tiirkge ve Ingilizce olarak yaymn
yapmaktadir.


mailto:aysee.atar@gmail.com
mailto:filyozum@gmail.com
mailto:sedaozdemir8@gmail.com

YONETIM, EKONOMI VE PAZARLAMA
ARASTIRMALARI DERGISI
2019, Cilt.3, Say1.5

ICINDEKILER/CONTENTS

Kavramsal Makale

Yasli Hastalarin Yasli Dostu Hastanelerden Beklentileri Uzerine Icerenkoy
Bayindir Hastanesi'nde Nitel Bir Arastirma

(A Qualitative Study at Icerenkoy Bayindir Hospital on the Expectations of Elderly
Patients from Age-friendly Hospitals).

Nilay GEMLIK, Ecenur SARUHAN ve Ali ARSLANOGLU
ss.144-156.

Kavramsal Makale
Turizm Isletmelerinde Marka Konumlandirma

(Brand Positioning in Tourism Companies)

Ahmet KARATAS
ss.157-167.

Kavramsal Makale

Endiistri 4.0 Cercevesinde Akilli Uretim Sistemlerinin Rekabet Faktorlerine
Etkisinin incelenmesine Yonelik Vaka Analizi

(Case Analysis for Investigation of the Impact of Smart Manufacturing Systems on
Competition Factors in the Context of Industry 4.0)

Emre Bilgin SARI

ss.168-181.

Kavramsal Makale

Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Kavramsal Bir Cerceve
(Electronic Human Resource Management: A Conceptual Framework)
Pinar UCAR

ss: 182-191.



Kavramsal Makale

Tiirkiye’de 2000 Y1l1 Sonrasi1 E-Ticaretin Gelisimi
(Development of E-Commerce in Turkey After 2000)
Canan KARABULUT

ss. 192-207.

Arastirma Makalesi

Hastanelerde Calisan Kadin ve Erkek Yoneticilerin Birbirlerine Bakis Acisi
Uzerine Nitel Bir Arastirma

(Determining Resource Distribution for the Elements of Marketing Communication
Using TOPSIS Method: It Is An Aplication On The “X” Ceramics Brand).

Ahmet Emir KAVAK, Hatice Nilay GEMLIK ve Ali ARSLANOGLU

ss. 208-219.



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari1 Dergisi
2019, 3(5):144-156.
DOI: 10.29226/TR1001.2019.148.
ISSN: 25870785 Dergi web sayfasi: https://www.yepad.org

KAVRAMSAL MAKALE

Yasli Hastalarin Yasli Dostu Hastanelerden Beklentileri Uzerine
Icerenkoy Bayindir Hastanesi’'nde Nitel Bir Arastirma

Dog. Dr. H. Nilay GEMLIK, Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi
Boliimi, Istanbul, e-posta: ngemlik@marmara.edu.tr
ORCID ID: http://orcid.org/0000-0001-5319-4070

Ecenur SARUHAN Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimdi,

Istanbul, e-posta: ecenur_saruhan@hotmail.com

Dr. Ogr. Uyesi Ali ARSLANOGLU, Saghk Bilimleri Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii, e-posta: aliarslanoglul8@gmail.com
ORCID ID: http://orcid.org/0000-0002-4454-0397

Oz

Yasli dostu hastaneler, yasli hastalarin ihtiyaglarina yonelik fiziksel ¢evre ve hizmet siiregleriyle
yagh bireylerin bakim ve tedavi hizmetlerini en iyi sekilde karsilayan saghk kuruluslaridirlar.
Bu calismanin amaci yash hastalarin yash dostu hastanelerden beklentilerini ortaya koymak ve
yasli dostu hastaneye gelen yasl hastalarin hastaneye bakis agisin1 anlayabilmektir. Calisma
evrenini Istanbul Anadolu yakasinda bulunan yash dostu hastaneden hizmet alan 65-87 yas
grubundaki on hasta olusturmaktadir. Calismada gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis agik uglu
sorular, yash hastalarin demografik Ozelliklerine iliskin sorular arastirmacilar tarafindan
hazirlanmistir. Elde edilen bulgular betimsel ve igerik analizi yOntemiyle incelenmistir.
Arastirmada goriisiilen yasli hastalarin yasli dostu hastane konsepti hakkinda bilgilerinin
olmadig1 saptanmistir. Yasl hastalarin yash dostu hastanelerden beklentilerine iliskin bulgular
incelendiginde ise; hastanelerden daha fazla renk ve isiklandirma, sessiz ve sakin bir ortam
bekledikleri goriilmiistiir. Yaslh hastalarin sosyallesmesinde hastanelerin 6nemli bir roliiniin
oldugu soylenebilir. Yasli hastalarin kendilerine gosterilen yash dostu yaklasimin hastaneye
bakis agilarini olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yasli, Yaglanma, Yagli Dostu Hastaneler
Makale Gonderme Tarihi: 30.06.2019
Makale Kabul Tarihi: 28.08.2019

Onerilen Atif: Gemlik, N., Saruhan, E., Arslanoglu, A. (2019). Yash Hastalarin Yasli Dostu
Hastanelerden Beklentileri Uzerine Igerenkdy Bayindir Hastanesi'nde Nitel Bir Aragtirma, 2019
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 3(5), 144-156.
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Abstract

Age-friendly hospitals are the health institutions that provide the best care and treatment
services for elderly people through the physical environment and service processes for the
needs of elderly patients. The objective of this study is to reveal the expectations of the elderly
patients from the age-friendly hospitals and to understand the viewpoints of the elderly
patients visiting age-friendly hospitals about these hospitals. Study population consisted of ten
patients in the 65-87 age group who were receiving service from an age-friendly hospital
located on the Asian side of Istanbul.In the study, open-ended questions which were ensured in
terms of validity and reliability, as well as questions regarding demographic characteristics of
elderly patients were prepared by the researchers. The findings obtained were analyzed by
means of a descriptive and content analysis method. It was determined that elderly patients
interviewed had no knowledge of the concept of elderly friend hospital. The review of the
findings about the expectations of the elderly patients from the age-friendly hospitals revealed
that the elderly patients expected more color and lighting in hospitals,a quiet and calm
environment. It can be concluded that hospitals have an important role in the socialization of
elderly patients. It can be concluded that age-friendly approach shown to elderly patients
positively influence their viewpoints about the hospital.
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Giris

Yagam sliresinin uzamasi ve dogum oranlarmin azalmasi sonucu niifus yaslanmaktadir.
Yaglilik ve yaslanma kavramlari yash niifusun hizli artmasi sonucu sikc¢a giindeme gelen
onemli kavramlardandir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde yash; yag: ilerlemis, kocamus, ihtiyar
kimse olarak tanimlanmaktadir. (TDK Giincel Tiirkce Sozliik, 2014). “Yaslanma biyolojik islevlerin
bozulmasina neden olan ve altinda yatan mekanizmasmn tam olarak agiklanamadigr cok faktorlii bir
siirectir.” (Hadem, Majav, Kharbuli and Sharma, 2017). Yaslilik yasam siirecinin ¢ocukluk,
eriskinlik gibi dogal ve zorunlu ¢aglarindan biridir. Yaslilik donemi fiziksel ve ruhsal giiclerin
kaybedildigi, organizmanin i¢ ve dig etmenler arasinda denge kurabilme potansiyelinin azaldig:
ve gerilemeye basladig1 bir donemdir. Bu donemde yash bireyin, iireticilik roliinde azalma,
sosyal konumunda degisme ve bircok saglik sorunu ortaya cikabilmektedir. (Kilicoglu ve
Yenilmez, 2015:187-195).

Yaghlik donemi hastaliklarin sikga rastlandigi ve yatarak tedavi hizmetinden fazlaca
yararlanilan bir donem olarak karisimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yashlarin talep edecekleri en
¢ok hizmet saglik hizmetidir; bu durum hastane hizmetlerinin 6nemini arttirmaktadir. Boylece
yaslt niifus hem saglik harcamalarinda hem de hastane hizmeti talebinde ve kullaniminda en
biiyiik paya sahip olmaktadir. Yasl hastalarin sik¢a bagvurduklari bu hizmetlerden beklentileri
de yiiksektir. Saghkl yasamin tesvik edilmesi, saghig1 gelistirici faaliyetlerin ve hastane
hizmetlerine yasam boyu esit erisimin saglanabilmesi yaslanmanin temel ihtiyaglarindandir. Bu
sebeple hastane hizmetlerinin yasli hastalara kolaylik saglayacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. (Demirci Aksoy, 2013).

Giderek yaslanan niifusun saglik ihtiyaglarini anlayabilmek ve uygun ¢oziimler bulabilmek
amaciyla yaghlara yonelik yeni kavram ve uygulamalar giindeme gelmistir. “Yagh Dostu
Hastane” projesi de bu uygulamalardan birisidir. Yasli dostu hastaneler yash bireylerin
bedensel ve ruhsal saglik ihtiyaclarimi karsilamak, mevcut saglhik durumlarin iyilestirmek ve
kendilerine ayn1 zamanda bakimini iistlenen bireylere yardimci olabilmek amaciyla hizmet
sunan hastanelerdir. (Chen and Chiou, 2009:3-6). Bu ¢alismada degisen niifus yapist sonucu
Onemi artan yash bireylerin yasli dostu hastanelere bakis agis1 ve yash dostu hastanelerden
beklentileri incelenmistir.

1. Literatiir incelemesi

20. Yiizyildan itibaren tiim diinyada yash niifus sayismin ve oraninin tiim niifus genelindeki
artist yagh niifusa yonelik dikkatleri artthrmustir. Dolayisiyla bu demografik degisimler yeni
kavram ve uygulamalar1 da beraberinde getirmistir. (Duramaz, Gokbunar ve Ugur, 2016).

Bu kavramlarin en Onemlilerinden biri olan Yasli Dostu Hastaneler; niifusun biiyiik bir
boliimiinii olusturan yash bireylerin yash bakim hizmetlerini en uygun sekilde karsilayan,
yaslilarin ve ailelerinin gerekliligi ile uyumlu fiziksel ¢evre ve hizmet siireglerini saglamay:
amagclayan saglik kuruluslaridir. (Oglak, Canatan, Tufan ve Arslaner, 2015).

Yasli dostu hastanelerin amagclary;, yaslh hastalarin hastane disinda bagimsiz yasamalarim
saglamak, hastanede aldiklar1 tedavi siirecinden sonra da yasl bireylerin yasam kalitesini
arttiric1 ¢alismalara katkida bulunmak, yashlarin hastane iginde gerceklesebilecek her tiirlii
komplikasyonlarmn oniine ge¢mek ve hastanenin yashlar i¢in daha giivenilir ve aile sicakligin
yansitan bir ortam haline getirmek, yash hastalarn gereksiz tedavilerden korumak, hastanede
kalis siirelerini azaltmak ve memnuniyetlerini arttirmak, hastanenin her boliimiine, her
calisanina yaslh dostu kavramini benimsetmek, bununla ilgili egitimler vererek bilinglendirmek
olarak siralanabilir.(Resmi Gazete, 2018).
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Yasli dostu hastaneler yasli dostu politikalar olusturarak bu politikalar cercevesinde hizmet
sunarlar. Alisilagelmis hastaneler disina cikarak daha konforlu, hasta merkezli, yash dostu,
korkutucu olmayan hastane ortami ve cevresine sahip olan hastanelerdir. Yasli hastalarin
miimkiin olan en kisa siirede hizmetten faydalanabilmeleri i¢in onlara yonelik tabelalar,
aydinlatma ve yoOnlendirmelerle iglevselligi arttirirlar. Hastane dizaynimi hastalarin
ihtiyaclarina gore planlarlar. Hastaneye ve hastane hizmetlerine erisim ve ulagimin kolay
olmasina Onem verirler. (Aytug ve Sungur Ergenoglu, 2007:44-61). Yash dostu hastane
yonetimi, tiim personellerini yash bakimi ve yashlik &zellikleri hakkinda bilgilendirir ve
yaghlara karsi olan yaklagimlarinda onlar1 yonlendirir saglam ve olumlu iletisim
kurabilmelerini saglamaya yonelik gerekli egitimleri sunar. Ayrica hastalarin memnuniyetini
Olcerek gerekli iyilestirmeleri yapar. Yasli dostu hastanelerde, yash hastalar1 ve ziyaretgileri
resepsiyonda bilgilendirmek, muayene odalariin yerini bulmak, onam formlarini okumak
veya ayakta ve yatarak yapilan servislerde uygun olan diger yardimlarda desteklemek igin
goniillii programlar bulundurulur. (Izmir L. Tleri Yas Sempozyumu, 2014). Yagh dostu hastane
personeli hastayr ve hasta yakinini tedavi siirecinde siirekli bilgilendirir tiim siire¢ boyunca
onlara gondiillii olarak yardimci olup yanlarinda olurlar. Yash dostu hastanelerde fiziki ortam
yaslt hastalara uygun hale getirilir; hastalarin diisme riskine kars1 gerekli 6nlemler alinir, biiyiik
yazili tabelalar, daha fazla 1siklandirmalar ve renklendirmeler kullanilir. Yasl hastalarin
ihtiyaglaria uygun yatak temin edilir ve yash hastalarin kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri
icin gerekli sicak ortami yaratmaya calisilir. (Active Ageing: Towards Age-Friendly Primary
Healty Care, 2004). Yash dostu hastanelerde bakim siirecinde her hasta icin 6zel kilavuzlar
olusturulur. Her hasta igin bilgiler kayit altina alinir ve uygun tedavi yontemi belirlenir. Yash
hastalarin ihtiyaglarma yonelik diger saghk kuruluslari ve sosyal hizmet kuruluslariyla
multidisipliner olarak calismalar yiiriitiiliir. (Izmir I. Tleri Yas Sempozyumu, 2014).

2.Gere¢ Ve Yontem
2.1.Arastirmanin Tiirii ve Amaci

Bu aragtirma yagh hastalarin yash dostu hastanelerden beklentilerini ortaya koymak ve yash
dostu hastaneye gelen yash hastalarin hastaneye bakis agisini anlayabilmek amaciyla
derinlemesine goriisme teknigiyle yapilmis nitel bir aragtirmadir. Arastirmada nitel arastirma
deseni olarak Olgu Bilim (Fenomenolojik Arastirma) deseni kullanilmistir. Bir olay durum ya
da kavramin bir ya da daha fazla bireyin deneyimleri dikkate almarak tanimlanmasi olgu bilim
deseni olarak adlandirilmaktadir. (Mazlum ve Mazlum Atalay, 2017:3-10). Arastirmada yash
hastalarinin deneyimleri temelli aciklayici bir yaklasim benimsenmistir. (Yildirim, 2011:71,
Si1gr1, 2018).

2.2.Arastirma Sorular

Yash hastalarin yash dostu hastanelerden beklentilerinin degerlendirilmesi amaciyla sorulan
sorular literatiir bilgilerinden yararlamilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. (Sigr,
2018). Yash hastalarin demografik ozelliklerini iceren dort soru, yash dostu hastanelerden
beklentilerini iceren alt1 adet acik uglu soru sorulmustur.

Demografik sorular su sekildedir:
I.  Cinsiyet
II.  Dogum tarihi
III.  Medeni durumu

IV.  Egitim durumu
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Acik uglu sorular su sekildedir:

I.  Bu hastaneyi se¢menizin en 6nemli nedeni nedir?
II.  Ne kadar siiredir bu hastaneden hizmet almaktasiniz?
III.  Hangi hizmetlerinden memnun kaldiniz?

IV.  Yash Dostu Hastane kavramini daha 6nce hi¢ duydunuz mu?
V.  Buhastane i¢in memnun oldugunuz veya olmadiginiz yonler nelerdir?

VI.  Elinizde bir sihirli degnek olsaydi daha fazla mutlu olabilmek icin hastanelerde neleri
degistirmek isterdiniz?
2.3. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi
Aciklayic tiirde yapilan arastirmanin calisma evrenini Istanbul Anadolu Yakasinda bulunan
yasli dostu hastaneden hizmet almakta olan 65-87 yas grubunda yer alan on hasta

olusturmaktadir. Arastirma katilan yash hastalarm %80’i 2009 yilindan ve %20’si 2010 yilindan
bu yana Igerenkdy Baymdir Hastanesi'nden hizmet almaktadr.

Tablo 1. Katilimailarin Demografik Ozellikleri

CINSIYET YAS EGITIM MEDENI
DURUMU DURUMU
1. Yasli Hasta Erkek 83 Lise Bekar
2. Yagh Hasta Erkek 74 Lise Evli
3. Yagh Hasta Erkek 74 Lise Evli
4. Yagh Hasta Kadmn 86 Lise Bekar
5. Yash Hasta Kadin 87 Lise Evli
6. Yagli Hasta Erkek 65 Ortaokul Evli
7. Yagh Hasta Kadin 70 Ikokul Evli
8. Yagli Hasta Kadmn 65 Lise Bekar
9. Yagli Hasta Erkek 70 Universite Evli
10. Yasli Hasta Kadin 74 Lise Bekar

Tablo bir incelendiginde arastirmaya katilan yash hastalarin besi erkek besi kadin yash hasta
oldugu goriilmektedir. Yash hastalarin %601min medeni durumu evliyken %40'1nin medeni
durumu bekardir. Yash hastalarin egitim durumu incelendiginde %70’inin lise mezunu,
%10 unun iiniversite ve %10 unun ortaokul ve %10"unun ilkokul mezunu oldugu goriilmiistiir.

2.4.Veri Toplama Araclarn

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilmigtir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi katihmcilarin algiladiklar diinyay: kendi diisiinceleriyle
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ifade etmesine olanak saglar ve bu amagla arastirmacilar acgik uglu sorular yoneltirler.!+
Katillmcilarin diinyasina ulagabilmek ve arastirmaciya esneklik saglamak amaciyla bu
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde yiiz yiize goriisme teknigi kullanulmis ve arastirmacilarin goézlemlerinden
yararlanilmstir. (Sigri, 2018)

Arastirma verileri 21-25 Mart 2019 tarihinde hastanede toplanmistir. Arastirma uygulamasina
baslamadan Once arastirmanin yapilacagi hastanedeki ilgili birimlerden ve arastirmaya katilan
her yash hastadan gerekli izinler alinmistir; aragtirmada goniilliiliik esastir. Goriisme sirasinda
aragtirmact ve araghrma hakkinda bilgiler verilmigtir. Veri kayiplarmmi onlemek amaciyla
hastalardan izin alinarak ses kayitlar1 alinmistir. Arastirmada katilimcilarin arastirmacidan
etkilenmemesine ve kendilerini rahat hissetmelerine 6zen gosterilmistir. (Yildirim, 2011:71,
S1g11, 2018).

2.5.Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Igerik analizi dort
asamada gerceklestirilmistir. 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin temalarinin
belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmast.? Oncelikli olarak ses kayitlar1 ve yazili notlar ¢oziimlenmis ve okunmustur.
Elde edilen cevaplarin benzerligine gore gruplandirmalar yapilmis sonrasinda gizlilik esasma
dayanilarak, isimleri belirtilmeden her bir hasta igin “Yashh Hasta” kodu verilmis ve hastalar:
ayirmak icin her bir kod 1.Yasli Hasta, 2.Yasli Hasta, 3.Yash Hasta vd. seklinde
numaralandirilmistir. Elde edilen veriler sayisallastirilarak soylem sayisi olarak ifade edilmistir.
Analiz edilerek alt1 tane soru temasi altinda toplanan veriler tablolastirilmis ve yorumlanmistir.
(Yildirim, 2011:71, S1gr1, 2018).

2.6.Arastirmanin Gegerlilik, Giivenilirlik ve Sinirliliklar

Nitel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik, nicel arastirmalar gibi istatiksel olarak ifade
edilememektedir. (Shenton, 2004, Noble and Smith, 2015:34). Nitel arastirmalarda
inandiriciligin saglanabilmesi icin i¢ gegerlilik, dis gegerlilik, giivenilirlik ve tarafsizlik dlgiitleri
dikkate alinmaktadir. (Tarhan, 2015). Arastirmanin simrliligindan en 6nemlisi, elde edilen
sonuclarin evrene genelleme yapilamamasidir. Bunun nedeni nitel arastirmalarda
derinlemesine analiz yapilabilmesi icin kisi sayisinin az olmasidir. (Aydug, Himmetoglu ve
Tuhan, 2017:1120-1135).

Bu calismada i¢ gecerliligin saglanmasi icin; arastirmaya katilacak her yasl hasta goniilliiliik
esasina dayanilarak secilmis ve goriismeye baslamadan once arastirmanin amaci ve arastirma
sorular1 hakkinda gerekli aciklamalar yapilmistir. Calismada dis gegerliligin saglanmas: igin;
Orneklem se¢im yOntemi olarak amagcli 6rnekleme yontemi kullanilmis, arastirmanin amacina
bagli olarak bilgi acgisindan zengin katilimcilar segilerek derinlemesine arastirma yapilmistir.
Calismada tutarliligin saglanmasi igin; arastirma yontemi, arastirma deseni, veri toplama stireci
ve verilerin analiz siireci ayrintili olarak aciklanmis, veri toplama aracinin hazirlanmasi
siirecinde alan uzmanlarinin goriiglerine bagvurulmustur.

3.Bulgular

Bu boliimde elde edilen verilere iliskin bulgular betimsel ve igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Arastirmaya katilan yasli hastalarin yasli dostu hastanelerden beklentilerine
iliskin bulgular hastalarin; hastaneyi se¢me sebeplerine, memnun kaldiklar1 hizmetlere, yaslh
dostu hastane farkindaliklarina, hastaneden memnuniyet ile memnuniyetsizliklerine ve
hastanelerden beklentilerine gore degerlendirilmis ve tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 2. Yash Hastalarin Igerenkdy Bayindir Hastanesi'ni Segme Sebepleri

YASLI HASTALARIN iCERENKOY BAYINDIR HASTANESINi SECME
SEBEPLERI

SOYLEM
SAYILARI

Yasli hastalarin kendilerinin veya eslerinin Is Bankasi emeklisi olmasi
Doktorlarin ve hemsirelerin iyi ve ilgili olmasi

Hastane hizmetlerinin giizel sunulmas:

Daha az maliyetli olmasi

Eve yakin olmasi

Hastanenin temiz, diizenli ve profesyonel olmasi

Hastanede mutlu olmasi

Hasta takibinin giizel yapilmasi

Ozel ilgi gosterilmesi

Konforlu ve giivenilir bir yer olmasi

Doktorlarin taninmasi

N W & &= O

Sy

Gorligmelerden elde edilen bulgular analiz edildiginde yash hastalarin yash dostu hastaneyi
se¢mek icin farkli sebeplerin oldugu goriilmiistiir. Hastaneye gelen yagh hastalarin hastaneyi
secme sebeplerin hastanenin Is Bankasi ile anlagmasinin olmasi ve kendilerinin veya eslerinin Is
Bankast emeklisi olmasiyla ilgili oldugu saptanmistir. Hastanede gorevli doktorlarmn ve
hemsirelerin ilgili olmasi, hastane hizmetlerinin giizel sunulmasi ve hizmetlerin daha az
maliyetli olmas1 yagh hastalarin bu hastaneyi se¢gme sebepleri arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yagh Hastalarin Icerenkdy Bayindir Hastanesi'nde Memnun Kaldig1 Hizmetler

YASLI HASTALARIN HASTANEDE MEMNUN KALDIGI HIZMETLER SOYLEM
SAYILARI

T{m hizmetlerden memnunlar 10
Doktorlarin ve hemsirelerin iyi, ilgili ve nazik olmasindan memnunlar 10
Randevu kolay alinmasindan memnunlar 7

flag takibi yapilmasindan memnunlar 3

Diger calisanlarin ¢ok ilgili olmasindan memnunlar 3

Hizmet akisinin hizli olmasindan memnunlar 3
Taburcu sonrasinda da hasta takibi yapilmasindan memnunlar 2

Dis hizmetlerinden memnunlar 1
Kontrollerin detayl yapilmasindan memnunlar 1
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Ozel etkinlikler diizenlenmesinden memnunlar 1
Hastalar hastaneye giiven duymaktan memnunlar (iki hekim ameliyata giriyor) | 1
Hastalara bilgilendirici konferanslar diizenlenmesinden memnunlar

Her katta fazlaca sebil olmasindan memnunlar 1

Tablo iicte yagh hastalarin hastanede memnun kaldig: farkli hizmetlerin oldugu goriilmektedir.
En yiiksek sdylem sayilar1 tiim hizmetlerden memnun olunmasi ile doktorlarin ve hemsirelerin
iyi, ilgili ve nazik olmasi ifadelerindedir. S6ylem sayisi yiiksek olan hizmetler incelendiginde
kolayca randevu alinabilmesi, ilag takiplerinin yapilmasi ve diger calisanlarin da ilgili olmasi
memnun kaldiklar: diger hizmetler olarak goriilmektedir.

Tablo 4. Yashi Hastalarin Yasli Dostu Hastane Bilinci ve Goriigleri

YASLI HASTALARIN YASLI DOSTU HASTANE BiLINCi VE | SOYLEM SAYILARI
GORUSLERI

Daha 6nce hi¢ duyulmads, bilgi sahibi degil 10

Yaghlara yonelik, yashilara yardim edilen, yashlarin gitti§i hastaneler | 9
olabilecegi diistiniilityor

2
Hastanenin yasli dostu hastane oldugu biliniyor 1
Yaghlarin elini tutan, tekerlekli sandalye getiren, yardimci olan 1

hastaneler olabilecegi diisiiniiliiyor

Yaglh hastalarin yasli dostu hastane bilinci ve goriisleri degerlendirildiginde farkli goriiglerin
oldugu goriilmektedir. S6ylem sayilarina gore yash hastalarin yash dostu hastane bilinci ve
goriisleri; daha 6nce hi¢ duyulmads, bilgisi sahibi degil(10), yashlara yonelik, yashlara yardim
edilen, yashlarin gittigi hastaneler olabilecegi diistiniiliiyor(9), hastanenin yash dostu hastane
oldugu biliniyor(2) ve yashlarin elini tutan, tekerlekli sandalye getiren, yardimci olan hastaneler
olabilecegi diisiiniilityor(1) seklindedir. Yash hastalarin yash dostu hastane kavramini daha
once hi¢ duymadig1 ve bir bilgilerinin olmadigy; yaslilara yonelik, yaslilara yardimci olan
hastaneler olabilecekleri goriisiinde olduklar1 saptanmastir.

Tablo 5. Yagh Hastalarin Igerenkdy Baymdir Hastanesi'nden Memnun Oldugu Yénler

YASLI HASTALARIN ICERENKOY BAYINDIR | SOYLEM SAYILARI
HASTANESI’'NDEN MEMNUN OLDUGU YONLER

Genel olarak memnun 10
Doktorlar ve hemsirelerden ¢cok memnun 10
Tim c¢aligsanlarin samimi ve sicak olmasindan memnun 10
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Hastalarla 6zel olarak ilgilenilmesinden memnun
Giiler yiizle karsilanmaktan memnun

Her konuda yardimc olunmasindan memnun

Aile sicakliginin hissedilmesinden memnun

Rahat ve konforlu bir hastane olmasindan memnun
Hastanede zamanin giizel gegmesinden memnun
Giivenilir bir hastane olmasindan memnun

Iyi kargilanip memnun ayrilmaktan memnun

N DN N N WO & O ®© @

Kurumsal, profesyonel ve ¢agdas bir hastane olmasindan
memnun

Engellerle karsilasilmamasindan memnun
Calisanlarin goriince selam vermesinden memnun
Aradig1 her seyi bu hastanede bulmaktan memnun
Eski tanidiklarla denk gelebilmekten memnun

Hastaya deger verilmesi, iyilesme odakli olunmasindan
memnun

Birbiriyle iligkili birimlerin yakin olmasindan memnun
Hastane mobilyalarmin 6zel tasarlanmis olmasindan memnun

Isiklandirmanin fazla olmasindan ve diger hastaneler gibi
olmamasindan memnun

Yagh hastalarin yash dostu hastaneden memnuniyetleri incelendiginde farkli memnuniyetleri
oldugu goriilmiistiir. Tablo alti incelendiginde sdylem sayisi en az iki olan yash hastalarin
hastaneden memnun olduklar1 yonler su sekilde siralanabilir: genel olarak memnun(10),
doktorlar ve hemsirelerden ¢ok memnun(10), tiim ¢alisanlarin samimi ve sicak olmasindan
memnun(10), hastalarla 6zel olarak ilgilenilmesinden memnun(8), giiler yiizle karsilanmaktan
memnun(8), her konuda yardimci olunmasindan memnun(6), aile sicakliginin hissedilmesinden
memnun(4), rahat ve konforlu bir hastane olmasindan memnun (3), hastanede zamanin giizel
gecmesinden memnun(2), glivenilir bir hastane olmasindan memnun(2), iyi karsilanip memnun
ayrilabilmekten memnun(2), kurumsal, profesyonel ve cagdas bir hastane olmasindan
memnun(2), engellerle karsilasilmamasindan memnun(2). Yash hastalarin genel olarak
hizmetlerden memnun olduklar1 gibi genel olarak hastaneden de memnun olduklar
goriilmektedir. Yagh hastalar hastanenin doktorlarindan ve hemsirelerinden, tiim g¢alisanlarin
samimi ve sicak olmasindan, hastalarla ©zel olarak ilgilenilmesinden, giiler yiizle
karsilanmaktan ve hastanedeki aile ortamindan memnundurlar.
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Tablo 6. Yash Hastalarin Igerenkdy Bayindir Hastanesi'nden Memnun Olmadig1 Yonler

YASLI HASTALARIN HASTANEDEN MEMNUN | SOYLEM SAYILARI
OLMADIGI YONLER

Memnun olmadig1 yon yok
Hastanenin konumunun kotii olmasi
Onkoloji boliimiiniin olmamast

Az da olsa merdiven yiiriimek

Yemeklerinden memnun degil

e e e S B G |

Acilde az sayida doktor olmasi

Yagh hastalarin hastaneden farkli memnuniyetsizlikleri oldugu goriilmektedir. Tablo alt
incelendiginde sdylem sayisi fazla olan ifadelerin memnun olmadigl yon yok(5) ve hastanenin
yerinin kotii olmasi(2) oldugu goriilmektedir. Yash hastalarin memnuniyetsizliklerinin
hastanenin konumundan, kisisel o0zelliklerinden ve kendi deneyimlerinde yasadiklar
olumsuzluklardan kaynaklandig: goriilmektedir.

Tablo 7. Yagh Hastalarin Igerenkdy Bayindir Hastanesi'nden Beklentileri

YASLI HASTALARIN HASTANELERDEN BEKLENTILERI SOYLEM SAYILARI

Bir fikir belirtmedi 2
Cihazlar kii¢tltilmeli 1
Renkler ve 1siklandirma daha fazla olmali 1
Hastane etrafinda oturacak mekanlar olmal 1
Sessiz ve sakin ortam olusturulmali 1
Fiziki agidan uygun olmal 1
Ulasim kolay olmali 1
Mesai 17.30’da bitmemeli, daha uzun kalinmal 1
Her brangtan nobet¢i doktor olmali 1
Hastanelerde mutlu olunamaz beklenti de olmaz 1

Gorlismelerden elde dilen bulgular analiz edildiginde yash hastalarin hastanelerden farkl
beklentilerinin oldugu goriilmektedir. Yasli hastalarin hastanelerde renler ve 1siklandirmanin
daha fazla olmasini, sessiz ve sakin ortam olusturulmasini, ulasimin kolay olmasini, hastane
etrafinda dinlenebilecekleri mekanlarin olmasimi bekledikleri goriilmektedir. Baz1 yagh
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hastalarin hastaneleri sevmediginden bir fikirlerinin olmadigini ve hastanelerde mutlu
olamayacaklarin belirttigi goriilmektedir.

4.Sonuc Ve Oneriler

Yagh hastalarm yash dostu hastanelerden beklentileri incelendiginde farkli temalar altinda
toplandig1 goriilmektedir. Yash hastalarin yasli dostu hastaneyi se¢me nedenlerine iliskin
verdigi cevaplar onlar1 hastaneye c¢eken etkenlerin bankalariyla anlasmali olmas: sebebiyle
hizmetlerden yararlanirken maliyetin daha az olmasi, hastanede gorevli doktor ve hemsirelerin
davraniglar1 ve hastane hizmetlerinden memnuniyetleri oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yash hastalarin yeterli yash dostu hastane bilincinin olmadig:
goriilmektedir. Yash hastalarin cogu yash dostu hastane kavramini daha 6nce hi¢ duymamais ve
tercih ettikleri hastanenin yasli dostu hastane oldugunu bilmedigi goriilmiistiir. Hastalar yash
dostu hastane hakkinda fikir yiiriitmiis ve ¢ogu yasl hasta boyle bir hastanede hizmet almak
isteyebileceklerini, onlara 6zel bir hastanede mutlu olabileceklerini dile getirirken birkag¢ yash
hasta genclerle i¢ ice olmay1 tercih ettiklerini, sirf yaslhilarin bulundugu bir hastaneden hizmet
almak istemeyeceklerini, bunun onlar1 mutsuz edebilecegini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan yasl hastalarin 2009 ve 2010 yillarindan itibaren yash dostu hastaneden
hizmet aldiklar1 goriilmekte ve hizmetten memnun kalmalar1 sebebiyle baska bir hastane tercih
etmek istemedikleri goriilmektedir. Hastalarm istikrarli bir gekilde aymi hastaneyi tercih
etmeleri, hastane ortamindaki aile sicakligini hissetmeleri ve kendilerini hastane ¢alisanlarina
yakin hissetmelerinden kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda yash hastalarin; doktor, hemsire ve tim
calisanlarin samimi ve anlayish olunmasindan, kendilerine 6zel ilgi gosterilmesinden, giiler
ylizle karsilanmasindan, kolayca randevu alabilmesinden, hastanede aile sicakligini hissedip
glizel vakit gecirebilmesinden, ilag takiplerinin yapilmasindan, diizenlenen etkinliklerden ve
hizli hizmet alabilmekten memnun olduklar: goriilmektedir. Hasta memnuniyetlerini saglamak
hastalarin hastane kosullarina daha iyi uyum saglayabilmesi acisindan 6nemlidir. Boylece
hastalarin gordiigii tedaviye inandiklar1 ve olumlu, iyilesmeye yonelik davraniglar sergiledigi
bilinmektedir.

Yine arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda yaglhh hastalarin hastanelerden
beklentileri incelendiginde hastanelerde renler ve 1siklandirmanin daha fazla olmasini, sessiz ve
sakin ortam olusturulmasini, ulasimin kolay olmasini, hastane etrafinda dinlenebilecekleri
mekanlarin olmasini, mesai saatinin 17.30’da bitmemesini ve hastanede her branstan nobetci
doktor bulunmasini bekledikleri goriilmektedir.

Bu sonuglara dayali olarak;

e Yash hastalarin sosyallesmelerine ve hastanede iyi vakit gegirmelerine yardimci
olabilmek amaciyla diizenlenen etkinlikler ¢esitlendirilebilir ve arttirilabilir.

e Yagh hastalarin hizmet aldiklar1 hastanenin, yagh dostu hastane oldugunu farkina
varabilmeleri i¢in hastane konferanslar diizenleyebilir.

¢ Yash Dostu hastanelerin olumlu etkileri diisiiniildiigiinde, iilke genelinde bu tiir
hastaneler 6rnek alinmali ve yayginlastirilmalidir.
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KAVRAMSAL MAKALE

Turizm Isletmelerinde Marka Konumlandirma

Ahmet KARATAS, Balikesir il Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigii, etemdedem@gmail.com

Oz

Kiiresellesmenin iilkeler arasindaki siyasi, ekonomik simirlari ortadan kaldirmas: isletmeler
arasindaki rekabeti artrmustir. Pazara aymi isleve sahip siirekli yeni iiriin ve markalar
girmektedir. Turistik iirtinlerin tiiketicilere nasil ve hangi sartlarda sunulacag: ve tiiketicilerin
bunlar1 nasil algilayacaklar1 noktasinda konumlandirma Onemlidir. Turistik faaliyete
katilanlarin siirekli artmast ve turizm isletmelerinin yayginlasmasi ile sektdrde artan rekabet
ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi icin tiiketicinin goziinde igletmenin farkl algilanmasi
gerekmektedir. Bu c¢alismada, turizm isletmeleri igin Onemli bir ara¢ olan marka
konumlandirma kavrami ve konumlandirma stratejileri teorik diizeyde incelenmistir. Sektorde
yogunlasan rekabet ortaminda turistik tiriin ve hizmetlerin 6zelliginden dolay1 fonksiyonel
farkliliklarinin az olmasi nedeniyle birgok degiskene baglh olan tiiketici tatmininin saglanmasi
i¢in isletmelerin iiriin ve hizmetlerin farkindalk yaratacak belli bir deger iizerinden tiiketiciye
sunulmasi, marka konumlandirmanin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Abstract

The abolition of political and economic boundaries between countries as a result of
globalization has increased the competition among companies. In this regard, brand positioning
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positioning strategies, which are important tools for tourism companies, are researched at
theoretical level. In order to ensure consumer satisfaction due to the low functional differences
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environment intensified in the sector; offering products and services to consumers by the
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Giris

Kiiresellesmenin, isletmeler arasindaki rekabeti artirmasi firmalari, tirettikleri tirtinlerin tiiketici
nezdinde farklilik olusturan ozelliklere sahip olmasma yonlendirmistir. Gilintimiiz pazar
kosullarinda tiiketiciler, {iriin ve hizmetlerin sunumu ile ihtiyaglarinin giderilmesi noktasinda
bircok alternatife sahiptir. Tiiketiciler bazi markalara karsi daha sempatik ve duyarh
davranabilirken, bazilarma ise daha mesafeli yaklasmaktadir. Ciinkii tiiketiciler iiriin ve
hizmetleri arastirarak bunlar bilingli sekilde karsilastirmakta ve yaptiklar1 degerlendirme ile de
iriin ve hizmeti satin almaya karar vermekteler. Bu noktada isletmelerin rekabet edebilmeleri
ve rakiplerine tistiinliik saglayabilmeleri acisindan tiiketici zihninde olumlu ¢agrisim yaratacak
markalar yaratmalar1 gerekmektedir.

Teknolojik gelismelerle beraber {iriinlerin taklit edilebilirliginin kolaylasmasi, yogunlasan
rekabet ortaminda, iiriinlerin gittikge birbirine benzeyerek fonksiyonel farklarin azalmasi
markalar i¢in, tirtinlerin farkindalik yaratacak belli bir deger iizerinden tiiketiciye sunulmasini
ve bu deger ile tiiketici zihninde yer almay1 igeren konumlandirma stratejilerini uygulamay
gerekli kilmaktadir.

Marka olusturma siirecinin en 6nemli kisimlarindan birisi, markanin tiiketiciler tarafindan
farkli bir sekilde algilanabilmesinin saglanmasidir. Markalasmis bir {iriin veya hizmet
tiikketicilerin zihninde diger {irtin veya hizmetlerden farkli bir yere sahip olmaktadir. Bu
nedenle markanin tiiketiciler tarafindan bilinir olmas: ve diger rakiplerinden farkl bir sekilde
konumlandirilmis olmasi markanin tutunmasinda &nemli etmenlerden birisidir. Ornegin
otomotiv markalarinin tiiketici algisinda olusturdugu bir konumu vardir. Mercedes liiks arag
olarak konumlanirken BMW zengin ama daha spor yasam tarziin sembolii olarak Porsche hiz
tutkunlarmin, Volvo giivenligi 6nemseyenlerin araci olarak konumlanmistir ( Aray, 2009: 35).

Firmalar, markalarini konumlandirirken, sadece pazarlama odakli anlayis sergilemek yerine,
planlama, iiretim, yonetim siirecini de igine alan biitiinciil bir yaklagimla olay1 irdelemelidirler.
Isletmenin diger fonksiyonlarinin irdelenmeden, yalniz algl haritalarindan faydalanarak
iletisim/halkla iliskiler ¢alismalar1 ile mevcut duruma yonelik pazarlama stratejileri olusturmak
her zaman basar1 saglamayabilir. Tiiketicinin iiriine/hizmete y&nelik tiiketicinin kalite, igerik ya
da saglamhik boyutu algilarmin satin alimlarina olumsuz yansimasi firmanin pazar
beklentilerinin gerisinde kalmasin: salt pazarlama fonksiyonu gercevesinde degerlendirilemez.
Bu stratejik planlamalarla y&netsel, iiretim fonksiyonlar1 da igine alan kapsamli planlar
olusturmak daha verimli stratejiler elde etme agisindan ise yarar sonuglara ulasmay:
kolaylastirir.

Turizm sektoriiniin gelismesiyle turistlerin beklenti ve taleplerinde de degisiklikler olmaktadar.
Turistler gidecekleri {ilke, sehir ve konaklama isletmesi se¢iminde daha secici olmaya
baslamiglardir. Turizmde yasanan bu gelismeler iilkeler, sehirler ve turizm isletmeleri agisindan
rekabetin hizla artmasina neden olmustur. Bir ¢ok turizm isletmesi ve destinasyon ayni
ozelliklere ve benzer gekiciliklere sahiptir. Destinasyonlarin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel
cekicilikleri digerlerinden farklilagtirarak Ozglir bir deneyim olarak turistlere pazarlanmasi
destinasyonlar1 birbirinden ayirt etmeyi kolaylastirmaktadir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017:26).

Bir isletmeye/destinasyona gelen turistlerin beklentileri birbirinden farklilik goéstermektedir.
Her hangi bir iiriinde oldugu gibi destinasyonun da basarii olabilmesi igin oncelikle
destinasyonu olusturan &gelerin iyi incelenmesi, iiriinle ilgili neyin ne ifade ettigin bilinmesi ve
bu anlamlarin iyi yonlendirilmesi gerekmektedir (Avcikurt, 2004:1). Turistlerin dikkatini
¢ekmek, satin alma davraniglar: iizerinde etkili olmak ve onlar1 destinasyonlara yonlendirmek
i¢in konumlandirma kavrami énemli oldugundan “Turistik destinasyon ya da isletmeler, hedef
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pazar olarak belirledikleri kitlenin tizerinde, diger rakiplerinden bir farklilik yaratacak
konumlandirma yapmak zorundadirlar” (Akpulat, 2017:445).

Ozellikle konaklama sektorii, ayn1 hizmeti sunan bir¢ok isletmenin oldugu dolayisiyla
rekabetin yogun yasandig1 bir sektordiir. Artan bu rekabet ortaminda isletmeler rakiplerinden
fark yaratmak, {irtinlerini tiiketicilerin beklentilerini karsilayacak sekilde olusturmaktadirlar.
Bununla birlikte isletmeler sunduklar1 iirtinlere sektorde rekabet avantaji saglayacak ek bir
deger katmak igin gaba gdstermelidirler. Isletmelerin sektdrde rekabet avantaji saglayarak
hedeflerini gerceklestirmesinde ve tiiketicilerin zihninde kalict bir yer edinmesinde
“konumlandirma” 6nemli bir ara¢ olmaktadir (Sheinin, 1998:137).

Marka Konumlandirma

Konumlandirma ili ilgili calismalarin temelini Jack Throut'un 1969 yilinda yayinlanan
“konumlandirma, giiniimiizde insanlarin  pazarda oynadi§i bir oyundur” isimli makalesi
olusturmaktadir (Ries ve Throut: 1972:35). Throut'un teorisi; “firmanin basarisi, sadece kendi
gliclit ve zayif yanlarmi degil rakiplerininkini de goz oniinde bulundurarak tiiketicinin
zihninde bir konum elde etmesi” gerekgesine dayanmaktadir. Bu Ongorii cercevesinde
firmalarin basarisi igin {iriinlerin tiiketici zihninde yer edinmesinin 6nemine vurgu yapan ¢ok
sayida arastirma yapilmistir. Bunlardan; “Javalgi ve ark. (1995:42) rekabetci stratejilerin
olusumunda konumlandirmanin ¢ok 6nemli bir yere sahip olduguna vurgu yaparken Bhat ve
Reddy (1998:32)'de marka konumlandirmanin tiiketici zihninde olusturacagi imajt
pazarlamanin temel tas1 olarak almistir. Aeker (2009: 196), konumlandirmay1 marka kimligi ve
markanin tiiketici nezdinde deger dnermesi cercevesinde tartisirken, Ar (2007:167)'da firmanin
pazarda ¢izmek istedigi goriintii dogrultusunda marka sahibinin ¢alisanlarindan beklentisi”
olarak ele almistir.

Markanin varlig1 agisindan oldukca ©6nemli bir kavram olan konumlandirma; markanin
tiikketicilerin duygu, diisiince ve algilarinda yer etmesini saglamaktir. Arnold (1992 90),
konumlandirmayi; tiiketicilere, iirtinlerin nasil sunuldugu ve neyin sunuldugundan ok bir
iiriin veya markanin tiiketiciler tarafindan algilanmasi seklinde ifadelendirirken Throut ve Ries
(1981)'da konumlandirmanin temelini yeni ve farkl bir sey yaratmadan hedef kitlenin zihnine
driiniin yerlestirilmesi seklinde tanimlamuistir.

Birbirinden farkli olmasina ragmen marka yonetimi kapsaminda bazi arastirmacilar tarafindan
markalama ile konumlandirmanin ayni anlamda kullanildigini belirten Gelphman (2004), iki
kavramin birbiri ile farkin1 “Markalamanin yaratilmast ile iiriinler ¢ok fazla farkhilastirilmadan
tiiketiciye en iyi bigimde sunulmaya calisilirken, konumlandirma yaratilan bu markanin
rakiplerin markalarina oranla belirli bir fark yaratarak tiiketici zihninde &nemli bir yer
edinmesi” seklinde agiklarken Aeker (2009:130-132)'de pazarlama literatiirii cercevesinde
marka’ys, riiniin tiiketiciye en iyi sekilde sunulmasi olarak konumlandirmay1 ise; tiiketicilere
neyin sunuldugu veya nasil sunuldugundan ¢ok tiiketicilerin bunu algilamas1 seklinde
degerlendirmektedir.

Islevsel olarak tiiketicinin zihninde istenilen algiy1 olusturmay1 hedefleyen konumlandirma;
potonsiyel tiiketicilerin bir markaya, iirtin hattina veya bir firmaya iliskin algilamalarin
istenilen yonde etkileyebilecek sekilde pazarlama karmasi elemanlarinin gelistirilmesini igerir
(Erdil ve Uzun, 2010:46) ve secilen hedef pazar: olusturan tiiketicilere firmanin sunmus oldugu
iiriin veya hizmetlerin bu tiiketiciler i¢in uygun oldugunu, diger tiiketicilerin ihtiyaclarin
karsilamakla beraber firmanin hedef pazarini olusturan tiiketiciler igin ©zel olarak
planlanmaktadir (Baran, 2012:20). Konumlandirmada iiriin ya da hizmetin pazardaki rakiplere
karst iistlinliik saglayacak sekilde farklilastirilmasi, tiiketici zihninde bu farkliligin ve tirtintin
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markasinin algilanmasinin saglanmasi (Booksbank, 1994:10) amaglamir. Zira tiiketicinin
zihninde belirli bir konuma sahip olmayan firmalarin, tiiketiciler icin bir deger yaratmas:
beklenemez. Isletmelerin kendileri icin belirledigi hedef kitleye ulagmasini firmalarin tiiketici
nezdinde deger yaratmasi, onlarin marka kimliginin tiiketiciler tarafindan anlamlanarak
algilanabilirliginin kolaylagsmasini firmalarin tiiketiciler zihninde edindigi konum sag]lar.

Gerek marka kimliginin planlamasina yardimci olma, gerekse tiiketici zihninde marka algisi ya
da imajmin olugsmasini saglama avantajlari, marka konumlandirmanin bir marka olusturma
siirecindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Rekabetci bir avantaji amaglayan konumlandirma
taktiksel degil, stratejik bir faaliyet olup miisteri algilarini yoneterek marka imaji olusturmasin
Erdil ve Uzun (2010:47); konumlandirmanin anahtar noktalar1 olarak degerlendirmektedir.

Yasanan yogun rekabet kosullari, pazarda basarili olabilmek i¢in planli ve sistemli bir ¢alismay1
gerektirir. Bu planh ve sistemli ¢alismanin 6nemli bir parcast da konumlandirma siirecinin
uygulamaya gegirilmesidir (Mucuk, 2006:101). Konumlandirma siireci; tiiketici istek, ihtiyag ve
beklentilerindeki demografik, ekonomik, cografik, psikolojik, sosyolojik farkliliktan dolay1
tiiketicilerin, benzer ihtiyaclari, karakteristik 6zellikleri ve satin alma davramiglarinin goz oniine
alinarak gruplandirilmas: ile pazar boliimlendirmesi (Yavuz ve Karabag, 2006, Aykol 2009,
Haimerl ve Ohnemus, 2008) yaparak firmanin belirledigi kriterlere gore pazari alt gruplara
ayirma calismasini tamamlandiktan sonra, belirlenen boliimler igerisinden bir veya birden ¢ok
pazar1 kendisine hedef pazar olarak sectikten sonra (Kotler ve Armstrong, 1991:232) hedef
pazara ne sekilde niifuz ederek rekabet avantaji saglayacagina karar vermesi ile rakiplerine
nazaran tiiketici zihninde yer edinmesi siirecinden olusmaktadir.

Konumlandirma siirecinde markaya sahip olan firmanin, rakiplerini tanimasi, rakiplerinin nasil
tiikketiciler tarafindan ne sekilde algilanarak tanindiginin bilinmesi, rakiplerinin marka
konumlandirma ¢alismalariyla birlikte tiiketici istek ve gereksinimlerinin saptayarak (Aydinol,
2010:49) markaya ait {irtiniin fiziksel, performans, kullanlabilirlik, duygusal gibi 6zelliklerini
net bir sekilde ortaya koymasi gerekmektedir.

Marka Konumlandirma Stratejileri ve Yeniden Konumlandirma

Firmanin tiiketici zihninde yer edinmek igin gosterdigi farkli cabalar1 igeren konumlama
stratejisi; firmanin pazarda rakipleriyle ne sekilde rekabet etmesi gerektigini tanimlayan, hedef
pazarin ozelliklerini belirleyen ve rakiplerine tiistiinlitk saglayacak farkhiliklari olusturan yol
haritalaridir (Ozaslan, 2007:42). Konumlandirma stratejileri, markanin tiiketiciler tarafindan
tanimlanmasini ve rakiplerle nasil rekabet edilmesi gerektigini ortaya koyan, farkli 6zellikleri
cikaran 6nemli kararlardir (Aydinol, 2010:50). Konumlandirma stratejisinin belirlenmesi ve
secilmesi ¢ok karmasik bir gorevdir ve rakiplerin her birinin 6zelliklerini ve goriintiilerini
belirlemek icin pazar: derinlemesine analiz etmek gerektirir (Demirag, 2017: 457). Tiiketicilerin
zihnini ele gecirerek kendi iiriinlerinin satin alinmasini kolaylastirmay:1 amaclayan ve stratejik
bir ara¢ olan konumlandirmanin da kendi icinde alt stratejileri mevcuttur.

Marka konumlandirmaya iliskin yapilan ¢alismalarda arastirmacilar; pazarlama (Buskirk, 1975;
Aeker ve Shansby, 1982), tiretim (Wind, 1982; Crawford, 1985), isgoren (1992), tiiketici
(Easingwood ve Mahajan, 1989), rekabet (Hooley vd., 1998; Kalafatis, 2000) gibi faktorlere gore
strateji gelistirmiglerdir. Kotler (2011: 80-81) konumlandirma stratejilerini vasif, yarar,
kullanum, kullanici, rakip, kategori ve fiyat konumlandirmas: olarak siniflandirirken Blankson
ve Kalafatis (2004)'te konumlandirma stratejilerini iiriin 6zelliklerine, fiyata, reklama, problem
¢ozmeye, kullanim durumuna, kullanicilara markanm rakiplerden farkina, kaliteye veya
yenilik¢i olup olmamaya gore konumlandirma stratejisi gelistirilebilecegini belirtmektedir.
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Jobber (1995: 23) konumlandirma stratejilerinin basarili olabilmesi i¢in; agik, tutarli, rekabet
edebilir ve inandirici olmasi gerektigini belirtirken Ar (2007:141)'da stratejilerin tasimasi
gereken Ozellikleri soyle 6zetlemektedir.

- Marka konumlandirma stratejisi miisteri ile baslamaktadir. Miisteri memnuniyeti bir
organizasyonun var olma nedeni olmalidir.

- Strateji uzun siireli olmalidir. Uzun vadeli kalic1 hedeflere ulasmak i¢in uzun stireli stratejiler
izlenmelidir.

-Stratejiler rekabetseldir. Bir stratejinin amaci rakiplerden ayirt edilmektir ve boylece
miisterilere 6zgii davranislarla satiglar: arttirmak gerceklesmektedir.

Konumlandirma stratejilerinin olugsmasinda tiiketici algilar1 énemlidir. Tiiketicilerin algilarmi
Ol¢mede genelde “cok boyutlu dlgekleme yontemi ile elde edilen” (Yumusak, vd., 2016: 41)
algilama haritalar1 kullanilmaktadir. Cesitli markalarin tiiketicilerin zihninde yer alan
konumlarini gosteren ve miisterileri anlamak i¢in analitik bir ara¢ olan algilama haritalar
(Tandogan, 41); tiiketici davranislarini agiklayan tiiketicilerin rakip markalar1 veya firiinleri
nasil konumlandirdigim gosteren grafiksel tasarimlardir (Erdil ve Uzun, 2010:65). Bu haritalar,
bir markanin degisik 6zelliklerinin (kalite, fiyat, uygunluk, saglamlik, konfor vs.) tiiketiciler
tarafindan nasil algilandiklarini ve pazarda olusan bosluklar1 gérme imkani sunarlar ve
markaya iliskin farkli 6zelliklerin rakip markalarin da haritaya eklenerek bir konumlandirma
haritas1 olusturulmasiyla isletme kendi markasinin degisik 6zelliklerinin hedef aldig tiiketici
grubu tarafindan hangi yonleriyle degerlendirildigini 6grenme firsati yakalamakla beraber,
rakiplerin konumlarini da degerlendirerek uygun pazarlama stratejileri gelistirebilir (Demirag,
2017: 455). Algilama haritalarinin marka konumlandirma kararlarinda sagladigi en onemli
fayda, konumlandirma stratejilerinin igerdigi riski azaltma fonksiyonudur (Ceylan, 2013:135).

Baslangicta, pazara sunulurken belirli bir konum ve kimlikle tiiketiciye ulastirilan marka
(Odabast ve Oyman, 2002:368), ancak degisen pazar kosullari, diisen satislar, rakiplerin
cogalmasi, degisen tiiketici istekleri, ihtiyaglar1 ve beklentileri markalarin tiiketici zihnindeki
algilanmasmi  etkilediginden firmalar, degisime uyabilmek icin markalarmi yeniden
konumlandirma zorunda kalmaktadirlar. Teknolojideki degisimlerin biiyiik hizi, tiiketici
tutumlarindaki cabuk ve Ongoriilmesi olanaksiz degisiklikler, kiiresel ekonomide rekabetin
artmasi gibi sebeplerle markalar/ firmalar pazar konumlarin yitirme tehlikesi ile kars1 karsiya
kalmalar1 da isletmeleri yeniden konumlandirmaya itmektedir (Aydinol, 2010: 54). Ancak
yeniden konumlandirma oldukga dikkatli yapilmalidir. Markay1 bagtan konumlandirmak, yeni
miisteriler kazandirabilir yalniz, markay1 oldugu haliyle begenen bazi miisterilerin kaybina da
yol agabilir (Ar, 2004:145-146).

Markanin kalitesini yiikseltip, fonksiyonlarini ve tasarimini giincellestirmek, Uriine ek {iriin ya
da hizmetler vererek markanin degerini arttirmak, tiiriin 6zelliklerine, markanin statiisiine ya
da felsefesine yonelik tiiketicilerin inanislarini degistirebilmekle ya da markaya yeni 6zellikler
ekleyerek yeniden konumlandirma gerceklestirilebilir (Doyle, 2004:422).

Tiiketicinin markayr satin almasina tesvik edici bir marka yonetimi stratejisi olan
konumlandirma, her zaman istenildigi gibi sonu¢ vermeyebilir. Firmalarin actk ve net bir
konumlandirma stratejileri olmadig1 zaman ve tiiketicilerin firmalarin konumunu tam olarak
anlayamayip algilayamamasimndan dolayr konumlandirma hatalar1 ortaya g¢ikabilmektedir.
Kotler (2003), firmalarm marka konumlandirirken genellikle yaptiklari hatalar eksik, agir,
karmasik ve kuskulu konumlandirma olarak degerlendirmektedir.

162



Ahmet KARATAS

Turizm isletmelerinde Marka Konumlandirma

Son yillarda gelir diizeyine paralel olarak artan bos zaman, ulasim ve teknolojik gelismeler
turizmi hizla kiiresel bir endiistri haline getirmis olup (Kozak, 2009:1) diinyada ekonomik,
teknolojik, siyasal ve sosyo-Kkiiltiirel alanda yasanan hizli degismeler isletmeler i¢in degisim ve
farklilasma ihtiyacini kaginilmaz kilmistir (Kiigiik ve Kocaman, 2014). Turizm isletmelerinin
sahip oldugu farkli 6zelliklerle destinasyonlarda bulunan dogal ve kiiltiirel gekiciliklerin 6n
plana cikarilarak konumlandirma calismas: ile pazarlanmasi destinasyonun uzun doénemli
basarisinda onemlidir. “Bir destinasyon i¢in en 6nemli stratejik kararin, konumlandirma karari
oldugu iddia edilebilir, ¢iinkii ziyaretgilerin algilarini ve onlarin se¢im kararlarini belirlemede
konumlandirma temel nitelikte olmaktadir” (Karabiyik ve Inci, 2012:8).

Isletmeler rekabet gliclerini korumak ve gelistirmek icin, isletme iginde ve disinda {iiretim,
pazarlama gibi birgok farkl faaliyette bulundugundan (Uzkurt, 2008) destinasyonlar pazarda
farkli bir yere konumlanarak rekabette One ge¢meye c¢alismaktadirlar. Destinasyonda
markalasmaya gidilmesinin temel nedeni de, turistleri etkileyecek arzu edilen bir imaj
yaratmak, destinasyonu rakiplerinkinden farklilastirmaktir (Akpulat, 2017:450). Hedef pazar
olusturan insanlarin zihninde tiriinle ilgili imaj olusturma siireci olan Konumlandirma, bir
destinasyon icin en Onemli stratejik karar olup, ziyaret¢i algilarini ve onlarin se¢im kararlarini
belirlemede temel niteliktedir (Karabiyik ve Inci, 2012: 8).

Hizmet isletmelerinde hizmetin ve isletmenin miisterinin zihninde nerede konumlandirilacag:
onemle {izerinde durulmasi gereken bir konudur. Hizmet isletmeleri de hitap edecekleri hedef
pazarin  belirlenmesini  takiben  kendilerini  miisterinin = goziinde rakiplerinden
farklilastirabilecek bir konumlandirma stratejisi belirlemelidirler (Kozak vd.,2011:44). Ancak
hizmet igletmelerinde sunulan hizmetin soyut yapida olma o6zelligi, bir hizmet saglayicinin
sunumunu digerinden ayirabilmeyi mdiisteriler agisindan zor hale getirebilmektedir (Hoffman
ve Bateson 2006:194; Arli, 2012:101).

Tiiketicinin karar verme siirecindeki faktorler goz oniinde bulunuldugunda Bircok degiskene
bagh turizm sektoriinde bir markanin tek basma deger yaratmasi zordur. Turizmde marka
degerini On plana ¢ikaran ve markaya farkindalik katan oOzellikler baglaminda marka
konumlandirmalar1 havza, iilke, bolge ve yore olmak iizere dorde ayrilmaktadir (Cifci, 2008).
Levis (1990:85)'de konumlandirmay1 objektif ve subjektif olmak iizere ikiye ayirmaktadir.
Uriinlerin ve hizmetlerin secili hedef pazardaki turistlerin ihtiyaclar1 ve istekleri dogrultusunda
sekillendirilmesini objektif konumlandirma olarak degerlendirirken Uriinlerin ya da
hizmetlerin fiziksel 0Ozelliklerine odaklanmadan potansiyel turistin aklindaki imaijt
sekillendirmeye, degistirmeye ve giiglendirmeye yonelik yapilan faaliyetleri de subjektif
konumlandirma olarak degerlendirilmektedir (Ozdemir, 2008:100).

Turizm destinasyonlarinda konumlandirma stratejileri; Rekabetci destinasyonlar1 belirlemek,
Potansiyel ziyaretgilerin destinasyonun gii¢lii ve zayif yanlarina iliskin algilarini belirlemek,
Hedef pazardaki potansiyel ziyaretciler tarafindan elde edilecek faydalar1 belirlemek,
Potansiyel ziyaretgilerin tercih edilen rekabet¢i destinasyonun giiclii ve zayif yanlarina iliskin
algilarini belirlemek, Potansiyel ziyaretgilerin destinasyonu rakiplerine gore nasil algiladigini
belirlemek ve destinasyon igin optimum konumu se¢mek asamalarindan olusmaktadir
(Taspinar ve Karakas, 2017:19). Konumlandirma stratejilerinin en biiyiik amaci da destinasyonla
ilgili olumsuz imajmn yerine yeni bir olumlu imaj yaratmak ya da sahip olunan olumlu imaj
kuvvetlendirmektir (Ozdemir, 2008:102-107).

Konumlandirma konaklama sektorii igin 6nemli bir aractir. Basarili bir konum yaratmak pazari,
rakipleri ve tiiketicinin algilamalarini tamimayr gerektirir. Bir otelin konumu hedef pazar
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iizerine insa edilmelidir. Etkili bir konumlandirma yaratmada tiiketiciler i¢in neyin onemli
oldugu ve satin alma kararimi belirleyecek niteliklerin neler oldugu bilinmelidir (Lewis,
1990:85).

Konaklama isletmesi, belirleyecegi konumlandirma stratejisinde, miisterilerin nicin rakip
driinleri degil de, kendi {ir{inlerini satin almalarinin kendi yararlarina olacagini vurgulayarak
onlart etkilemelidir. Diger bir ifadeyle, hedef pazara sunulacak mal ya da hizmetin
rakiplerinkine gore ne farki, hangi istiin yonleri oldugu, nigin tercih edilmesi gerektigi,
yonetimce sistemli ve bilingli olarak, bir strateji planlamasi seklinde onceden acik secik
belirlenmelidir (Mucuk, 2001:106).

Konumlandirmada {i¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlar ilk olma, tek olma ve duygulara
hitap edebilmedir. Ilk olma, belli bir konumu ilk olarak igletmenin ele gecirmesi ve onu tutarh
bir sekilde siirdiirmesidir. Tek olma, tiiketicilerin {iriinii egsiz Ozellikleriyle algilamasidir.
Duygulara hitap edebilme ise isletmenin iiriinii, markasi ve hizmetleriyle tiiketicilerin
duygularma hitap edecek sekilde konumlanmasidir (Fill, 1995:245). Hyatt otelleri atriyum
lobilerinin heyecan verici oldugunu ve otelde kalan miisterilerin heyecan verici bir deneyime
sahip olacaklarini konumlandirmada kullanmislardir. Bugiin ¢ogu otel atriyum lobiye sahiptir
ama Hyatt otelleri ilk oldugu i¢in ¢ogu turist i¢in hala giiglii bir imaja sahiptir (Lewis, 1990:86).

Sonug

Turizm diinyada en hizli gelisen ve ekonomik getirisi ile rekabetin en yogun oldugu
sektorlerden biridir. Bu rekabet ortaminda isletmenin olumsuz etkilenmemesi, cazibe merkezi
olabilmesi ve turizm talebinin isletmeye yonlendirilmesi noktasinda konumlandirma 6nemlidir.

1§1etmeyi turistler icin ¢ekici hale getirmek, isletmenin diger isletmelerde olmayan
Ozelliklerinden yararlanarak farkli konum edinmesi ile gergeklesir. Kitle iletisim araglarinin
yaygin kullanimi ile ortaya ¢ikan enformasyon bollugunda degisik iletisim kanallar
kullanlarak tiiketici zihnindeki isletmenin bu konumu beslenilmeli ve gelen turistlere sunulan
mal ve hizmetlerle olusturulan ziyaretci tatmini ile konumlandirma saglamlastirilmalidir.

Bu calismada konumlandirma kavrami turizm igletmelerinde kavramsal agidan
degerlendirilmektedir. Turizm isletmelerinin karliliginin artirilmasi, imajinin siirdiiriilebilir
nitelikte olmasi isletmenin rakip isletmelerle beraber tiiketici nezdinde ki konumunun
belirlenmesi ile gergeklesir. Isletmelerin pazarda kendilerine yer bulabilmeleri ve varliklarmi
siirdiirebilmeleri tiiketicilerin, istek, ihtiyag ve beklentilerini karsilama diizeyleri ile ilgilidir.

Gilintimiiz teknolojisi daha kaliteli ve gesitli tiriinleri hizli bir sekilde pazara sunabilme olanag:
saglamaktadir. Ancak bu tiiketicilerin benzer nitelikli iirtinler arasinda tercih yapmalarmi
zorlastirmakta oldugundan driinlerin  diger {riinlerden ayirt edici 6zelliklerinin
tanimlanmasinin 6nemini artirmistir. Bu durumda turizm isletmeleri ve destinasyonlar sahip
oldugu arz potansiyeli icinde turistik cekicilikleri 6n plana cikararak turistlerin zihninde
rakiplerinden ayit edici 6zelliklerini ortaya koymalar1 gerekmektedir.

Turistik iirtiniin soyut nitelik tasimasi ve insanlarin aklinda soyut bir imaj yaratmas: nedeniyle
sektorde konumlandirma marka yonetimi agisindan biiylik onem tasimaktadir. Turizm
sektoriinde tiiketici ihtiyag ve isteklerindeki degisimlere paralel olarak genisleyen konaklama
isletmelerinin pazarda sunduklari hizmet farkliliklar1 artmis ve bu gelismeler konaklama
isletmeleri agisindan rekabetin hizla artmasima neden olmustur. Bu rekabet ortaminda
konaklama isletmeleri agisindan ¢nemli olan isletmenin sahip oldugu imkanlarin potansiyeli
degil, bunun pazara sunulusunda tiiketicilerin tercihlerinde olusan degisimdir.
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Konumlandirma c¢alismasi turistlerin konaklama isletmesinin bilingli tercihini artirarak
gliniibirlik kullanimlar1 azaltir. Zira isletmeyi siirekli kullanan tiiketicinin memnuniyetinin ve
miisteri sadakatinin olusmasi ve isletmeyi yeniden tercih etmesi daha kolaydir.

Marka konumlandirma ¢alismalarinda o©nemli olan konulardan biri de wuygulanan
konumlandirma stratejisidir. Turizm isletmeleri/destinasyonlar pazar durumuna, tiiketici istek
ve ihtiyaglarina, degisen pazar kosullarina gore farkli konumlandirma stratejileri kullanirlar.
Isletmeler hangi tiir konumlandirma stratejisini kullanurlarsa kullansmlar, uygulanan
konumlandirma stratejilerinin takip edilerek degerlendirilmeli ve degerlendirme sonucu elde
edilen veriler 15181nda konumlandirma stratejileri tekrar gdzden gecirilmelidir.

Sonug olarak, giintimiizde igletmeler hayatta kalmak istiyorlarsa miisteri sadakatini
saglamalidirlar. Bu kapsamda isletmelerin en biiyiik yardimcist konumlandirma kavramidir.
Isletmeler, tiiketici zihninde yer edebilmek icin konumlandirmay1 etkin sekilde kullanarak
belirli araliklarla kendilerinin ve rakiplerinin tiiketicilerin zihinlerindeki yerlerini belirlemek
amaciyla konumlandirma da kullanilan 6lgiim araglarini kullanmali, elde edilen sonuglari iyi
analiz etmeli ve planlamalarim bu analiz sonucu elde ettigi verilerle sekillendirmelidirler.
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Uretim planlama kontrol fonksiyonunun otomasyonu, uzun siiredir bilgisayarla biitiinlesik
iiretim ve yapay zeka yaklagimlarinca hedef alinmaktadir. Ancak mevcut sistemlerin insan
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kaynak kullanimini optimize etmekte ve f{iriin kalitesini yiikseltmelerine de fayda
saglamaktadir. Bu ¢alismada, verilerin akisini ve yeniden kullanimini en st diizeye ¢ikaran,
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Automation of production planning control function has long been targeted by computer
integrated production and artificial intelligence approaches. However, the fact that the existing
systems are human-based has led to the decision support systems rather than automated
systems. Nowadays, manufacturing enterprises are facing increasing demand. Industry 4.0 and
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Giris

Kiiresel rekabet ortaminda, daha kisa ve belirsiz yasam dongiilerine sahip {irtinleri iiretirken,
hizli tedarik, diisitk maliyet ve daha fazla kisisellestirme saglamak igin isletmeler yenilikgi
teknolojilerden yararlanmaktadir. Tiim diinyada biiyiik bir doniisiim dalgas1 yaratan End{istri
4.0, farkli endiistrilere farkli oranlarda ve farkli sekillerde kullanacaklar:i teknolojiler
sunmaktadir. Yiiksek {iriin gesitliligine sahip endiistriler, verimlilik kazanimlar1 yaratabilen ve
daha yiiksek derecede esneklik saglayan teknolojilerden yararlanirken, yiiksek kalite ile
beslenen endiistriler, hata oranlarmi azaltan veri analitigi kaynakli gelismelerden
faydalanmaktadir. Bu noktada isletmelerin esneklik, hiz, iiretkenlik ve kalite gibi iyilestirme
icin kilit bagar1 alanlarini belirlemeleri &nem kazanmaktadir.

Kisisellestirilmis iiriinlerin {iretim siireglerinin verimliliginin saglanmasi arayisinda olan
isletmeler, tesislerin otomasyonuna, ozellikle de donanim ve yazilim alimi ile makinelerin ve
denetim sistemlerinin giincellenmesi, desteklenmesi ve uygulanmasi konusunda biiyiik
yatirimlar yapmaktadir. Sensorlerin, aktiiatorlerin, PLC (Programlanabilir Mantiksal
Denetleyici/ Programmable Logic Controller), Veri Tabanli Kontrol ve Gozetleme Sisteminin
kullanilmas ile tesisler otomasyona yoneltilmektedir. Ozellikle Kurumsal Kaynak Planlamast
(Enterprise Resource Planning / ERP) gibi biitiinsel sistemler isletme yonetimi alanlar:
arasindaki birligi saglayarak, ¢oziimler sunmaktadir. Ancak yine de bu uygulamalarda
karsilasilan belki de en biiyiik eksiklik, operasyonel yonetim ile diger alanlar arasindaki
baglant1 zayifligidir. Uretim alani ve ERP arasindaki bu iletisim eksikligini ¢ozmenin yolu ise,
ilgili iligkileri gelistirmek ve tiretim siirecinin rekabet giiciinii artirmak i¢in gerekli baglantilar:
saglayan Uretim Yonetim Sistemini (Manufacturing Execution System / MES) benimsemekten
gecmektedir.

MES uygulanmasi ve kullanilmasi, isletmedeki iiretimin otomasyonunu ve ilgili faaliyetlerin
takibini miimkiin kilmaktadir. Bu durum bir isletmenin Endiistri 4.0 konseptine uygun olarak
ele alinmasmin ilk adimi olarak goriilmektedir. MES, {iretim Oncesi ve sonrasi siireglerin
uygulanmasini dogrudan desteklerken, {iretim operasyonlarini optimize etmeye yonelik dahili
faaliyetleri yonetmeyi amagclamaktadir. Isletme iginde veya disginda meydana gelebilecek olan
makine arizasi, siparis dalgalanmasi gibi degisimlerin neden oldugu karmasik islemlerin
yonetim ve kontrolii ERP ve MES uygulamalar araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Isyerinde gerekli tiim kaynaklari, materyalleri ve bilgileri saglayan heterojen alt sistemlerin
koordinasyonu i¢in MES ve ERP sistemleri gibi pek ¢ok farkli 6zel yazilim sistemi ve
uygulamas1 kullanilmaktadir. Bir alt sistemdeki herhangi bir degisim, tiim sistemin
verimliligini 6nemli 6l¢iide etkileyecegi i¢in, MES iiretim alanlarini planlayip, kontrol ederken,
ERP istiraki alanlarin (satin alma, finansman, insan kaynaklar1 gibi) senkronizasyonunu
planlamakta ve kontrol etmektedir.

Bu calisma MES'in uygulama siireci hakkinda olup, imalatin rekabetci boyutlarini nasil
gelistirecegine yoneliktir. Bu konuda yapilan vaka ¢alismasi ile bir {iretim isletmesinde yapilan
MES uygulamasi ele alinmakta ve kritik basar1 faktorleri {izerinden uygulama
degerlendirilmektedir.

2. Endiistri 4.0

Dordiincii Sanayi Devrimi giinden giine artan dijital doniisiimiin bir yansimasi olarak ortaya
¢ikmistir. On dokuzuncu ylizyilda endiistride doniistiiriicii giic olan buhar giicii; yirminci
ylizyllda endiistrinin ¢ogunu doniistiiren elektrik ve 1970'lerde baslayan bilgisayar donemi
birbirini izleyen teknolojik devrimler ile biitiinlesmekte ve giliniimiiz internet teknolojileri
Endiistri 4.0 ile sonuclanmaktadir. Dordiincli Sanayi Devrimi teknolojileri, 6zerk iletisim
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kurabilen tamamen otomasyona dayali ve akilli bir iiretim alan1 sunmaktadir. Ozellikle gercek
zamanli veri degisimi ve kisisellestirilmis tiretimi miimkiin kilan teknolojiler esnek {iretim ile
calisan {iretim sistemlerinin yatay ve dikey entegrasyonuna dayanmaktadir (Li, vd., 2017: 628;
Thoben, vd., 2017: 5).

Endiistri 4.0, McKinsey Global Institute tarafindan hesaplama islemleri, ag iliskileri ve fiziksel
siiregleri biitiinlestiren, ve mobil cihazlari, Nesnelerin Internetini (IoT), yapay zekay1 (Al),
robotik, siber giivenlik ve 3B yazdirma yazicilar gibi sayisiz teknolojiyi igeren “siber-fiziksel
sistemler” ¢ag1 olarak tamimlanmaktadir (Buguin, vd. 2013: 17-18). Endiistri 4.0'in temeli,
kendini diizenleyen {iretimi gerceklestiren ag baglantih akilli sistemlere dayanmaktadir.
Boylece insanlar, makineler, ekipman ve {irtinler birbirleriyle iletisim kurmaktadir (Kovacs ve
Kot; 2016: 122). Endiistri 4.0'n endjistriyel bilesenlerin birbirleriyle iletisim kurma kabiliyetini
temsil etmektedir (Pan, vd., 2015:1537). Uretim sistemleri de pek ¢ok alt sistem gibi Endiistri 4.0
ile ortaya c¢ikan gelismelerden etkilenmekte ve iletisim giicli yiiksek akilli sistemlere
dontismektedir.

2.1. Akilli Uretim Sistemi

Ik sanayi
kullanilmasindan baslayip elektrik ve elektronik ile otomasyona yonelmis, bilgisayar kullanimi1
ise dijitallesmenin iiretime yansimasi olarak sekillenmistir. Uretim siiregleri giderek daha
Bu da,
verimli ve kararli caligmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Uretim igletmelerinin siirdiiriilebilir

devriminden bu yana yasanan devrimler, su ve buharli makinelerin

karmasik, otomasyona dayali ve stirdiiriilebilir hale gelmistir. makinelerin basit,
rekabet giicii, verimlilik, kalite, maliyet, hiz ve esneklik gibi konulardaki kabiliyetlerine baglidir
[Dogan, 2010: 232]. Akilli Uretim Sistemleri (Smart Manufacturing Systems / SMS), iiretim
sistemlerinin icinde dijital bilgilerin hizli akisimi destekleyen ileri teknolojiler kullanarak bu
yetenekleri en iist seviyeye ¢ikarmaya ¢alismaktadir (EIMaraghy, 2005: 262 / Lu, vd., 2016: 1).
Alkalli {iretim sistemleri, iiretim isletmelerinin ¢eviklik, kalite ve verimlilik parametrelerinde
onemli kazanimlar yaratmakta ve bu durum uzun vadeli rekabeti arttirmaktadir. Ayrica akilli
iiretim, diger teknoloji tabanli {iretim paradigmalarindan farkli olarak, yeni nesil iiretimin
gelismis yeteneklere sahip oldugu vizyonunu tanimlamakta ve gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayanmaktadir. Tablo 1, akilli {iretim sistemleri ile 6nceki {iretim paradigmalar:
arasindaki iliskiyi gosterilmektedir.

Tablo 1. Akilli Uretim Sistemleri ile Onceki Uretim Paradigmalar1 Arasindaki Tliski

Alalli Uretimin Diger Uretim Paradigmalari Destekleyen Teknoloji
Karakteristikleri
e Koordinasyon ve | Yalin Uretim siire¢ seviyelendirme; is

kooperasyon ile bir tiretim

bir tiretim sisteminde her tiirlii atigin

akisi  optimizasyonu;

isletmesinin her o . | gercek zamanl izleme
- tanimlanmasma ve istikrarli  bir ve gorsellestirme
bélimiinin sekilde ortadan kaldirilmasina &

dijitallestirilmesi. yardima  olan  bir dizi "arag"

eBagli cihazlar ve gercek

kullanilmasina vurgu yapilmasi

zamanl kontrol ile kiigiik | Cevik iretim | Es zamanli

partili trtinlerin  esnek | Uretim sisteminin miisteri | miihendislik,  tedarik

tretimi icin dagitilmis | ihtiyaclarina ve piyasa | zinciri yOnetimi, iiriin

zeka. degisikliklerine hizli bir sekilde yanit | yasam dongiisii
vermesini saglamak icin maliyet ve | yonetimi.
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Kaynak: Lu, vd., 2016: 1

kaliteyi kontrol altina almak i¢in etkili
siire¢, ara¢ ve zorlama yoOntemleri
kullanmak.

Esnek Uretim

Degisen hacimli, prosesli ve tipli
iriinler diretmek icin bilgisayar
kontroliinde tiimlegik {iretim makine
modiilleri ve malzeme tasima
ekipmanlari sistemi kullanmak

modiiler tasarim; is
birliktelik, servis odakli

mimari.

Siirdiiriilebilir Uretim

Enerji ve dogal kaynaklar1 korurken
ve insan giivenligini arttirirken, en az
olumsuz cevresel etkilere sahip
iirlinler yaratma

gelismis  malzemeler;
surdiiriilebilir suireg
Olgtimleri ve Ol¢im
izleme ve hokontrol

Dijital Uretim

iirlin, slire¢ ve kurumsal performansi
iyilestirmek ve {iretim zamanmni ve
maliyetini azaltmak i¢in tiriin yasam
dongiisii boyunca dijital teknolojiyi
kullanmak.

3B modelleme; model
tabanl miuhendislik;
Uriin Yasam Déngiisii
YoOnetimi

Bulut Uretim

bulut bilisim ve hizmet odakl
mimariye dayali, merkezi olmayan ve
ag tabanl tiretim bigimi.

bulut bilisim, IOT,
sanallastirma,  hizmet
odakli teknolojiler ve
gelismis veri analitigi.

Isletmelerin iiretim stratejileri ve kurumsal rekabet stratejileri arasinda &nemli ve pozitif
iligkiler vardir [Sinner, 1969; Swamidass ve Newell, 1987, Gupta veSomers, 1996; Ward ve
Duray, 2000; Dangayach ve Deshmukh, 2001]. Kurumsal rekabet hedeflerine ulasmak igin,
isletmeler genellikle maliyet kontrollii ve kalite, teslimat, yenilikgilik, hizmet ve gevresel agidan
siirdiiriilebilir {iretim farklilastirma stratejilerinden olusan bir rekabetci stratejiye dayanan
iretim sistemi gelistirmektedir. Bu rekabet Oncelikleri dikkate alindiginda, akilli iiretim

sistemlerini etkinlestirmek ic¢in verimlilik,

ceviklik, kalite ve siirdiriilebilirlik olarak dort

yOnetsel kategori iizerinden degerlendirme yapilmaktadir (Lu, vd., 2015: 999).

Verimlilik: Uretim verimliligi, tiretim ¢iktisinin iiretim siirecinde kullanilan girdilere orani
olarak tamimlanmaktadir [Coelli, vd., 2005]. Verimlilik, isgiicli verimliligi, malzeme ve
enerji verimliligi gibi kirmmlar altinda incelenibilir. Uretim miktariin artmasi verimliligi

arttirmaktadir, ancak Kkisisellestirmenin bir 6nemli fonksiyon oldugu akilli {iretim
sistemleri i¢in, miisteri talebine daha hizli yanit verilmesinde verimlilik parametresine
dikkat edilmesi gerekmektedir.
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Ceuviklik: Miisteri tarafindan tasarlanan {iriinler ve hizmetler ile yonlendirilen piyasa
degisimine hizl ve etkili bir sekilde tepki vererek ongoriilemeyen bir degisimin rekabetci
ortaminda hayatta kalma ve gelisebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Cevik tiretimin
basaris1 igin kritik olan, degisim miihendisligi, tedarik zinciri entegrasyonu ve esnek
iiretim sistemleri gibi teknolojileri miimkiin kilmaktir. Bu teknolojiler ile ceviklik, taahhiit
edilen zamanda teslimat, degisim tamamlanma siiresi, siparis dongiisii zamani, yeni
iiriine baglama orani gibi bagliklarda etkin olmaktadir (Agarwal, vd, 2006).

Kalite: Geleneksel kalite Olgiileri, bitmis diriinlerin tasarim Ozelliklerine ne kadar iyi
uydugunu yansitmaktadir. Ayrica, akill {iretim sistemleri igin kalite, iirlin yeniligi ve
kisisellestirme Onlemlerini de igermektedir. Kalite Olciitleri olarak; miisteri red oran,
verimlilik, iade, iiriin ailesi gesitliligi ve kisisellestirme kabul edilebilir.

Stirdiiriilebilirlik: Verimlilik Olciitleri olarak zaman ve maliyet, {iretim igin geleneksel itici
glicler iken, siirdiiriilebilirlik daha fazla 6nem kazanmuistir. Uretim suirdiiriilebilirligi icin
Olclim bilimi zaman ve maliyet kadar olgun degildir ve aktif bir arastirma alanidir
(Rachuri, vd., 2013). Uretim sistemlerinin tiretkenligi ve cevikligi arttik¢a, bu sistemlerin
siirdiiriilebilirlikle ilgili etkilerini daha iyi anlama ve kontrol etme gerekliligi de
artmaktadr.

Uretim sistemleri iizerindeki rekabet, 6zellikle otomasyona dayali, esnek ve bilgisayarla
biitiinlesik {iretim sistemleri kullanumi yoniinde isletmeler {izerinde biiyiik bir bask:
olusturmustur. Tam zamaninda tiretim (JIT), toplam kalite yonetimi (TKY) ve bilgisayarla
biitiinlesik {iretim (CIM), bu tiir kurumsal sorunlari ele almak igin gelistirilen baskin
felsefelerdir (Akturk ve Ozkan 2001; Askin ve Standridge, 1993). Bir iiretim isletmesinin iiretim
oncesi, liretim ve {iretim sonrasi asamalarindaki faaliyetler, otomasyonun tiim bu faaliyetlerin
temel tas1 haline geldigi son birkag on yilda devrim yaratmustir. Ozellikle {iretim asamasindaki
otomasyon, artan miisteri memnuniyeti trendlerini, daha yiiksek kalite taleplerini ve en
Onemlisi daha hizli yamit veren sistemleri karsilamada verimlilik, kalite ve esneklik, ve
suirdiiriilebilirlikteki gelismeleri tesvik etmektedir (Monfared, ve Yang, 2007).

3. Uretim Yonetim Sistemi / Mes

Uretim Yonetim Sistemi (Manufacturing Executon System / MES) terimi, bilgisayarlarin {iretim
alanindaki roliinii tamimlamak igin ilk olarak 1990 yilinda Gelismis Uretim Arastirmalari
tarafindan kullanilmistir. MES, makineler, malzeme ve insanlar dahil olmak tizere tiim {iretim
siireci boyunca tiim faaliyetler ile kaynaklar1 yoneten ve izleyen yazilimin genel adi olmakla
birlikte, isletmelere tiim islemler hakkinda ayrintili ge¢mis calisma bilgileri sunmaktadir
(Purtell, 1993).

MES!i {iretim ortamindaki {iretim yontemlerini ve prosediirlerini resmilestiren ve is emirlerini
yerine getirmek icin cevrimici araglar saglayan bilgisayarli bir sistem olarak tanimlamak
miimkiindiir. Uretim isletmelerinde, MES ile bilgisayarli bakim ydnetim sistemleri (CMMS),
laboratuvar bilgi yonetim sistemleri (LIMS), istatistiksel siire¢ kontrol (SPC) sistemleri, kalite
kontrol (QC) sistemleri gibi toplu raporlama ve kontrol 6zel uygulamalar: arasinda baglant:
kurulmaktadir. Kurulan baglanti ile imalat esasli is emirlerinin ilerlemesi planlanmasi,
gonderilmesi ve izlenmesi igin kullanilan bir bilgisayar ve kontrolor sistemi olusturulmaktadir.

MES'in bir¢ok farkli kullanim ve formati bulunmaktadir. MES ¢ogu endiistride yaygmn
kullanimda olmasina ragmen, ihtiyaca yonelik iglevleri farklilik gosterdiginden, nadiren benzer
sekilde tanimlamaktadir. MES icin sistem bilegenleri iki kategoriye ayrilmaktadir. Birinci
bilesen, {iretim siirecini yonetmekle dogrudan iligkili olan ve ¢ogu pakete dahil olan gekirdek
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islevlerdir. Ikincisi ise, is siireglerinin ilerleyisine destek fonksiyonlaridir (McClellan, 2004).
Sekil 1’de bu fonksiyonlar gosterilmektedir.

Sekil 1’de is hedeflerinin gergeklestirilmesinde MES’in oynadig1 roliin daha iyi anlasilmasi igin
temel islevlerine dikkat cekilmektedir. Sistemin temelinde bir planlama sistemi arayiizii yer
almaktadir. Bu fonksiyon ERP ile olan baglantiy1 aciklamakta ve hangi bilgilerin nasil ve ne
sekilde degistirildigini tanimlamaktadir.

Harici
Yonetim

Veri
Toplama
Materyal
) Hareketleri

Planlama
Sistemi

Envanter

Sekil 1. MES Islevleri ve ERP Iligkisi
Kaynak: McClellan, 2004

ERP; talep planlama, satis ve dagitim, tedarik zinciri planlamasi, maliyet muhasebesi, malzeme,
iiretim ve depo ydnetimi, insan kaynaklar: yonetimi gibi pek ¢ok yonetsel alan ile iligkilidir.
Isletmede kullanilan pek ¢ok ortak kaynak, binlerce parga, karmasik prosediir ve bircok yari
mamul veya mamul {irlin oldugunda ise ERP sisteminin dogru sekilde islevini yerine
getirebilmesi i¢cin MES'e ihtiya¢ duyulmaktadar.

Bilgi sistemleri is siireclerini standartlastirmay1 saglamaktadir. Benzer sekilde, MES hedefleri
arasinda da, gercek zamanli {iiretim, malzeme, kalite takibi ve kolayca veri toplanmasi
bulunmakta ve bu hedefler ile iiretim yOnetim sisteminin yeniden tasarlanmasi, veri erisim
stiresinin kisaltilmasi ve {iretim planlamasi miimkiin kilinmaktadir.

Yeni nesil bilgi teknolojileri, 6zellikle de kurumsal sistemler, ERP ile, sirket yonetimi alanlar
arasindaki bilgi uyumsuzlugu ¢oziilebilmektedir. Ancak bu baglamda, belki de en biiyiik
husus, isletme tarafindan benimsenen bilgi teknolojisi sistemlerinin iiretimden farkl alanlara
sahip olan otomatik siiregler arasinda bulunan belirgin bir baglant: eksikligi ile ilgilidir. MES
isletmelerde lojistik, talep, finansman, satin alma ve insan kaynaklari alanlari ile iiretim alan1 ve
ERP arasindaki bu iletisim eksikligini ¢6zmenin bir yontemi olarak goriilmektedir. Ancak,
literatiirde, MES sistemi kullaniminin katkilar1 hakkinda az sayida yaymlanmis arastirma
bulunmaktadir. Bu ¢alisma belirtilen literatiir agigina odaklanmaktadir ve MES'in uygulanmasi
ile imalatin rekabet¢i boyutlarini nasil gelistirecegi yonelik bulgular sunulmaktadir.
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4. Arastirma Calismasi
4.1. Yontem

Vaka arastirmasi, operasyon yonetiminde, dzellikle de yeni teorinin gelistirilmesinde, en giiglii
arastirma yoOntemlerinden biri olarak goriilmektedir (Voss, et. al,, 2002: 195). Son dénemde
vaka calismalarinin kullanmilmasma yonelik artan egilim ile operasyon yonetimi alaninda,
ozellikle teorik yap1 alaninda anlamli ve 6nemli katkilar olmaktadir. (Barratt, et. Al., 2011: 329).
Vaka calismasi, vaka aragtirmasinda bir analiz yontemidir. Bu yontem ile ayni isletmenin farkl
sorunlar1 bir arada incelenerek birbiri ile iligkiler kurulabilir (Voss, et. al., 2002: 197). Vaka
calismasinda, incelenen olgunun zamansal ve baglamsal yonleri dikkate alinarak, dogrudan
gozlemciler tarafindan veri toplamak amaciyla pek ¢ok yontem ve arag¢ kullanilmaktadir. Vaka
calismasi i¢in kullanilan yontem ve araclar, 6rgiit semalari, is ve eylem planlari, finansal veriler,
roportajlar, notlar, anketler ile gozlemler olabilmektedir (Meredith, 1998: 442 - 443). Bir ¢ok
degeri verinin bir arada harmanlanmasi ile yapilan vaka c¢alismalarin giiglii ve zayif yonleri
Tablo 2’de aktarilmaktadir.

Tablo. 2 Vaka Calismalarinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Giiclii Zay:f
Arastirmaya iliskisi Erisim ve zaman kisitlar1
Konuya Saglanan Yaklasim Bulanik ifadeler
Kesfin Derinligi Kontrol eksikligi

Faaliyetlerin bilinmeyen yonleri

Kaynak: (Benbasat, et.a al., 1987: 370).

Vaka analizi yontemi, ¢oklu bakis acilariyla derinlemesine incelenen konularda bir problemin
calisilmasinda kullanilmaktadir (Souze 2005). Bu c¢alismada veri toplamanin ana yolu yari
yapilandirilmig goriismelerden olusmaktadir, ayrica arastirma yontemi is yeri ziyaretlerini ve
iretim alani gozlemini de icermektedir. Goriismelere yonelik sorularn detaylandirmak igin
isletme i¢i belgelerden de yararlanilmistir.

4.2. Vaka Analizi

Vaka analizi yontemi kullanilarak yapilan bu aragstirmada amag, baglanti elemanlar1 {iretim
isletmesinde MES uygulanmasini arastirmak ve uygulamanin destekledigi rekabet 6nceliklerini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla, sistemin kullanldig: alanda gorev yapan profesyonellere (teknik
genel miidiir, fabrika miidiirii, otomasyondan sorumlu iiretim miihendisi, hol sefi) goriismeler
gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin  yapildigr isletme, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otomotiv sektoriine baglant:
elemanlar: iiretmektedir. Sektoriin oncii kuruluslar1 olan kurulus, iistiin kalite politikas1 ve
genis iiriin yelpazesine sahiptir. Yillik 100.000 ton {iiretim kapasitesiyle ¢alismakta ve toplam
dretiminin yarisindan fazlasim1 sanayilesmis iilkelere ihra¢ etmektedir. Isletmenin tiretim
siiregleri sirasiyla yumusatma igin tavlama, yiizey hazirlama, soguk sekillendirme, 1s1l islem,
kaplama, ayiklama ve paketleme adimlarmi igermektedir. Calisma kapsaminda ylizey
hazirlama ve soguk sekillendirme béliimiinde yer alan hollerden birisinin uygulama verileri
kullanilmistir ve bu boliime ait yoneticiler ile gortisiilmiistiir.
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Isletmede MES uygulanmasi 2015 yilinda baslamis olup, 2016 yilinda etkin bir sekilde faaliyete
gecmistir. MES, es zamanli olarak, tiim yiizey islem, soguk sekillendirme, 1s1l islem ve kaplama
boliimlerinde baglatilmistir. Isletmenin miisteri gesitliligi ve iiriin zenginligi, makinelerin {iriin
degisikligine hizli cevap vermesi konusunda izlenebilirligini gerektirmektedir. Ayrica bu
donemde isletmeye yeni alinan diinya standartlarinda, oncii kaliteli soguk sekillendirme
makineleri ile iiretimi verimli, kaliteli ve diisiik maliyetli kilma konusunda isletmenin
beklentilerini arttirmaktadir.

Baglanti elemanlar: {iretiminin, otomasyona yonelik olmasi, makine operatorlerinin is emri
degisikliklerin takip etmesi ve kalip ayarlar1 konusunda hassasiyet gostermesini
gerektirmektedir. Soguk sekillendirme nihai tiriiniin form aldig1 alan oldugundan, karsilagilan
kalite problemlerinin stabilizasyonuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmenin sahip oldugu
otomasyon kaynaklariyla problemlerin uygunsuzluk testlerinin yapilamadig1 ve hata analizi
gibi sorunlarin ¢6ziilemedigi ve karar vermenin operatdr igin zorluk derecesinin yiiksek oldugu
ve karmagiklik yarattigr bilinmektedir. MES ile operatoriin sisteme fazla zorluk cekmeden ve
uzun bir zaman harcamadan bilgi verilerini eklemesi saglanmaktadir. Boylece, tiim alanlarda,
ongoriilen iiretim zamanmin kullamilip kullanilmadigir ve belirli bir donemde yasanan
problemin gozlemlenip uygulanmadigini bildirmek gibi gercek zamanli analiz olanaklarina
sahip olmaya baglanmustir.

Isletmede kurulan sistem ile siirece odaklanan bir otomasyon yapisi mevcuttur, ancak makine
kesintileri siklikla meydana gelmekte ve makine durma gostergesi takip edilen verilerin
dogrulugundan siiphe duyulmaktadir. Bu siiphenin temel kaynag: ise soguk sekillendirme
alaninda metalin boyutuna, alagim tiiriine ve hatta {iretim listesindeki konumuna baglh olarak
duruglarin yasanmasidir. Ayrica bu boéliimde, {iretilecek her parti iiriin igin gereken
spesifikasyonlarin (en, boy, genislik, dis sayis1 gibi) net bir sekilde {iriin emri ile belirtilmesi
gerekmektedir. Isletmede ¢ogu zaman belirli bir {iriin partisinin iiretimine gegebilmek icin
makine kurulumuna ve kalip ayarina gegcilebilmesi icin 50"ye yakin parametre girisi yapilmakta
ve makine operatorlerinin bu parametreleri manuel girisi yapmas1 beklenmektedir.

Uygulamada ERP ile iiriiniin {iiretilmesinde hangi hattin kullanilacagini ve hangi iiriiniin
iretilecegi dair bilgiler sunmaktadir. Ancak MES, {iiretim sirasindaki {riin pozisyonunu
se¢gmemekte, sadece secilen {iretim siparisinin ilerlemesini izlemektedir. Bu durum ise ERP'nin
mevcut tiretim modillerinin MES ile entegre bir sekilde olusturulmamasindan
kaynaklanmaktadir. Gerekli olan ayarlamalarmn yapilmamis olmasi, isletmenin iiretim bilgi
ihtiyaglarinin ve otomasyona uygun entegrasyon seviyesinin karsilanmamasma neden
olmaktadir. Bu nedenle, MES'in islevselligini saglayabilmesi ve otomasyonla ayni seviyede
entegrasyon sunabilmesi igin ¢esitli uyarlamalar gerekli goriilmektedir. Ayrica MES'in
uygulanmasi ERP'deki girdi verilerinin dogrulugunu arttirmaktadir.

4.3. Bulgular

Teorik agidan ele alinan ve vaka analizine dayali gerceklestirilen kalitatif arastirmanin
bulgularini agiklamak amaciyla, oncelikle imalatin rekabetci Oncelikleri ile ilgili gozlenen
iyilesmelere yer verilmektedir. Literatiirde mevcut olan teorik cercevede, maliyet, kalite,
teslimat, esneklik, giivenilirlik, iiriin uygunlugu ve isletme ile iiretim entegrasyonu olarak yedi
rekabet¢i liretim Onceligi ele alinmaktadir (Ward, vd., 1998 / Hayes, 2006). Bu oncelikler
isletmenin ¢alisma alani, uygulamalari, ¢alisanlar ve uygulanan eylemlerin uyumu goz oniinde
bulundurularak degerlendirilmektedir.

Uretim alanlarindan sorumlu yéneticilerle yapilan goriismelerde, MES uygulamasmin maliyet
azaltma ve uygunluga katiim konusunda ortak kaniya sahip olduklar bilgisi edinilmistir. Tiim
iretim yoneticileri MES'in tasarimina ve uygulanmasina yonelik egitim siirecinin igerisinde yer
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almistir. Bu durum sistemin {iretim alanina tam entegrasyonunu saglamistir.  Soguk
sekillendirme alaninda, yalnizca MES'in performansi degil ayni zamanda uygulanan diger yalin
dretim araglar1 da etkili olmaktadir. Ancak operatorler tarafindan yapilan ve MES sistemi
tarafindan dogrulanan hammaddelerin veri girisinin iki kez kontrol edilmesi isinde onemli
miktarda bir tasarruf saglanmas: yalin bakis acisiyla da israfin ortadan kaldirilmasi igin bir

iyilestirme olarak goriilmektedir.

MES {iretim alanin giivenilirligini de arttirmaktadir ve tirtin {iretiminin bir veri glinltigiiyle tim
siirecin iki yila kadar geriye doniik izlenmesini saglamaktadir. Ekipmanin kurulumundaki
arizalarm azaltilmasiyla ise {iriin kalitesinde énemli bir iyilesme goriilmektedir. Tablo 3, MES

uygulamasi sonucu soguk sekillendirme alanindaki gelismeleri gostermektedir.

Tablo 3. Soguk Sekillendirme Boliimii MES Uygulamas: Sonuglari

Faktor Yeniden isleme Gozlem
Maliyet a) Enerji tiiketimini azaltmasi MES ile birlikte kullanilan enerji
(Yaklasik % 5). Enerji azaltilmasina katkida bulunan diger
kullanimi, en biiyiik ikinci kalite araglarinin uygulanmasindan da
maliyet kalemidir. kaynaklanmaktadir.
b) Yeniden isleme oraninda
disiis.
Kalite a) Kurulumdaki arizalar Sadece MES'in, ¢ifte kontrol
azaltmast. uygulanmasi i¢in olan katkisidir.
b) Kalip ayar giris hatalarinin
azaltilmast.
Teslim Kalip ayar siirelerinin Operator egitimi ve MES uygulamasimin
kisaltilmasi katkisidir.
Esneklik Uretim hattini bir bagkast ile Sadece MES'in katkisidir.
degistirme ile esnekligin
arttirilmast.
Giivenilirlik a) Kayit verilerinin ¢evrimici Sadece MES'in katkisidir.
mevcut olmasi ve tiim siirecin
takip edilmesi
b) Daha seffaf bilgi saglanmasi
Uriin Uygun olmayan isaretlerin MES ile birlikte diger kalite araglarinin
Uygunlugu azaltilmasi. uygulanmasindan da

kaynaklanmaktadir.

Isletme ile
uretim
entegrasyonu

Tim siirecte bulunmaktadir.

Is icin esastir.

Yiizey isleme alaninda, hedef olarak, iiretim maliyetlerinde azalma ve MES'in uygulanmasiyla
verimliligin artirilmasi yani sira, enerji tiiketiminin azalmasiyla birlikte ekipmanin daha etkin
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kullanimi ortaya ¢ikmustir. Makine ayar ve kurulum siiresi iiriin bagina 10 - 15 saniye araliginda
diisiiriilerek verimlilik ve esneklik arttirilmistir. Performans gostergelerinin  gevrimici
kullanilabilirligine ek olarak, tiretimi izlemek ve kontrol etmek kolaylasmis, alanda daha hizli
bir sekilde giivenilirlik saglanmustir. Tablo 4, yiize isleme alaninda MES'in uygulanmasindaki
gelismeleri gostermektedir.

Tablo 4. Yiizey Isleme Boliimii MES Uygulamasi Sonuglart

Faktor Yeniden isleme Gozlem

Maliyet a) Daha iyi planlama ve enerji titketiminin azaltilmasi.
b) Ters haddehane i¢in yanlis kurulumdan kaynaklanan
israfin giderilmesi.
c) Operatorler icin veri atama siiresinin azaltilmasi (1,5 dk.).

Kalite a) Ters haddehanede reddetmenin azaltilmasi. (% 1.7 ile %
0 oraninda).
b) Fabrika katindaki bilgi kalitesinin arttirilmasi.

Teslim Planlama iyilestirmesi sonucu telim siirelerinin kisaltilmasi Sadece MES'in
Esneklik Kangal basina kurulum siiresinin 10 — 15 saniye araliginda uygulanmastyla
diisiiriilmesi. elde edilen
iyilestirmeler

Glivenilirlik  Performans gostergelerinin ¢evrimigi erisilebilirliginin yar
sira daha hizli izlenebilirlik ve tiretim kontrolii saglanmasi

Uriin Uygun olmayan kangallarin azaltilmast.
Uygunlugu

Isletme ile Tlim siirecte bulunmaktadir.

uretim

entegrasyonu

MES'in uygulanmasindan sonra, enerji tiiketimi ile ilgili olarak dogal gaz kullamimim
diistiriilmiistiir. Bu rakamlar, MES uygulamasinin sonucunda dogal gaz kullaniminda ilk yilin
sonunda toplam 252.070 m® azalma ve ikinci yilda toplam 690.120 m?® azalma gostermektedir.
Bu diisiis, birinci yilda 337.780 TL, ikinci yilda 678.095 TL tasarruf degeri saglamaktadir.

MES uygulamasindan bu yana, soguk sekillendirme boliimiinde islenecek {irtinler hakkinda
veri kaydi olusturulmaya baglanmistir. Ekipman ayar ve kurulumu planli ve koordineli
gerceklestirilmekte ve hata olasiligr onemli olglide azaltilmistir, ozellikle kalip ayar hatasi
nedeniyle hicbir reddedilme yasanmamustir. Uretimin rekabetci dnceliklerinin iyilestirilmesinin
yani sira, hammaddenin elleclenmesi de dahil olmak iizere tiim siirecin basindan itibaren (iirtin
siparislerinin alinmasi) nihai iiriin imalat1 ve miisterilere son teslime kadar biiyiik bir kazanim
oldugu rapor edilmistir.

Bilimsel literatiirde mevcut olan az sayida calisma, MES sistemlerini {iretim alam igin
degerlendirirken, uygulanan iiretim sistemlerinin diger isletme yonetimi sistemleriyle iligkisini
dikkate almamaktadir. Bu arastirma sirasinda, ERP'nin iiretim siirecindeki gelismelere, 6zellikle
de tesis tabaninin otomatik ve bilgisayarli islemlerine yardimci olmak igin tasarlanmis bir
sistem olmadig1 ortaya cikarilirken, ancak MES uygulamasi ile isbirlik¢i bir arayiiz {izerinden
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calistig1 taktirde etkili olacagl anlasilmaktadir. Vaka analizi gerceklestirilen iiretim isletmesinde
MES'in uygulanmasinin, iiretim alanlarnin rekabet Onceliklerini arttirmasmin yan: sira bu
uygulamay1 destekleyebilecek organizasyonel faktorlerin tanimlanmasina izin verilmesinin
onemi de goz oOniinde bulundurulmaktadir. Uretim alaninda kullamilan MES'in isletme
yonetimi sistemi (ERP) ile biitiinlesmesi algisinin artmasi igin incelenen isletmede calisilan
alanlarin, {iretim siirecleri hakkinda bilginin giivenilirligi ve ERP'nin fonksiyonel alanlarinda
bu bilginin yayilmasinin énemini gostermekte yarar saglamaktadir.

Uygulamada MES'in ERP sistemlerine tamamlayici oldugu tespit edilmistir ve {iretim
alanlarina odaklanarak stireclerde izlenebilirlik saglanmistir. Ayrica, bu arastirma
izlenebilirligin isletme icin rekabetci bir avantaj olabilecegini de gostermektedir. Herhangi bir
iriin icin tedarikciden gelen ham maddeden midisteriye gonderilen son iiriine kadar tiim yolu
tanimlanmakta ve gercek zamanli kontrol saglanmaktadir. Uriiniin online olarak konumunun
takip edilebilmesi ise son miisterinin siparisinin nerede oldugunu bilmesini saglamaktadur.

Vaka calismasiyla, MES'in uygulanmasinmi desteklemek icin gesitli organizasyonel faktorlerin
onemli oldugu bulunmustur: Orgiit kiiltiirii, drgiitsel grenme, takim galigmasi ve egitim gibi
konularda isbirlik¢i yaklasim gelistirilmistir. Ayrica, tiim uygulama siireclerinde, {ist diizey
yonetim desteginin, satin almalarin finanse edilmesinde ve performans iyilestirmelerinden
yatirimin geri doniisiiniin goz 6niinde bulundurulmasimnda 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

5. Sonug

Biiyiik oOrgiitsel yapilara sahip olan iiretim igletmeleri hem kaynaklarin etkin kullanimi hem
hatalarin minimizasyonu hem de nihai miisteri memnuniyeti icin gesitli {iretim yonetim
sistemlerini biinyelerine adapta etmektedir. MES bu konuda ERP ile isbirlik¢i bir yaklasim ile
isletme kaynaklar: kullanimi, verimlilik ve diger stratejik hedeflere ulagsmak igin entegrasyon
saglamaktadir. Bu aragtirmada Endiistri 4.0 devrinde akilli {iretim sistemleri ile artan bu
entegrasyonun isletme igin kritik basar1 faktorleri ile takip edilmesi ve isletmelerin rekabet
onceliklerine etkisi gosterilmektedir.

Yapilan vaka calismasi, MES ile verimliligin arttigini ve mevcut veri giivenilirligini
gostermektedir. Dijital bir veri tabanina sahip olmasi ile iiriinlerin izlenebilirligi saglanmustir.
Online teknolojilerin destegiyle, isletme dngoriilen iiretim siiresini elde edilen gercek zaman ile
karsilastirabilir hale gelmekte ve bu bilgiler tiretim ve ekipman kullanim1 konusundaki karar
alma siirecini de iyilestirmektedir.

MES genellikle planlamay1 pekistirmekte ve tiim iiretim asamalarini haritalandirmaktadir.
Uretim siireglerinin iyilestirilmesine olanak taniyarak. Isletmeyi iiretim alamyla biitiiniiyle
gercek zamanl olarak entegre ederek, giivenilir ve onemli bilgileri ERP aracihigiyla diger
orgiitsel birimler ile paylagsmaktadir.
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Oz

Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi bilgi teknolojisini insan kaynaklari ile biitiinlestiren genis
bir kavramdir. Dijitallestirilmis insan kaynaklar1 bilgilerinin islenmesi ve iletimi elektronik
insan kaynaklari yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Elektronik insan kaynaklari yonetimi
calisanlar ve isverenler arasinda kolay etkilesimler saglayan insan kaynaklar1 uygulamalari i¢in
bilgi teknolojilerinin kullamilmasidir. Bu anlamda elektronik insan kaynaklari yonetimi ile
birlikte bordro, calisan kisisel verileri, performans yonetimi, egitim, ise alhm ve stratejik yonelim
ile ilgili bilgilerin depolanmasi saglanmaktadir. Farkli insan kaynaklari fonksiyonlarinin
yetkilendirilmesi elektronik insan kaynaklari yonetimi aracihifiyla dagitilabilir. Rekabetci is
ortamlari, kuruluglarin hayatta kalmalar: igin yeniliklere ve istiinliiklere hizla bakmalarin
zorunlu kilmistir. Bilgi teknolojisindeki degisim organizasyondaki diger siireclerden daha
hizlidir. Bu anlamda insan kaynaklar1 departmaninin ge¢mesi gereken en biiyiik engellerden
biri degisen teknolojik ortamdir. Insan kaynaklar1 yonetimi icin teknolojinin olanaklari
simursizdir; prensip olarak tiim insan kaynaklar siiregleri teknoloji tarafindan desteklenebilir.
Bu anlamda bu ¢alismada elektronik insan kaynaklari yonetimi kavrami, tarihsel gelisimi,
tiirleri, uygulamalari ve yetenek yonetimi agiklanacaktir.
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Abstract

Electronic human resource management is a broad concept that integrates information technology
with human resources. The processing and transmission of digitized human resources information
is called electronic human resources management. Electronic human resource management is the
use of information technology for human resource applications that provide easy interaction
between employees and employers. In this sense, information on payroll, employee personal data,
performance management, education, recruitment and strategic orientation is provided along with
electronic human resources management. Authorization of different human resource functions can
be distributed via electronic human resources management. Competitive business environments
have forced organizations to look at innovations and superiority quickly for their survival. Change
in information technology is faster than other processes in the organization. In this sense, one of the
biggest obstacles that the human resources department has to deal with is the changing
technological environment. The possibilities of technology for human resources management are
endless; in principle all human resources processes can be supported by technology. In this sense,
the concept of electronic human resources management, historical development, types, practices
and talent management will be explained in this study.
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GIRIS

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, pek ¢ok alanda oldugu gibi isletme yoneticiligi
alaninda da pek ¢ok degisiklige yol agmistir. Bu anlamda isletmeler rekabette iistiinliik saglamak ve
teknolojide degisimlere uyum saglamak i¢gin tiim faaliyetlerini bilgisayar teknolojileriyle birlestirmek
zorunda kalmiglardir. Bu degisim ve gelisimlerden etkilenen isletme fonksiyonlarindan biri insan
kaynaklar1 yonetimidir. Aslinda insan kaynaklar1 fonksiyonu, her zaman teknolojinin
organizasyonlarda biitiinlestirilmesinde 6n planda olmustur. Bu noktada orgiitlerde otomatiklestirilen
en erken is siireglerinden biri bordro yonetimi idi. O zamandan beri insan kaynaklar1 eski teknolojiyi
yeni siireglerle birlestirmeye devam etmektedir. Ilk baglarda idari insan kaynaklari yonetimi 6n
planda iken artik insan kaynaklari yonetiminin stratejik hale geldigi bircok insan kaynaklar:
uygulamalarinin elektronik olarak yapildigi goriilmektedir. Ayrica her yil kurumlar biitcelerinin
onemli bir kismin digital insan kaynaklar1 yonetimi ¢oziimlerine yatirmaktadir. Saha ¢ok hizl bir
sekilde gelismektedir. Artan sayida kurulus siirekli olarak elektronik insan kaynaklar1 yonetimine
yatirim yapmaya devam etmektedir. Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi ¢dziimlerinin uygulanmasi;
operasyonel, iliskisel ve doniistimsel olarak ayrilabilecek uygulamalara sahiptir. Operasyonel
uygulamalar, insan kaynaklar1 yonetimi igin verimlilik ve etkinlik saglama; maliyet ve zaman
tasarrufu sonuglari ile yaygin olarak aragtirilmistir. fliskisel uygulamalar hem caliganlar hem
yoneticiler i¢in insan kaynaklar: iletisimi, insan kaynaklari iligkileri ve insan kaynaklar1 profesyonel
statlideki degisikliklerde iyilestirmeler yapmak igin insan kaynaklari yonetimi hizmeti icinde
iyilestirmeler yapmaktadir. Doniisiimsel uygulamalar; stratejik yeniden yonlendirme, stratejik bilgi
yonetimi, stratejik yetkinlik yonetimi ve insan kaynaklar1 planlamasi {izerine odaklanmaktadir
(Strohmeser ve Kabst, 2014: 339, Démeijer, 2017: 11-12).

Elektronik insan kaynaklar: terimi ilk olarak 1990 yilinda elektronik ticaret is diinyasinda biiyiik ¢apta
yer aldiginda kullanilmustir. Elektronik ticaret gibi elektronik insan kaynaklar: ticari islemlerin- bu
durumda insan kaynaklarinin- interneti kullanmasini gerektirmektedir. Internette baslangicta insan
kaynaklar1 boliimii yoneticilere ve calisanlara ihtiya¢ duyduklar: her an ve istedikleri her yerde bagl
bir bilgisayara erigebildigi siirece bilgi sunma firsati saglamigtir. Ancak zamanla insan kaynaklar:
profesyonelleri interneti kullanmanin tiim olanaklarimni kesfetmeye baglamistir. Bugiin artik toplam
elektronik insan kaynaklari sistemi; kurumsal kaynak planlama yazilimi (ERP), insan kaynaklar
servis hizmetleri, interaktif sesli yamt (IVR), web uygulamalari, ses tanuma sistemleri (VRS) ve
yOnetici ve calisan portallarini kullanabilmektedirler (Hall ve Maritz, 2003: 365).

Giintimiizde galisan profilinin de degistigi goriilmektedir. Ozellikle Y nesli olarak adlandirilan
gliniimiizdeki calisanlarin yetenekli, kendi kendini harekete geciren, teknolojik acidan yonlendirilmis
ve yenilikci olduklar1 ve X neslinden oldukga farkli olduklar1 goriilmektedir. Bu yiizden orgiitler,
teknoloji odakli yeni nesil ¢alisanlar1 orgiitte tutabilmek, onlarin yeteneklerinden yararlanabilmek i¢in
teknolojiyi her alanda kullanmalari ve her alana entegre etmeleri gerekmektedir. Bu bakimdan
elektronik insan kaynaklar: sistemleri onlar icin etkin uygulamalar olabilmektedir. Ciinkii Y kusag1
calisanlarinin teknolojik sistemler ile etkilesime girdik¢e daha rahat olduklarim diisiiniirsek elektronik
insan kaynaklar1 yonetimini benimsemesi ve insan kaynaklar1 boliimii hizmetinden memnuniyetleri
daha gili¢lii olacaktir (Bissola ve Imperatori, 377-382). Bu nedenle orgiitlerin elektronik insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini kademeli olarak isletmelerinde entegre etmeleri gerekmektedir.

Bu calismanin amaci genel olarak elektronik insan kaynaklari yonetimi kavramini, tipolojisini,
Ozelliklerini ve tarihgesini, insan kaynaklari uygulamalarini ve tiirlerini, yetenek yonetiminde
elektronik insan kaynaklar1 yonetimini ve bu konuda yapilan arastirmalar1 ortaya koyarak literatiire
katkida bulunmaktir.
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1. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavrami1 ve Tarihgesi

1940’'li yillardan beri insan kaynaklar1 departmani bilgi teknolojisini kullanmaktadir. Ancak bilgi
teknolojisinin artan Onemi ile birlikte son 20 yildir digitallesmenin insan kaynaklar1 yonetimi
siireclerini ve uygulamalarin etkiledigi goriilmektedir. Bu 20 yilda insan kaynaklar1 yonetimi gesitli
sekillerde degismistir ve is fonksiyonunu desteklemek ve hedeflere ulasmak igin farkli bilgi
teknolojileri tiirlerinden yararlanmistir. Elektronik insan kaynaklari yonetimi, bilgi teknolojileri ve
insan kaynaklar1 yonetiminin bilimsel arastirma alaninin entegrasyonu olarak ifade edilmistir
(Bondarouk vd., 2015: 2). Bu anlamda elektronik insan kaynaklari yonetimi, hem insan kaynaklar:
yonetimi fonksiyonlarinin paylasilmasi, desteklenmesi hem de ag olusturma igin bilgi teknolojisinin
hazirlanmasi, uygulanmas: ve isletilmesi olarak tanimlanmaktadir (Strohmeier ve Kabit, 2014: 333).
Ayrica elektronik insan kaynaklar: yonetim; insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinin farkli ve tutarl,
daha verimli, yiiksek kalitede olmasimi hedefleyen ve hedeflenen kullanicilar i¢in kurumlarda ve
kuruluslar arasinda uzun vadeli firsatlar yaratan bilgi teknolojileri araciligiyla paylasilan tiim insan
kaynaklar1 yonetimi igerigine odaklanmaktadir (Bondarouk vd., 2015: 2).

Elektronik insan kaynaklari, toplum ve is diinyasindaki bazi 6nemli degisiklerinin birlesmesinden
dogmustur. 1lk olarak kisisel bilgisayarlara kolayca erisim saglanmasi yoneticilere ve calisanlara insan
kaynaklar1 islemlerini g¢evrimici yapmak icin gerekli donanimi saglamistir. Bu anlamda kisisel
bilgisayarlar, elektronik insan kaynaklarinin yapabilecegi alt yapimun onemli bir bolimiinii
saglamistir. Ikinci olarak, yaygin bilgisayar okuryazarligi, calisanlarin ve yoneticilerin sunulan
teknolojideki firsatlardan yararlanmalar: i¢in gerekiyordu. Ciinkii gerekli teknolojiye sahip olmak
yeterli degildi, ayrica insanlarin onu nasil kullanacaklarini bilmeleri gerekiyordu. Ugiinciisii, internet;
kisisel bilgisayarlar1 ile yoOnetici ve galisanlarin bilgisayar okuryazarhigimi gercek zamanli olarak
birbirine baglamay1 saglamistir. Insanlar1 ve verileri birlestirmek, daha once etkilesimleri ve
yavaglatilmis is siireclerini engelleyen fiziksel engellerin ¢ogunu kaldirmistir. Dordiincii olarak
kurumsal kaynak planlama bir 6rgiitiin tiim operasyonlarini birbirine baglamay: miimkiin kilmistir.
Besincisi, bilgi teknolojileri uzmanlar: ile birlikte insan kaynaklar1 profesyonelleri insan kaynaklari
bilgilerinin ve karar vermenin dosya g¢ekmecilerinden bilgisayara tasinmasini saglayan bilgisayar
yazilimlari gelistirmistir (Hall ve Maritz, 2003: 366-367, Iqbak,2018:285 ).

Yillar boyunca bilgi teknolojileri 1940'h yilardan 19801lerin ortalarina kadar ana bilgisayar
hesaplamalarinda kullanilmistir. Bu yillarda digital insan kaynaklari yonetimi ¢oziimleri oncelikle
calisanlarin bordro ve kayit tutma gibi temel insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarini
otomatiklestirmesini vurgulamistir. Bu donemdeki odaklanma digital insan kaynaklar1 yonetiminin
maliyet tasarrufu saglamasi, daha hizli raporlama yapilmasi, daha fazla hassasiyet saglamasi ve fazla
personel alimi olmadan idari yiiklerin azaltilmasina odaklanmaktadir. 1980’lerin ortalarindan
1990’1larin ortalarina kadar istemci-sunucu bilgi islem desteklenmistir. Bu siirecte is uygulamalarinin
teslim edilmesine baslanmigtir. Bu uygulamalar insan kaynaklari yonetiminin insan kaynaklar:
planlamasi ve kritik istihdam kararlari i¢in yoneticilere ve insan kaynaklari profesyonellerine 6nemli
veriler saglanmasina olanak tanimistir. 1990’larin ortasindan 2010 yilina kadar web tabanli kurumsal
planlama sistemleri kullanarak isletmeler insan kaynaklar: departmaninin egitim, ise alma ve se¢me,
performans yonetimi ve iicretlendirme gibi bir¢ok fonksiyonunun gergeklestirilmesini saglamistir.
2010 yilindan bu yana bulut tabanli yazilim sistemleri kullanilmaktadir. Bulut bilisime bu geg¢is, mobil
ve sosyal teknolojilerin kullaniminin ve kurumlarin uygulamalarinin artmasina neden olmustur.
Sonug olarak potansiyel ¢alisanlarin se¢imi sosyal medyanin artan kullanimu ile birlikte elektronik bir
secime kaydirilmaktadir (Bondarouk ve Furtmueller, 2012: 1-6, Ruel vd.2015: 21, Johnson vd., 2016,
537-541).
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2. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Tiirleri

Elektronik insan kaynaklar1 uygulamalar;; insan kaynaklari stratejileri, politikalarin1 ve
uygulamalarini web tabanli teknolojik kanallarin tam kullanimi ve bunun bilingli ve yonlendirilmis
destegi araciligiyla uygulamanin yoludur. Elektronik insan kaynaklari yonetimi, insan kaynaklari
yoOnetiminin gelisiminde belirli bir asama degil, fakat insan kaynaklar1 yonetimine bir yaklasim igin bir
secimdir (Ruel vd., 2004: 368). Wright ve Dyer (2000) insan kaynaklar1 hizmetlerini ytiizyiize ya da
elektronik ortamda sunmay1 segebilece§i organizasyonlarin oldugu {i¢ insan kaynaklar1 yonetimi
alanimni ayirmaktadir: geleneksel, islemsel ve doniisiimsel insan kaynaklar1 yonetimi. Lepak ve Snell
(1998) benzer bir ayrim yapmaktadir ve insan kaynaklar1 yonetimi tiirlerini operasyonel, iligkisel ve
doniisiimsel insan kaynaklari yonetimi olarak iige ayirmaktadir. Strohmeier ve Kabst (2014), iig
kategorinin literatiirde baskinligini ve hakim olmasimi goz oniine aldiklarinda; {i¢ kategorilesmenin,
elektronik insan kaynaklar1 y&netimi konfigiirasyonunun o&nciil bir tipolojisi oldugunu 6ne
stirmiislerdir. Bu calismada arastirmalarda ¢n plana cikan tiirler olan operasyonel, iliskisel ve
dontistimcti elektronik insan kaynaklar1 yonetimi agiklanacaktir.

Operasyonel Elektronik Insan Kaynaklar1 Yénetimi: insan kaynaklari yonetim alanina odaklanir ve
insan kaynaklari departmaninin verimliligini artirmay1r amaglar. Ayrica maliyetleri diisiirmek,
siiregleri hizlandirmak ve etkinligi artirmak amaciyla idari insan kaynaklar1 gorevlerinin otomasyonu
saglanmaktadir. Bordro uygulamalari, elektronik kayit ve personel veri yonetimi 6rnektir ( Bissola ve
Imperatori, 2014: 37, Strohmeser ve Kabst, 2014: 335-336 Galanaki vd., 2019:263).

Iliskisel Elektronik Insan Kaynaklari Yonetimi: Is birligi ve hizmet seviyesi kalitesini artirmak
amaciyla calisanlar1 ve yoneticileri bir araya getirmektedir. Bilgi teknolojilerinin iletisim ve isbirligi
firsatlar1 sayesinde paydas iliskilerini (yOnetici ve ¢alisan) gelistirmektedir. Burada vurgu yonetime
degil, temel isletme siireclerini destekleyen insan kaynaklar: araglar: {izerinedir. Web tabanli ise alma,
e-licretlendirme, yetenek yonetim sistemleri, biiltenler, e-6grenme, performans yonetimi ve
degerlendirme, egitim O6rnektir, (Bissola ve Imperatori, 2014: 378-379, Strohmeser ve Kabst, 2014: 336,
Ruel vd., 2014: 368).

Déniisiimsel insan Kaynaklar1 Yonetimi: Stratejiyi destekleme ve kuramsal deger yaratma amaciyla
yonetimsel insan kaynaklari islevlerini miimkiin kilmaktadir. Insan kaynaklar1 islevini insan
kaynaklar1 yonetimine yonelik stratejik yonelimini gelistirerek doniistiirmeyi amaglamaktadir.
Stratejik yetenek yonetimi, bilgi yonetim sistemleri, web topluluklari 6rnektir (Gani ve Anjum, 2017:
425, Strohmeser ve Kabst, 2014: 339).

3. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yoénetimi Uygulamalar

E-ige alim: Orgiitler ilk olarak biilten panosu hizmetinde reklam islerini yaparak ise alim aract olarak
potansiyel adaylarin igverenlerle iletisime ge¢mesi igin bilgisayarlar1 kullanmaya basladi. Daha sonra
orgiitler e- bagvuru almaya bagladi. Bugiin artik internet igverenlerin is adaylarini aramalarini ve
adaylarin is aramasini saglayan baslica arag haline gelmistir. Orgiitler giiniimiizde kariyer web sitesi
kurarak ise alimlar1 gergeklestirmektedir. E- ise alim yontemleri; is panolari, profesyonel kariyer web
siteleri, isveren web siteleridir (Mamoudou ve Joshi, 2014: 38, Nenwani ve Roj, 2013: 425).

E- calisan profili: Web uygulamasi ¢alisanlarin iletisim bilgilerine merkezi bir erisim noktas1 saglar ve
bir ¢alisan becerileri, organizasyon semasi ve hatta resimler saglayarak insan kaynaklar1 yonetimi ve
ekip olusturmayr basitlestiren kapsamli bir c¢alisan veri tabani sunar. E c¢alisan profili;
sertifikalandirma, onur, 6diil, tyelik, egitim, ge¢mis calisma deneyimi, gorevlendirme becerileri,
yetkinlik, ig bilgileri vb. kapsar (Deshwai, 2015: 608).

E-6grenme: Egitim faaliyetlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesidir. E-egitim sayesinde
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oldukca kapsamli olan egitim programlar1 daha az zamanda, daha az maliyetle ve daha az emek
harcanarak sunulmaktadir. E- 6grenme; web tabanli 6grenme, bilgisayar tabanli 6grenme, sanal sinif
odas1 gibi genis bir uygulama kiimesini kapsamaktadir (Yilmaz, 2007: 166).

E-performans yonetimi: Web tabanli performans degerlendirme sistemi, internetin ¢alisanlarin bilgi,
beceri ve performanslarini etkin bir sekilde degerlendirmesini ifade etmektedir ( Nenwani ve Roj,
2013: 425). Boylece ¢esitli yazilim programlari, calisanlarin performans standartlarini karsilamalarini
saglamak icin insan kaynaklar1 uzmanlarimin Olgiitlerini kullanarak c¢alisan performansin
incelemelerini miimkiin kilar. Clgﬁlemeyen calisanlar ek egitim alabilir (Selvan, 2015).

4. Yetenek Yonetiminde E-insan Kaynaklar1 Yonetimi

Yetenek yonetimi sezgiselden kanita dayali karar verme asamasma gectikce elektronik insan
kaynaklar1 yonetiminin veriyi toplamak, dagitmak ve analiz etme rolii daha da 6nem kazanmaktadir.
Elektronik insan kaynaklari yonetimi savunuculari, bilgi sistemlerinin ve {irettigi verilerin bir
organizasyonun yeteneklerini daha etkin se¢me, koruma ve yOnetme yetenegini artiracagini ileri
surmiistiir ( Winlen, 2016: 95).

Yetenek yonetimi, yetenek havuzunun olusturulmasi, yetenekli c¢alisanlarin tanimlanmasi,
gelistirilmesi, degerlendirilmesi, yerlestirilmesi ve isletmede tutma anlamina gelmektedir. Bu anlamda
elektronik insan kaynaklar: uygulamalar: bilgi teknolojileri yetenek yonetimi icin 6onemlidir. Ciinkii
teknoloji sayesinde paydaslar yetenek ile ilgili verilere kolayca ulagir. Tiim bunlar da kamita dayali
kararlar1 kolaylastirmakta ve insan kaynaklar1 uygulayicilarinin kararlarinda daha nesnel olmasini ve
dengeyi saglamasina yardimci olmaktadir (Lewis ve Heckman, 2006: 140-141).

Baz1 bireylerin yetenek olarak tanimladig: siirecler; sezgisel, bireysellestirilmis ya da sistematik olmak
{izere {i¢ gruba ayrilabilir. Ilk olarak, sezgisel yaklagim kararlilikla yapilandirilmamis ve gayri resmi
siirecler yoluyla yetenekli calisanlarin belirlenmesini igerir. Sezgisel yaklasim icin teknolojinin rolii
alakasiz olarak goriinmektedir. Tkinci olarak bireysel yaklagim, tek bireylere odaklanmaktadir. Bu
kisiler degerli taktik ve operasyonel becerilere sahip calisanlar olabilir ve resmi degerlendirme ya da
onceden belirlenmis bir tanim olmadan yetenek tamimlanabilmektedir. Bu yaklasgim temel olarak
yetenekleri insan sermayesinin bir formu olarak gérmekte ve baglamsal faktorleri goz ardi etmektedir
(Iles vd., 2010: 20, Janes vd., 2012: 4). Son olarak sistematik yaklasim, entegre ve proaktif siireclerin
siirekli uygulanmasini ifade etmektedir. Bu anlamda sistematik yaklasim elektronik insan kaynaklar1
yonetiminin yetenek tanima etrafinda sinirlar kurmalar1 ve tutarli degerlendirmeleri desteklemeleri
bakimindan yararli olduklarmni ortaya koymaktadir (Wiblen, 2016: 95). Wiblen (2016) yaptig:
calismada yetenek tanimlama sdylemlerini iki gruba ayirmustir: dlgiim ve gdzlemci sdylem. Olciim
sOylemi, yeteneklerin o6l¢iilebilir ve nitelendirilebilir bir yap1 oldugunu iddaa etmistir. Bu sdylem
elektronik insan kaynaklari yonetimi tarafindan desteklenen yetenek yonetimi uygulamalar: ile
formellestirilmis ve yapilandirilmis siirecler yoluyla yetenek yonetimini ytiriirliige koyan yoneticiler
tarafindan fiiretilir, desteklenir ve siirdiiriiliir. Ayrica bu sdylem, bireyleri &nceden belirlenmis
performans Olgiilerine gore degerlendiren yetenek belirleme Olgiilerini savunmaktadir. Gozlemci
sOylem ise, elektronik insan kaynaklar1 yonetimini daha dikkatli bir sekilde tasvir etme egilimindedir.
Burada bilgi teknolojileri yetenegin gozlemlenebilir bir yapiya sahip olmalari nedeniyle simrl
kullanim alanina sahiptir. Bulgular elektronik insan kaynaklar1 yonetiminin 6l¢me sdylemi icinde
faydali oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Gozlemci soylem ise elektronik insan kaynaklar1 yonetimini
destekleyici bir rol iistlenmis ve teknolojiyi performans: degerlendirmek igin kullanabilirken, yetenek
tanimlama siireci teknoloji yerine insana dayanmuistir.
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5. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Avantajlart

Insan kaynaklari iginde bilgi sistemlerinin kullanilmas: orgiitler i¢in pek ¢ok avantaj saglamaktadir.
Bunlar (Mamoudou ve Joshi, 2014: 35, Nenwani ve Roj, 2013: 427 ):
¢ Yoneticilerin daha iyi hizmet sunmasina katkida bulunur,
o Kisisel politikalar ve kisisel stiirecleri birbirine baglar ve boylece sirketin kisisel yonetimini
kolaylastirir,
e Stratejik karar alma ic¢in onemli veriler saglar ve insan kaynaklar1 asistanlar1 icin hizli bir
sekilde bilginin elde edilmesi ve analizine imkan tanur,
e  Personel faaliyetlerinin maliyetlerini azaltir,
e  Stratejik karar alma igin temel olusturacak olan is giicii ile ilgili bilgilerin toplanmas1 ve
depolanmasin saglar,
e Kagitsiz bir ofise dogru kararlh bir adim atilmasin saglar,
e Insan kaynaklarina verilerine kolay ulagim ve verilerin siniflandirilmasinda kolaylik saglar,
e Siireg ve idari maliyetleri azaltir.

6. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dezavantajlari

Elektronik insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin orgiitler i¢in avantajlar1 oldugu kadar bazi
dezavantajlar1 da vardir. Bunlar (Maritz, 2003: 368, Nenwani ve Roj, 2013: 427, Selvan, 2015: 473):

e Giivenligi giivence altina almalar1 gerekir. Web tabanli insan kaynaklari araglarini kullanirken
“glivenli” hissetmeleri igin, giris verilerinin giivenligini ve gizliligini giivence altina almak
onemli bir konudur.

e Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi, uzmanlik bilgisi gerektirir ve bu da bilgi teknolojisi
hakkinda donanimli olan teknik personel ihtiyacini artirir.

e Veri girisi hatalar1 yapilabilir.

e Herkesin insan kaynaklar1 sistemine erisiminin saglanmasi, tiim calisanlar igin kisisel
bilgisayarlar ve internet baglantisin1 gerektirir. Bu anlamda elektronik insan kaynaklarinin
tiim olanaklarindan faydalanabilmek i¢in iscilerin evde ve isyerinde kisisel bilgisayarlarina ve
internet baglantilarina sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu da orgiitlerin icin fazladan bir
maliyet anlamina gelmektedir.

e Geleneksel insan kaynaklarindan elektronik insan kaynaklarina yonetimine gecis maliyetleri
olabilir.

e Teknolojik degisiklikler nedeniyle is firsatlar1 azalabilir, boylece ¢ok sayida ¢alisan issiz kalir.

7. Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ile lgili Yapilan Arastirmalar ve Sonuglari

Saldamli (2008), yaptig1 arastirmada elektronik insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarimin
kullaniminda ti¢ y1l 6nceki durum ile bugiinkii durumu incelendiginde; “e-ise alma” konusunda {ig
yil 6nce bu fonksiyonu hi¢ kullanmayan isletme sayist 7 iken, bu giin bu fonksiyonu ¢ok yiiksek
diizeyde kullanan isletme sayist 13 oldugu sonucuna ulasmistir. Yine “e-performans ydnetimi”
fonksiyonunu ¢ok yiiksek diizeyde kullanan isletme sayist sadece bir iken, bugiin isletme sayisinin
6’ya yiikseldigi sonucuna ulasmistir. Calismanin diger bir sonucu da isletmelerden 9 tanesinde (%28)
“e-6grenme”, “e-licretlendirme” ve “e-yetenek profillendirme” fonksiyonunun ¢ok yiiksek diizeyde
yerine getirilmesi olmustur. Yine bu arastirmada isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu elektronik insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ¢ok yiiksek diizeyde zaman tasarrufu ve maliyet azaltici etkisi

oldugu yoniinde ortak goriise sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oksiiz (2011), yaptig1 arastirmada Tiirkiye'nin en begenilen ilk 20 sirketi web sitelerini insan
kaynaklar1 politikalarini ve uygulamalarini duyurmak, is ilanlarini yayinlamak ve online bagvuru
yapmak agisindan etkin olarak kullandig1 sonucuna ulagmustir.
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Tiiren ve arkadaslar: (2013), Ankara OSTIM Sanayi Sitesinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde
yapilan arastirmada insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile bilgi iletisim teknolojisi yeteneginin
isletme performansini dogrudan olumlu yonde etkiledigi ve bilgi iletisim teknolojisi yeteneklerinin
aracilik etkisinin de bulundugu sonucuna ulagmislardir.

Bissola ve Imperatori (2014), yaptiklar1 arastirmada, iliskisel elektronik insan kaynaklari yonetimi
uygulamalar1 ne kadar yiiksek olursa calisanlarin algiladig1 prosediir adaletinin ve insan kaynaklar:
departmanindaki calisanlarina giivenin bir o kadar yiiksek olacagi sonucuna ulagmistir. Ayrica
prosediir adaletinin algilanan seviyesi ne kadar yiiksek olursa insan kaynaklari departmanina
caligsanlarin algilarinin o kadar yiiksek olacagi bulunmustur.

Strohmeier ve Kabst (2014), yaptiklar1 arastirmada elektronik insan kaynaklari yOnetimi
yapilandirmalarinin tiirlerini belirtirken; kullanici olmayan, operasyonel kullanic1 ve gii¢ kullanicist
olarak tamimlamislardir. Kullanici olmayanlar ise higbir elektronik insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamasini benimsemezler. Operasyonel kullanicilar, operasyonel elektronik insan kaynaklar:
yonetimi uygulamalarin1 benimseyenlerdir. Gii¢ kullanicilar1 ise doniisiimcti, iliskisel ve operasyonel
elektronik insan kaynaklari yonetimi uygulamalarini tam olarak kullanirlar. Elektronik insan
kaynaklar1 yonetimi yapilandirmalarinin basar1 sonuglaria atifta bulunarak, tiim elektronik insan
kaynaklar1 yonetimi tiirleri basariya agik¢a katki saglamistir. Gii¢ kullanicilar1 yapilandirmasi daha
yliksek katki saglamisgtir.

Sonug¢

Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar: siireglerini otomatiklestirmek ve desteklemek
icin web tabanli bir aragtir. Elektronik insan kaynaklar1 uygulanmasi, c¢alisanlara veri girisini
devretmek icin Onemli bir firsattir. Elektronik insan kaynaklar1 bir sirkette insan kaynaklarim
yonetmek i¢in gereken tiim siireglerin, faaliyetlerin, verilerin ve bilgilerin yonetiminde tam bir online
destek saglayan ileri is ¢oztimiidiir. Farkli kullanicilardan olusan genis bir gruba erisebilen, verimli,
glivenilir ve kullanimi kolay bir aragtir. Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi web-teknoloji tabanli
kanallarin tam kullanimi ve bilingli ve yonlendirilmis bir destek ile kurumlarda insan kaynaklar:
stratejileri, politikalar1 ve uygulamalarini hayata gegirmenin bir yoludur. Insan kaynaklar1 yénetimi;
egitim ve Ogretim, kariyer gelisimi, kurumsal organizasyon, is tanimlari, ise alim siireci, ¢aliganin
kisisel sayfalar1 ve calisanlarla yapilan yillik goriismeler gibi insan kaynaklari yonetiminin tiim
yonlerini kapsar. Ayrica, elektronik insan kaynaklari yoOnetimi uygulanmasiyla calisanlar
yeteneklerini Dbelirleyebilir ve performanslarini yiikseltmelerine yardimci olabilir. Bu nedenle
elektronik insan kaynaklar1 yonetimi ile bu uygulamalar desteklenebilir ve daha etkin hala
getirilebilir.
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Oz

E-ticaretin ilk Orneklerine bakildiginda ticaret amaci gitmeyen sitelerden olustugu ve
Amerika’da ortaya ciktig1 goriilmektedir. Internetin gok fazla yaygin olmamast ve kullaniminin
maliyetli olmasi sebebiyle sadece biiyiik firmalar kullanmistir Teknolojinin gelismesi ve
kullanimin yayginlagsmasi sebebiyle e- ticaret yayilmaya kullanimi yayilmaya baglamistir. Asil
amaci ticaret olmayan internet, ticaret potansiyelinin fark edilmesiyle birlikte, ¢ok hizli olarak
bir ticaret platformuna doniismiistiir Tiirkiye'de e-ticaret firmalart her gecen giin artis
gostermektedir. Son yillarda teknolojinin hizla gelismesiyle, diinyada e-ticaret kullanimi
artmistir. Ayrica Tiirkiye’de de sagladig cesitli avantajlardan dolay: hem tiiketiciler hem de
firmalar tarafindan kullamilmaya baglamistir. Bunun en 6nemli nedeni geleneksel ticaretin
yerini elektronik ticaretin almis olmasidir. Teknolojide yasanan gelismeler isletmeleri, degisime
ve gelismeye zorlamaktadir. Igletmeler, e-ticaretin kiiresel pazara kolay ve hizli erigim
saglamasi, zaman ve mekan smirlarini ortadan kaldirmasi, maliyetsiz olmasi nedeniyle
faaliyetlerini hizla e-ticarete uygun hale getirmektedir. Elektronik ticaretin diger gelisen
ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye Ekonomisi {izerine de etkileri fark edilmektedir
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Abstract

Considering the first examples of e-commerce, that is seen most of them are nonprofit
commerce websites and established in the US. The Internet was not so popular and because of
its high cost of usage, only large companies had that advantage. With the development of
technology and spreading its usage, e-commerce has become commonly used. Trading was not
the main purpose of the Internet, with the perception of the potential of trading, has
transformed rapidly such a trading platform. The number of e-commerce companies is
increasing each day With the development of technology in recent years, e-commerce usage is
increased. Besides, thanks to its various advantages started to be used by companies and
consumers, too. The main reason beyond that the traditional trade is replaced with e-commerce.
Development of technology is forcing companies to change and improvement. Companies use
e-commerce for, is providing easy and fast access to the global market, eliminating limits of
time and space, and its costless advantages make its activities suitable for e-commerce quickly.
As in other developing economies, electronic commerce has noticeable effects on the economy
of Turkey.
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Giris

Bilgilerin yer kaplamadig1 ve bilgiye erisimin kolay oldugu elektronik ortamlar kesfedildikten
sonra bu bilgilerin daha hizl iletiminin saglanmasinin nasil olacag ile ilgili cevaplar aranmaya
basglanilmistir. (Yarali & Kirik, 2017, s. 526) .[lk zamanlarda iletisim telgraflar aracilig:
saglanmaya baslamis, daha sonra telefon ve televizyonlar ile gelismeler devam etmistir.
Internetin kesfedilmesi ile birlikte bilgisayarlarin arasinda baglantilar saglanmistir (Halis, 2012,
s. 150).

Internette meydana gelen gelismeler ile birlikte elektronik ticaret sikca kullanilan bir segenek
haline gelmistir. Internet alaninda meydana gelen gelismeler ticaret alaninda rekabetin farkl
diizeylerde yasanmasina neden olmustur. Toplumsal refah seviyelerinde meydana gelen
gelismeler internet ve bilgisayar kullaniminmi arttirmakta ve firmalarin da ticaret islemlerini
online alanlarda yapmalarini saglamaktadir. Internet ortaminda satisa sunulan {iriinlerin fiyat
avantaji saglamasi alisveriglerin bu alanlardan yapilmasim saglamaktadir (Marangoz & Aydm ,
2017, s. 72).

Elektronik ticaretin taniirliginin artmasinin kullanici sayisinin artisi ile paralel bir iligki iginde
oldugu sdylenebilir. Elektronik ticaretin tiiketiciler yoniinden en 6nemli avantaji uygun fiyat
unsurlarim barindirmasidir. Elektronik ticaret alanlarinda satilan kitap gibi {iriinlerin fiyatlar:
benzerleri ile kargilastirildiginda %10 oraminda daha ucuz oldugu goriilmektedir. Ayrica
perakende satis alanlarinda magaza, personel ve diger giderlerin yiiksek olmasi magazacilik
alaninda yapilan satislarin maliyetinin artmasini neden olmaktadir. Bu sayede elektronik ticaret
maliyeti azaltic1 bir satis ve pazarlama kanalidir (Dereli, 2015, s. 58).

1996 yilinda diinyada sik¢a kullanilmaya baslayan elektronik ticaretin hizli sekilde biiyiime
saglamasindaki en énemli nedenler teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler ve bilgisayar
kullanim sayisinin artmasidir. Telefon ve televizyon araciligy ile iletisimin artmasi, rekabet
ortaminin sertlesmesine ve elektronik ticaretin gelismesine neden olmustur (Bayraktar, 2001, s.
98)

1990’ yillarin basinda Tiirkiye’de internet hizmetleri agisindan TUBITAK ve ODTU
liderliginde ilk ¢alismalar gerceklestirilmis ve 1993 yilinda ilk internet kullanimi ODTU’de
kullanilmaya baslanmistir. Sonraki yillarda diger {iniversitelerde de internet kullanimina
baslanmis ve bu durum giderek artis gostermistir. internetin kullamimimin artmasiyla birlikte
0zel internet siteleri de faaliyet gostermeye baslayinca e-ticaret olgusu kendisini acik olarak
gostermeye baslamistir. Bu bakimdan 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan
e-ticaret aginin olusturulmasi icin toplantilar diizenlenmistir. Ardindan 1998 yilinda Dis Ticaret
Miistesarliginda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmustur. Bu kurul
Tiirkiye'de e-ticaret agmin gelismesi, yasal ve hukuki altyap: ile idari ve teknik altyapinin
kurulmasi, e-ticareti 6zendirecek c¢alismalarin yapilmasi, e-ticaret ile ilgili tedbirlerin alinmasi
ve ulusal politika ile uluslararas: alanda yapilan uygulamalarm uyumlu olmasi i¢in ¢aligmalar
yapmak gibi cesitli gorevleri belirlenmistir.

Tiirkiye’'de e-ticaretin bir kavram olarak karsimiza ¢ikmasi ise 1992 yilinda olmustur. Merkez
Bankasi, diger bankalarla elektronik fon transferini gerceklestirince e-ticaret kavrami Tiirk
ticaret diinyasinda da adim1 duyurmaya baglamigtir. Ulkemizde ilk e-ticaret uygulamasi ise Ege
Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan gerceklestirilmeye calisilmig
ancak biirokratik engeller ile bu uygulama pek fazla siirdiiriilememistir. Bu uygulamanin en
onemli Ozelligi e-ticaretin internetsiz bir sekilde uygulanmaya calisilmasi olmustur (Tasdemir,
2018, s. 95).
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Ticari amag ile 1990'l1 yillarin ortalarindan itibaren kurulmaya baglanan e-ticaret sitelerinin
yayginlasmasi pek ¢ok isletme i¢in potansiyel kazang kapisi olmus ve zaman iginde popiilaritesi
artan bir alan olarak faaliyet gostermistir. Ancak zaman igerisinde e-ticaret web siteleri kuran
bu isletmelerden bazilar1 basarili olurken bazi firmalar ise yanlis strateji, miisteri
memnuniyetini diisiiren uygulamalar, iletisim kopuklugu ve taleplere uygun cevap verememe
gibi faktorlerden dolay: basarisiz olmus ve yatirimlarin batmasma yol agmistir. E-ticaret
sektoriinde yasanan olumsuzluklar bu ticaret seklinin daha dikkatli bir sekilde yapilmas: icin
gerceklerin degerlendirilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. 2000 y1li sonrasinda bu agidan daha
dikkatli politikalar uygulanmaya baglanmigtir.  Tiirkiye’de e-ticaretin zamanla biiyiik
degisimler gostermesi pek ¢ok oncii kurulus, basmn ve bankacilik alaninda da e-ticaret
yatirimlarinin artmasina neden olmustur. E-ticaret web sitelerinde yasanan iflas ve yatirimlarin
batmasi Orneklerinden hareketle isletmeler daha dikkatli davranmaya calismis ve tiiketicilerle
daha saglam bir iletisim kurulmaya ¢alisilmigtir. Ayrica isletmeler e-ticaret aracilifiyla internet
tizerinden alisveris yapan miisteriler icin daha iyi segenekler sunmakta ve cesitli 6deme
yontemleri verilmektedir.

E-ticaretin iilkemizde yaygmlagmas: ihracat, alict ve saticilara yonelik olumlu katkilarm
dogmasma neden olmustur. Oncelikle bu sektdriin Tiirkiye’de uygulanmaya baslanmasi
kiiresel pazarda kiiclik ve biiyiik isletmeler icin yeni firsatlar yaratmis ve rekabet edebilecek
duruma gelmistir. E-ticaret ag1 sayesinde internet iizerinden yapilan alim ve satimlarin bir sinir1
bulunmamaktadir. Bu baglamda zaman ve cografi bakimdan sinirlamalar1 ortadan kaldiran e-
ticaret ihracat yapan isletmeler i¢in olduk¢a olumlu sonuglar dogurmustur. Bu baglamda diinya
ticaretinin gelecegini diisiindiigiimiizde gelecekte teknolojinin iyi kullanilmasi ve teknolojiye
yapilacak dogru yatirimlarla {ilkenin ekonomisine olumlu diizeyde artis ve gelisme yasanacagi
kuskusuz dogru bir varsayim olacaktir.

Yontem

Aragtirmanin amaci elektronik ticarete olan talebin belirleyicilerinin saptanmasidir. Bu
baglamda Tiirkiye ekonomisinde bir takim makro ekonomik gosterge ile birlikte, elektronik
ticarette kullanilmak zorunda olan kredi kart1 sayis1 rakamlar: arasindaki iligkiler tespit edilmek
istenmektedir. Arastirma veri kisiti sebebiyle 2014 yilimimi l.ay1 ile 2018 yilmin 12. Ay1
arasindaki donemi kapsamakla beraber ekonometrik ¢oziimleme tekniklerine olanak saglamasi
bakimindan aylik veriler kullanilarak gézlem sayisinin artirilmasi amaglanmagtir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Degisken Tanim Simge Kaynak
E-Ticaret Ekonomide gerceklestirilen aylk ETIC Bankalar Arasi Kart
Hacmi elektronik ticaret hacmi rakamlari Merkezi(2)

Tiiketici fiyat endeksinde meydana Tirkiye Cumhuriyeti Merkez

Enflasyon clen avlik desisim ENF Bankasi Elektronik Veri
gelen aylk desls Dagitim Merkezi(1)

Sanayi Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez

Uretim Ekonomide sanayi tiretim miktar1 SUE Bankasi  Elektronik  Veri

Endeksi Dagitim Merkezi
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Tiiketici Tiiketicilerin ekonomiye olan giiven Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Giiven diizeyleri TGE Bankas:  Elektronik  Veri
Endeksi Dagitim Merkezi

Kredi

Kart1 Aylik kredi kart1 say1s: KKS Bankalar Aras1 Kart Merkezi
Sayis1

Kaynak: 1.)https://evds2.tcmb.gov.tr 2.) https://bkm.com.tr

Arastirma amaglar1 dogrultusunda olusturulan zaman serisi modeli asagidaki gibidir.
ETICL» = ﬁo + BlENFt + ﬁzSUEt + ﬁgTGEt + ﬁ4KKSt + Et

Denklem 1’deki t alt imi zaman serisinin zaman boyutunu, daha agik bir ifade ile belirli bir t
donemimi (aymi), B, sabit terimi, B, f,, B3 ve f, tahmin edilmek istenen parametreleri, &, ise
acgiklanan degisken {izerinde etkili olmasi muhtemel sonsuz sayida degiskenin etkisini, 6lgme
ve hesaplama hatarini igeren sifir ortalama varsayiml hata terimlerini ifade eder.

Veri Analizi

Arastirma modeli cercevesinde veri kaynaklarindan toplanan veriler 6nce mevsimsel F
sinamasina tabi tutulmus ve mevsimsel etkinin saptandigi ETIC, SUE ve KKS degiskenleri X-12
Census yontemi ile mevsimsellikten arindirilarak, mevsimsel etkilerin yol acabilecegi sahte
regresyon sorununun oOniine gecilmistir. Mevsimsel etkilerin giderilmesinin ardindan zaman
serilerine 6zgii diger bilegenler olan trend ve yapisal kirilmalar grafik yontemi ile incelenmistir.
Serilerin igerdigi trend ve yapisal kirilmalar serilere uygulanacak duraganlik analizlerinde
belirleyici olmaktadir. Serilere ait trend ve yapisal kirlma durumlari incelendikten sonra
serilern duraganhik durumlarmin tespit edilmesi amaciyla birim kok testleri uygulanmustir.
Serilerde belirgin bir yapisal kirilmaya rastlanmasi sebebiyle tiim serilere ADF birim kok testi
uygulanmuistir. Serilere uygulanan birim kok testinden 6nce gerekli goriilen serilerin logaritmik
doniistimleri saglanmis ve aragtirma modellerinde yer alacaklar1 gibi logaritmik doniistimleri
tizerinden ADF birim kok sinmasina tabi tutulmuslardir.

ADF birim kok testi serinin duragan olup olmadigini belirleyen bir birim kok testidir. Yontem
Dickey —Fuller (DF) birim kok testinin gelistirilmis halidir. ADF birim kok testi DF birim kok
testine nazaran otokorelasyon sorununu dikkate almistir. ADF birim kok testi ile bir Y:serisinin
seviyesinde duragan olup olmadigim cevaplamak icin ii¢ adet denklemin ¢6ziimiinii
Onermektedir.

Y: ~1(0) icin

Sabit terimsiz ve trendsiz denklem : AY, = B,Y;_; + ZleaiAYt_i

Sabit terimli denklem: (A, = Bo+ BiYey + Xh_ 0iAY,

Sabitli ve trendli denklem AY, = By + B1Yi—1 + B, Trend + ZleaiAYt_i

Adf testi yukaridaki regresyon spesifikasyonlarindan birinin vea bir kaginin veya tamaminin
EKK (en kiiciik kareler) ile tahminini gerekli kilar. Serinin duraganhg icin iki kosul
saglanmalidir; birincisi 1 katsayis1 negatif isaretli olmali, ikincisi ise katsaymin istatistiksel
olarak anlamli olmasidir.

Adf testi i¢in igin sifir hipotezi ve alternetif bir hipotezi su sekildedir;
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Ho : Seride birim kok vardir.
Hi: Seride birim kok yoktur.

Spefikasyonlarin genelinde deterministikler sabit ve trenddir. Gereksiz yere sabit veya trend
degiskeninin katilmasi testin giiciinii azaltacaktir. Bu durum duragan serinin duragan olmadig:
kararma neden olabilir. Denklemdeki bagimlh degisken gecikmeleri hata terimlerindeki olasi
otokorelasyon sorununu gidermeye yoneliktir. Test sonucunda {i¢ spefikasyon da ayni yerde
birim koke isaret ederse veya birim kokiin olmadigina isaret ederse karar verilir (Dickey &
Fuller, 1979).

Birim kok testi sonucu serilerin tamaminin diizey degerlerde duragan olmadiklar fakat birinci
devresel farklarinda duraganlastiklari goriilmiistiir. Duragan olmayan zaman serileri ile
yapilacak ¢oziimlemelerin sahte regresyon sorunu iiretecegi bilinmektedir. Duragan disiligin
yaratacagl sahte regresyon olgusunun oniine gegebilmek igin iki yontem mevcuttur. Birinci
yontem serilerin duragan hale getirecek farklarmin almmasidir. Arastirmadaki tiim
degiskenlerin birinci devresel farkinda duragan oldugu goriildiigiinden serilerin birinci
devresel farki alinarak olusturulan regresyon denklemi EKK ile tahminlenip sahte regresyon
olmaksizin cari donem iligkileri i¢in ¢dziimleme yapilmistir. Duragan dist serilerin analizi i¢in
kullanilan ikinci yontem ise degiskenler arasindaki uzun donem denge iliskilerinin
saptanmasin olanak veren es biitiinlesme testleri ve es biitiinlesik serilerin kisa doénem
iligkilerinin anlamliligini ifade eden nedensellik analizleridir. Iktisadi anlamda uzun dénem icin
zaman kisit1 {izerine bir fikir birligi olmamasina ragmen incelenen dénemin uzun donem olarak
nitelendirilmesinde irdelenen iliskinin 6zelliklerinin belirleyici olacagi diisiincesi hakimdir.
Uzun donem kisiti, arastirmada incelenen bagimli degisken olan elektronik ticaret agisindan
diisiiniildiigtinde {ilkemiz i¢in nispeten yeni olan bu ticaret sekli i¢in 5 yillik bir donemin uzun
sayilabilecegi diisiiniilmiistiir. Diger yandan verilerin aylik olarak derlenmesi neticesinde elde
edilen 60 adet gozlemin uzun donem iligkileri incelemekte kullanilan es biitiinlesme testlerine
olanak saglamasi da calismada es biitiinlesme analizine basvurma konusunda destekleyici
olmustur. Calismada uzun donem iligkilerin irdelenmesi amaciyla ARDL smir testi yontemine
bagvurulmustur.

Es biitlinlesme ilk defa Engle ve Granger (1987) tarafindan ortaya konulmustur. Degiskenlerin
es biitiinlesmesi (ko-entegrasyonu), duragan olmayan degiskenler arasindaki denge iligkisini
ifade etmektedir. Denge iliskisi demek, degiskenlerin birbirlerinden bagimsiz hareket
etmemeleri demektir. Es biitiinlesik iliskide degiskenlerin sahip olduklar: trendler birbiri ile
iliskilidir. Yani degiskenlerin skokastik trendleri birbiri ile iligkilidir. Es biitiinlesme, duragan
olmayan serilerin dogrusal kombinasyonu demektir ve uzun dénem dengenin varligin ifade
eder.

Sinir testi yaklasimi iki asamadan olusmaktadir. Birinci asama degiskenler arasinda uzun
donem iligkinin varligini sinanur. Ikinci asamada ilk asamada es biitiinlesik olduklar: tespit
edilen serilerin kisa ve uzun donem katsayilar1 hesaplanir. Simir testi yaklasgiminda uzun
donemli iliskinin stnanmasi amaciyla asagidaki denklem tahmin edilir.

ALNETIC, = Po + B1 LNETICui+ B2 ENF: + Bs SUE+ B4TGE: + BsLNKKS: +¥F_ §;ALNETIC,_,
Y0 N1 AENF,_iy +3820 Nig ASUE,_ip+ T30 Nis ATGE,_i5+9,7%) Niy ALNKKS, 4 +£:

Esitlikteki ;
p=bagimh degiskendeki optimal gecikme

ql,92,q93,q4= sirasiyla bagimsiz degiskendeki optimal gecikmeler

197



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 3(5):192-207.

Bo, P1, Pz, B3, Ps Ps,,ve i, xiz, Ni3, nis katsayilar
A = Degiskenin farkini ifade eder.

Degiskenler arasindaki es biitiinlesme iliskisi igin sifir hipotezi su sekildedir;

Ho : B1=2=Ps == +=0

Hesaplanan test istatistigi belirlenmis alt kritik simirdan kiigiik ise es biitiinlesme iliskisinin
olmadigini ifade eden sifir hipotezi reddedilemez, test istatistigi belirlenmis iist kritik sinirdan
biiyilik ise es biitiinlesme iliskisinin olmadiginmi ifade eden sifir hipotezi reddedilerek es
biitiinlesmenin olduguna karar verilir. Test istatistiginin alt ve iist siur degerleri arasinda
olmasi durumunda ise es biitiinlesme soncusunda karar verilemez. Seriler arasinda es
biitiinlesme oldugu tespit edildikten sonra ARDL(p,ql,q2,q3,,) modeli tahmin edilir.
ARDL(p,q1,92,q3,) modeli asagidaki esitlikte gosterilmistir.

ALNETIC, = o+ ¥V SALNETIC,_; +¥%2 Ny AENF,_iy +¥%2) iz ASUE_p+ 38, i3 ATGE,_j5++
Y N i ALNKKS,_ it p

ARDL(p,q1,92,9q3,q4) modeli igin her bir bagimsiz degisken icin uzun dénem katsayilar
asagidaki gibi tahmin edilir.
N1tX2+X3+Xx,
81+8,+83+8,
Uzun donem katsayilarin tahmin edilmesinden sonra esitlik 6’daki hata diizeltme modeli

kurularak kisa donem katsayilar elde edilir.

ALNETIC: = Bo+ BIECe1+ P SAENF,_; +3 0 Ny ASUE,_;;
+Z?:20 Ni2 ATGEt—i2+Z?:30 N3 ALNKKS, i3+

ARDL(p,q1,92,q3) modeli igin optimal gecikme uzunluklarinin belirlenmesi icin Aike bilgi
kriteri dikkate alinmis, Aike bilgi kriterine gore bir ¢ok farkl gecikme uzunlugu spefikasyonu
olusturulabilir ve kargilastirilabilir. Fakat son donem ekonometrik paket programlar belirtilen
karsilastirma kriterine gore en optimal gecikme uzunlugunu belirleyip arastirmaciyr bu
zahmetten kurtarmaktadir.

ARDL sinur testi yardimiyla es biitiinlesik oldugu goriilen seriler icin son olarak nedensellik
sinamalari yapilmistir. Farkli derecelerde entegre olan seriler i¢in uygun olan Toda Yamamoto
(1995) yaklasimindan faydalanilmistir. Toda ve Yamamoto nedensellik yaklasiminda,
degiskenlerin es biitiinlesik olup olmadigina bakilmaksizin degiskenlerin seviye degerleri ile
bir VAR modeli tahmin edilir. Tahmin edilen VAR modeli iizerinden degiskenlerin farkl
gecikme uzunluklari i¢in hesaplanan katsayilarin birlikte anlamliligi Wald testi ile sinanir;

LNETIC, = By + 35, Bi;LNETIC,_; + ¥ *maxp . NETIC,_;

i=k+1
+ YK 8 LNKKS,_+Y It dmax s, LNKKS, _; + €
LNKKS, = ag + ¥, a;,LNKKS,_; + Yi+maxq, INKKS, _;
+ Y% 0 LNETIC, i +¥ ' maxQ,, LNETIC,_; + €5

Denklemler var sistemi ile tahmin edildikten sonra wald testi ile aciklayici degiskenlerin
katsayilarinin birlikte anlamlilig1 test edilir. Katsayilarin birlikte sifirdan farkli olmasi soz
konusu agiklayici degiskenin agiklanan degisken iizerindeki nedensel bir etkisinin oldugu
seklinde yorumlanir. (Toda & Yamamoto, 1995)
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Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenlere ait gozlemlerin frekansh (yillik olmayan) olarak toplanmasi

sebebiyle

degiskenlerde yer

alan mevsimsel etkilerin

mevsimsellik i¢in F testi bulgular1 Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 2: Mevsimsellik I¢in F Testi

incelenmesi

amactyla yapilan

Kareler

Degisken Toplam1 S.D Ortalama Kare F

ETIC Aylar Aras1 13.076.576 11 11.887.796 6.230**
Kalintilar 9.159.590 48 1.908.248
Toplam 22.236.166 59

ENF Aylar Arasi 3.149.005 11 2.862.732 0.423
Kalintilar 32.481.582 48 6.766.996
Toplam 35.630.587 59

SUE Aylar Aras1 20.729.719 11 18.845.199 10.239**
Kalintilar 8.834.630 48 1.840.548
Toplam 29.564.349 59

TGE Aylar Arasi 1.583.864 11 1.439.877 0.867
Kalintilar 7975167 48 1.661.493
Toplam 9.559.032 59

KKS Aylar Arasi 40.116 11 0.36469
Kalintilar 16.076 48 0.03349 10.889**
Toplam 56.191 59

**%5 anlamlilik diizeyinde mevsimsel etkinin varligini gosterir

Tablo incelendiginde ETIC, SUE ve KKS degiskenlerinin mevsimsel etki igerdigi diger
degiskenlerde ise mevsimsel bir etkinin saptanmadigr goriliir. Mevsimsel etki igeren
degiskenler icin X-12 Census yontemi ile mevsimsel arindirma islemi gergeklestirilmistir.
Serilerdeki yapisal kirilma ve trend bilesenlerinin tespit edilebilmesi amaciyla degiskenlerin
zaman seyir grafikleri ¢izilmistir. Degisken zaman seyir grafikleri Sekil 1’deki gibidir.
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Sekil 1: Degisken Zaman Seyir Grafikleri
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Grafikler incelendiginde degiskenlerin hi¢ birinde ortalama veya trendi degistiren bir yapisal
kirilmanin olmadig1 goriilmiigtiir. Trend yapilar1 bakimindan incelendiginde ise TGE disindaki
tim degiskenlerin yukar1 yonlii belirgin artan trendleri dikkat ¢ekmektedir. Degiskenlere
uygulanacak birim kok testlerinde trendin varligi birim kok testi spefikasyonlari arasinda
uyusmazlik olmast durumunda kriter olarak alinacak spefikasyonun belirlenmesinde
onemlidir. Birim kok sinamalari Oncesinde regresyon modelinde yer alan ETIC ve KKS
degiskenlerinin dogal logaritmalarinin alinmas: tercih edilmistir. Logaritik doniigiimler
sonrasinda arastirma modeli asagidaki gibi revize edilmistir.

LNETIC, = By + PLENF, + B,SUE, + BsTGE, + B,LNKKS, + &,

Regresyon modelinde yer alan degiskenlere uygulanan ADF birim kok testi bulgular1 Tablo
1"deki gibidir.

200



Canan KARABULUT

Tablo 1: Birim Kok Testleri

Degisken Augmented Dickey-Fuller Test Istatistigi

Sabitsiz Sabitli Trend Ve Sabitli
LNETIC  4.064 (1.000) 1.217 (0.998) -1.722 (0.728)
ALNETIC -11.807*** (0.000) -13893***(0.000)  -14.129***(0.000)
ENF 1.509 (0.966) 0.760 (0.992) -1.938 (0.621)
AENF -5.852***(0.000) -6.039**%(0.000)  -6.455***(0.000)
SUE 0.933 (0.904) -1.386 (0.582) -1.514 (0.813)
A SUE -10.675***(0.000) -10.735*%(0.000)  -10.754***(0.000)
TGE -0.685 (0.415) -3.236** (0.022) -3.553%%(0.043)
ATGE -7.114***(0.000) -7.069**%(0.000)  -7.052***(0.000)
LNKKS  5.093(1.000) 3.436 (1.000) -0.112 (0.993)
A LNKKS -2.333**(0.020) -3.240#*(0.027) -7.341***(0.000)

* %10,*%5, *** %1 anlamlilik diizeyinde duraganlig1 simgeler. ADF Optimal Gecikme Schwarz
Bilgi Kriteri,(Maks.Lag:10) kullanilmistir. A: Degiskenin birinci devresel farkini simgeler.

Tablo incelendiginde goriilecegi iizere arastirma modelinde yer alan tiim degiskenler diizey
degerde duragan degil iken, birinci devresel farkinda duraganlasmaktadir. Daha agik bir ifade
ile tiim degiskenlerin birinci derecede tiimlesim olduklar1 soylenebilir. Degiskenlerin
duraganlik durumlar1 semboller ile su sekilde ifade edilebilir; LNETIC=I(1), ENF=I(1), SUE
~I(1), TGE =I(1), LNKKS=I(1)

Degiskenlerin duragan disi olmasindan kaynaklanacak sahte regresyon sorunun oniine gecmek
amaciyla degiskenlerin birinci devresel farklari alinarak olusturulan regresyon denklemi su
sekildedir;

ALNETIC, = By + BiAENF, + B,ASUE, + BsATGE, + B,ALNKKS, + &,
Modelin En Kiigiik Kareler Tahmincisi ile tahmin bulgular: ise Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2:EKK Tahmin Bulgulari

Degisken B S.Hd t p
ALNKKS 2.402 1.432 1.677* 0.099
ASUE 0.004 0.001 3.991*** 0.000
ATGE -0.001 0.003 -0.492 0.624
AENF 0.003 0.004 0.745 0.459
Sabit Terim 0.008 0.005 1.526 0.132
F=10.237*** F(p)=0.000

R2=0.431 D.R2=0.389

Tanisal Testler

TXR=29.799**

White Degisen Varyans * p=0.001
Breusch-Godfrey Otokorelasyon
Testi Lag(3) TXR=8.582**  p=0.035
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Lag(6) TXR=12.916** p=0.044
Lag(9) TXR=15.395* p=0.080
Lag(12) TXR=19.981* p=0.67
Varyans Enflasyon Faktorii Degisken  Varyans VIF

ALNKKS  2.050 1.090.450
ASUE 1.35E-06~0 1.800.955
ATGE 9.40E-06=0 1.997.632
AENF 1.64E-05~0 2.138.101

Sabit Terim 2.90E-05=0 -

EKK Tahmin Bulgular

%1, **%5, *%10 anlamhilik diizeyinde anlamliligy simgeler, d iist imi direngli standart hatalar:
simgeler.

Tablo incelendiginde modelin bir biitiin olarak anlamliligini sinayan f testi anlamlilik degerinin
%1 anlamhilik diizeyinde modelin bir biitiin olarak anlamhilig: ifade ettigi goriiliir. Diger
yandan diizeltilmis R-kare degeri incelendiginde ise modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskendeki degisimlerin yaklasik %39 unu aciklayabildigi goriiliir. Modelde degisen
varyans ve farkli gecikmelerde otokorelasyon sorunlari tespit edildiginde model direngli
standart hatalar ile tekrar tahmin edilerek parametre etkinli§inin saglanmasi amaclanmustir.
Varyans enflasyon faktorleri incelendiginde ise modelde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda
ise tama yakin ¢oklu dogrusal baginti problemine rastlanmadig: goriilmiistiir. (VIF<10)

Tanisal testler sonucunda model ile tahmin edilen katsayilarin giivenilir bir sekilde
yorumlanmasinda bir sakinca goriilmemistir. Tahmin edilen parametreler incelendiginde
ALNKKS degiskenin ALNETIC degiskeni {izerindeki etkisinin %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde
manidar olmadig1 fakat %10 anlamlilik diizeyinde manidar oldugu goriilmiistiir. (3=2.402,
p<0.10). Daha acik bir ifade ile cari déonemde(ay) meydana gelen kredi kart1 sayis1 artislar: yine
cari donem elektronik ticaret hacmini artirmaktadir. SUE parametresi incelendiginde ise ASUE
degiskeninin ALNETIC degiskeni iizerinde %1 anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu goriiliir. ($=0.004, p<0.01). Daha agik bir ifade ile cari donemde sanayi iiretim
endeksinde meydana gelen bir artis elektronik ticaret hacminde de bir artisa sebep olmaktadir.
ATGE ve AENF degiskenlerinin ALNETIC degiskeni iizerindeki etkileri ise %10 anlamlilik
diizeyinde manidar degildir. .(p>0.10). Daha acik bir ifade ile cari donemde tiiketici giiven
endeksi ve enflasyon degiskenlerinin cari donem elektronik ticaret hacmi tizerinde anlamh bir
etkisi saptanamamustir.

Degiskenler arasinda uzun donem iliskilerinin incelenmesi amaciyla ARDL smir testi
yonteminden faydalanilmistir. ARDL sinir testi yontemi i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
optimak gecikmeleri Akaike bilgi kriteri dogrultusunda ekonometrik paket program tarafindan
belirlenmistir. Diger yandan bagmmh degiskenin trend igerdigi grafik yontemi ile
belirlendiginden ARDL modeli trend ve sabit terim spfikasyonu ile ¢oziimlenmistir. Trend ve
sabit iceren model icin Akaike bilgi kriterinin verdigi gecikme uzunluklar1 su sekildedir;
LNETIC(g=1), LNKKS(q=4), SUE(gq=1), TGE(q=0) ve ENF(q=1). Gecikme uzunluklar1 ve
degisken sirasi goz oniinde bulunduruldugunda ARDL modeli su sekilde ifade edilebilir;
ARDL(1,4,1,0,1). ARDL modeli tahmin istatistikleri Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3: EKK Tahmin Bulgularii

Kisa Dénem Tahmini

Degisken B S.H t p
ALNKKS 4.686 0.941 4.975%** 0.000
ASUE 0.004 0.001 5.205%** 0.000
ATGE -0.003 0.001 -4.820"*  0.000
AENF -0.001 0.003 -0.139 0.889
Sabit -18.503  5.669 -3.263***  0.002
ECM -0.996 0.098 -10.143***  0.000
Trend 0.009 0.001 9.943%** 0.000
F Sinur Testi
Anlamlilik  I(0) I(1)
F —18.805%** 10% 3.03 4.06
5% 3.89 4.57
1% 4.4 5.72
Uzun Dénem Tahmini
Degisken B SH t p
KKS 1.946 0.177 10.949*  0.000
SUE 0.005 0.001 3.192%** 0.002
TGE -0.003 0.001 -5.346***  0.000
ENF 0.008 0.001 6.480%** 0.000
Tanisal Testler
Bruesch-Pagan-Godfrey Degisen Varyans Testi TXR=9.423 p=0.276
Lag(3) TXR=2.224 p=0.527
Breusch-Godfrey Otokorelasyon Testi Lag(6) TXR=3.260 p=0.775
Lag(9) TXR=5.182 p=0.818

Lag(12) TXR=7.980 p=0.786

%1, **%5, *%10 anlamlilik diizeyinde anlamlilig1 simgeler

Tablo incelendiginde modelde degisen varyans ve otokorelasyon sorularmnin olmadig goriiliir.
Bu bakimdan direngli standart hatalarin kullanimina gerek duyulmamistir. Diger yandan
parametre stabillitesini test etmek amaciyla cusum ve cusum kare test bulgular1 grafik 2’de
sunulmustur.
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Sekil 2 : ARDL Parametre Istikrar1 Testleri
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Grafikler incelendiginde ele alinan donem boyunca parametrelerin %5 anlamlilik band1 disinda
¢ikmadig goriiliir. Daha agik bir ifade ile ele alinan dénem boyunca %5 anlamlilik diizeyinde
parametre istikrar1 saglanmistir. Tanisal testler ve istikrar testleri bulgular1 sonucunda ARDL
tahmin istatistiklerinin yorumlanmasinda bir sakinca goriilmemistir.

Uzun donem denge iliskisinin varligina dair ilk olarak F istatistigi ile smir degerleri
karsilastirilmadir. Tablo incelendiginde hesaplanan F istatistiginin %1 anlamhlik diizeyindeki
kritik degerden dahi biiyiik oldugu goriiliir. Bu durumda %1 anlamlilik diizeyinde degiskenler
arasinda uzun doénem iligkinin varhgindan bahsedilebilir. Diger yandan hata diizeltme terimi
incelendiginde beklendigi gibi istatistiksel olarak anlamli ve 0 ile -2 araliginda oldugu goriiliir.
Bu durumda degiskenler arasinda kisa donemde ortaya ¢ikan dengesizliklerin hata diizeltme
mekanizmasi yardimiryla uzun donemde giderildigi sdylenebilir.

Uzun doénem katsayilari incelendiginde; KKS degiskeninin ETIC degiskeni {izerinde %1
anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goriiliir.(3=1.946, p<0.01). Daha
acik bir ifade ile uzun dénemde kredi kart1 sayisindaki artislar yine uzun dénemdeki e ticaret
hacmi iizerinde artiric1 etki yapmaktadir. SUE degiskeninin ETIC degiskeni iizerinde %1
anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif etkisi saptanmustir.(3=-0.005, p<0.01). Daha agik bir
ifade ile uzun donemde sanayi iiretim endeksindeki artiglar yine uzun dénemdeki e ticaret
hacmini artirmaktadir. TGE degiskeninin ETIC degiskeni {izerindeki etkisi ise %1 anlamlilik
diizeyinde anlamli ve negatif olarak hesaplanmistir.(=-0.003, p<0.01). Daha agik bir ifade ile
uzun donemde tiketici giiven endeksindeki artislar uzun donemdeki e ticaret hacmini
azalmaktadir. Son olarak ENF degiskeninin ETIC degiskeni {izerinde %1 anlamlilik diizeyinde
anlaml ve pozitif bir etkisi goriilmiistiir..(3=0.008, p<0.01). Uzun donemdeki enflasyon artis
uzun donemdeki e ticaret hacmini azaltmaktadir. Hata diizeltme mekanizmasi ile birlikte
tahmin edilen kisa doénem katsayilar1 ise nedensellik analizi sonucu aralarinda anlaml
nedensellik bulundugu saptanan degsikenler icin iliskinin yoniinii belirleyecektir.

Toda Yamamoto (1995) nedensellik yaklasimi gergevesinde ilk 6nce degiskenlerin duraganlik
durumlarina bakilmaksizin kurulacak VAR modelinde optimal gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekir. Bu sebeple degiskenlerin diizey degerleri ile kurulan VAR modelinden
elde edilen gecikme uzunlugu kriterleri tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: VAR Modeli Gecikme Uzunlugu Kriterleri

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
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0 -2.083.983 NA 3.31e+27 77.55492 77.92325 77.69697
1 -1.902.738 315.5002 1.02e+25 71.76808 73.05723* 72.26525*
2 -1.872.803 46.56568 8.77e+24 71.58530 73.79528 72.43760
3 -1.840.146 44.75192*% 7.11e+24*  71.30171*  74.43252 72.50914
4 -1.816.380 28.16784 8.56e+24 71.34739 75.39903 72.90995
5 -1.793.482 22.89803 1.18e+25 71.42524 76.39770 73.34293
6 -1.767.287 21.34408 1.68e+25 71.38098 77.27427 73.65379

VAR Modeli Gecikme Uzunlugu Kriterleri

*optimal gecikmeyi ifade eder.

Tablo incelendiginde 3.gecikmenin birden fazla kriterde optimal gecikme oldugu goriiliir. Bu
durumda Toda Yamamoto (1995) nedensellik yaklasimina gore optimal olarak belirlenen 3
gecikme ile en yiiksek tiimlesiklik derecesi olan 1 (I(1) toplanarak 4 gecikme ile kurulan VAR
modeli goriiniirde iligkisiz regresyon sistemi ile ¢oziimlendiginde degiskenlerin optimal
gecikmeya kadar olan gecikme katsayilarinin birlikte anlamlilig1 nedensellik iligkisinin varligimi
gosterecektir. Kurulan goriiniirde iliskisiz regresyon sisteminden elde edilen katsayilarin
birlikte anlamlilig1 Wald sinamas1 yardmiyla incelenmis ve bulgular tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 4: Toda Yamamoto (1995) Stnamas1 Bulgulari

Nedensellik X2 s.d p Nedensellik
KKS-> ETIC 7.127* 3 0.0680 Var
ETIC >KKS 1.089 3 0.779 Yok
ENF 2ETIC 11.626*** 3 0.008 Var
ETIC >ENF 13.895%** 3 0.003 Var
SUE >ETIC 7.705* 3 0.052 Var
ETIC >SUE 0.021 3 0.999 Yok
TGE->ETIC 9.549** 3 0.022 Var
ETIC>TGE 5.192 3 0.158 Yok

Toda Yamamoto (1995) Stnamast Bulgular

*%10, %5 ve ***%1 anlamhilik diizeyinde nedensel iliskiyi g0sterir, s.d:serbestlik derecesi, X2:Ki-Kare
test istatistigi

KKS'den ETIC’e dogru bir %10 anlamlilik seviyesinde bir nedensellik var iken, ETIC
degiskeninde KKS’ye dogru anlamli bir nedensellik saptanamamistir. ARDL modeli kisa
donem parametreleri isaretleri hatirlandiginda séz konusu tek yonlii iliskinin ayni yonde
oldugu soylenebilir. Daha acik bir ifade ile kredi kart1 sayisinin artmasi e ticaret hacminin
armasina neden olurken, bu durumunda tersi gegerli degildir.

ENF degiskeni ile ETIC degskeni arasinda ise %1 anlamlilik diizeyinde nedensel bir iligkinin
oldugu goriiliir. Hata diizeltme mekanizmasindaki kisa dénem katsaymin pozitif oldugu
hatirlanirsa enflasyon ile e ticaret hacmi arasinda birbirlerini artirict bir nedensellik iliskisinin
saptandig1 sdylenebilir.
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SUE’den ETIC’e dogru %10 anlamlilik diizeyinde manidar tek yonlii bir nedensellik iliskisi
saptanmistir. Kisa donem katsayisinin pozitif olmasi sanayi iiretim endeksindeki artislarin e
ticaret hacminin artmasina neden oldugu sdylenebilir.

TGE’den ETIC’ e dogru %5 anlamlilik diizeyinde anlamli ve tek yonlii bir nedensel iliski
saptanmistir. Kisa donem katsayisinin negatif olmas: Tiiketici giiven endeksindeki artislarin
elektronik ticaret hacminde diisiise neden oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tartisma,Sonug ve Oneriler

Tiirkiye ekonomisinde e-ticaret ile yapilmakta olan taleplerin gesitli degiskenleri saptanmaistir.
Bu degiskenler arasinda bir takim makro gostergeler ile kredi karti kullanimmin e-ticarette
artist onemli veriler saglamistir. Arastirma sonuclarindan elde edilen verilerde kredi karti
kullaniminin artisi uzun dénemde e-ticaret hacminin de artmasina neden oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte makro gostergelerden biri olan sanayi {iretim endeksindeki artis e-
ticaret sektoriinde hacim artisina neden olmaktadir. Kredi kart1 kullanimu ile e-ticaret hacminin
artmasindaki bagin en biiyiik nedeni e-ticaret web sitelerinde 6deme sistemi olarak kredi karti
kullanimina biiyiik yer vermeleri oldugu soylenebilir. Kredi kart: ile tiiketiciler tiriinii alacak
paraya sahip olamasalar da kredi sayesinde istedikleri iiriine ulasmalar1 e-ticaret sektdriiniin
hacminde de artiglara neden olmaktadir.

Bunun disinda e-ticaret satislarinin azalmasina neden olan faktorlerden biri de negatif diizeyde
tiiketici giiven endeksinin artis gostermesidir. E-ticaret uygulamalar: tizerinden yapilan iiriin
siparigleri esnasinda ortaya ¢ikan olumsuzluklar tiiketiciler igin e-ticaretin giivenirligini
sorgulanmasimna neden olmaktadir. Ayrica enflasyonun artig gostermesi de e- ticaret tizerinden
yapilan aligverigleri de olumsuz etkilemektedir. Enflasyonun artis gostermesi fiyatlarin daha
pahali oldugu anlamina gelmektedir ve tiiketicilerin e-ticaret iizerinden aligveris yapmalarmin
en dnemli nedeni de ucuz fiyata {iriin sunmalaridir. Ancak enflasyonun artmasi ister istemez e-
ticaret lizerindeki {iriinlerin de artmasma neden olacak ve tiiketicilerin e-ticaretten de
uzaklasmasina yol acacaktir.

Enflasyon ve e-ticaret satiglari arasindaki iliskiye nedensellik agisindan bakildiginda kisa
donemli olarak pozitif bir iliskinin de bulundugu saptanmistir. Enflasyonun fiyatlarin
artmasina neden olmasi e-ticaret {izerinden daha ucuz tirtinlerin bulunmasina imkan vermesi
tiiketicilerin belli bir siire i¢in e-ticaret platformlari iizerinden mal ve hizmet siparisleri
etmesine neden olmustur. Nedensellik iliskisi baglaminda kisa donemli olarak katsayilarin
pozitif yonde seyretmesi sanayi {iretim endeksinde {iriinlerin artis gostermesine neden olmakta
ve bu durum e-ticaret satis hacimlerinin de artmasini beraberinde getirmektedir.

E-ticaret sektorii bircok anlamda potansiyeli i¢cinde bulundurmaktadir. Bu potansiyelin hayata
gecirilmesi icin yapilmas: gereken ¢esitli adimlar bulunmaktadir. E-ticaret sektoriinde sadece
biiylik isletmelerin yer almast bu sektoriin sahip oldugu potansiyelin yeteri derecede
degerlendirilememesine yol agmaktadir. Bu baglamda kiigiik isletmeler ve perakendeciler de e-
ticaret sistemi iginde yer almalidir. Tiirkiye'nin e-ticaret potansiyelini etkili bir sekilde
kullanmasi {iilke ekonomisine ve ihracatina onemli katkilar1 olacaktir. E-ticaret sektoriinde
yapilmasi gerekenler asagida maddeler halinde 6nerilmistir:

e E-ticaretin gelismesine katki saglayacak ¢esitli kampanyalar kamu ve &zel sektor is
birligi ile diizenlenmesi dnerilmektedir.

e E-ticaret sektdriinde miisterilere giiven olgusunu kazandirmak igin e-ticaret siirecinin
nasil isledigi ile ilgili miisterilere bilgi verilmesi onerilmektedir.
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e E-ticaretin gelismesi ve yaygmlasmasinda son derece Onemli olan bilisim
teknolojilerinin yayginlastirilmasina yonelik iilke ekonomisinin politikalar1 bu agidan
diizenlenmesi dnerilmektedir.

e Kiiresellesmenin olumlu yonlerinden faydalanmak, kiiresel pazardan daha ok pay
almak ve sosyal ekonomik kalkinmaya katki saglayacak sekilde e-ticaret uygulamalar:
yayginlastirilabilir ve bilim teknoloji alani gelistirilmesi 6nerilmektedir.

e E-ticarette bilgi giivenligi ve kullanimi igin teknolojik gelismeler dikkate alinabilir ve
kisisel ve ulusal giivenlik konusuna daha fazla énem verilerek elektronik imza, onay
kurumlar1 ve elektronik noter gibi yasal diizenlemeler gerceklestirilmesi
onerilmektedir.

o E-ticaret sektoriindeki iletisim maliyetleri devlet tarafindan diisiiriilebilir ve OTV
vergisi belirli kisiler i¢in azaltilabilir.

e E-ticaret sitelerinden verilen iiriin siparisleri icin miisterinin giivenini kazanacak {iriin
iade stiregleri tasarlanarak devlet mekanizmasinda kontrollerin gerceklestirilmesi
onerilmektedir.

e E-ticaret web sitelerinde giiglii sifreleme, SSL, TLS, web sertifika kullanimi gibi 3D
secure siirecleri yayginlagtirilmasi ve zorunlu hale getirilmesi 6nerilmektedir.

E-ticaret ile ilgili yasa ve mevzuatlarda geligkilerin ortaya ¢ikmasini engelleyecek sekilde genis
bir yasal siireglerin isletilmesi onerilmektedir
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Oz

Bu calismanin amaci hastanelerde calisan kadin ve erkek yoneticilerin birbirlerine bakis agisin
anlayabilmektedir. Calisma evrenini Istanbul’da bes farkli 6zel hastanede calisan besi kadin
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sorular arastirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. Elde edilen bulgular betimsel ve igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Hastanelerde calisan kadin ve erkek yoneticilerin birbirlerine bakis
agis1 konusunda bir¢ok bulgu elde edilmistir. Genel olarak kadin hastane yoneticilerinin karar
ve tutumlarinda duygusalligin etkin oldugu, erkek hastane yoneticilerin ise mantikli ve uyumlu
tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Hastaneler yapz itibariyle kadin ve erkek yoneticilerin uyum
igerisinde c¢alismasi zaruri olan isletmelerdir. Her ne kadar kadin ve erkek hastane
yoneticilerinin birbirlerine bakis agisinda farkliliklar olsa da birbirlerini tamamladiklar
sOylenebilir.
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Abstract

The aim of this study is to understand the perspective of male and female managers working in
hospitals. Target population of this study is consisted of ten hospital managers, five female and
five male managers working in five different private hospitals in Istanbul. Open-ended
questions, validity and reliability of the study, and questions about the demographic
characteristics of hospital managers were prepared by the researchers. The findings were
analyzed by descriptive and content analysis method. Many findings were obtained regarding
the perspectives of male and female managers working in hospitals. In general, it was seen that
female hospital managers are emotionality affected in their decisions and attitudes, while male
hospital managers showed logical and easy going attitudes. Hospitals are organizations that
male and female managers should work in coordination. Although there are differences in the
perspectives of male and female hospital managers to each other, it can be said that they
complement each other.
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Giris

Kadinlar ve erkekler en basta aileden baslamak {izere hayatin her alaninda iletisim ve iliski
igerisindedir. Hayatin her alaninda kendilerine &zgii farkliliklarla deger iiretmektedirler. Is
hayatinda da sektor bazinda oransal farkliliklar goriilse de tiim sektorlerde kadin ve erkek

calisanlar birlikte faaliyet gostermektedir. Bu faaliyetlerin yonetim kisminda da kadin ve
erkekler birlikte calismaktadir.

TUIK 2018 verilerine gore kadinlarin ¢alisma hayatindaki kadin calisan oran1 %28,9 iken hizmet
sektoriinde bu oran %56,1'dir. Bu durum, diger sektorlere gore saglik sektoriinde kadin yonetici
oraninin daha fazla olma olasihigm artirmakta ve kadin-erkek yonetici etkilesimini
artirmaktadir. (TUIK, Istatiklerle Kadin, 2018)

Hastaneler iletisim, is birligi ve takim calismasi gibi Ozelliklere en fazla ihtiya¢ duyulan
organizasyonlardan biridir. Bu durum, yoneticilerin de iletisim, is birligi ve takim c¢alismasini
on plana alarak bir arada calisabilme gereksinimini ortaya koymaktadir. Yoneticilerin birbiri
hakkindaki olumlu ve olumsuz diisiince ve yargilar: ise kisilerin davranislarini, dolayisiyla
kararlarin ve gorev yaptiklar1 organizasyonu etkilemektedir.

Bu calismada hastanelerde erkek ve kadin yoneticilerin birbirlerine bakis agisi nitel ¢alisma
yontemiyle incelenmistir.

1. Literatiir
1.1 Saglik Yonetiminde Kadin Ve Erkek Yonetici
1.1.1 Yonetim Ve Yonetici Kavrami

Yonetim kisaca “bagkalar1 vasitasiyla is gormektir” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimla
yonetimin ancak birden fazla kisinin varlig: ile ortaya ¢ikan ve bu yonii ile ekonomik faaliyetten
ayrilan bir grup faaliyeti (sosyal faaliyet) oldugu genel kabul gérmiis bulunmaktadir. Cogu kez
“bagkalar1 vasitasiyla” ifadesi yerine “bagkalar1 ile” de kullanilmaktadir. (Kogel, 2018:89)
Yoneticilik ise mevcut bilgi birikiminden yararlanarak, amaglar1 gerceklestirecek sekilde
insanlar1 yonlendirmek, yonetmektir. (Kogel, 2018:54)

Yonetimde, “her seyden Once belirli bir amaca baskalariyla birlikte ulasma, baskalarmna is
gordiirme ve onlarin yardimlarini saglama” s6z konusudur. Burada, isleri yaptiranlara yonetici,
yapanlara ise yonetilen denmektedir. Yoneticilerin {ist, yonetilenlerin ise ast olarak
isimlendirildigi bu diizeyler arasindaki iligkiler yonetim siirecinin temelini olugturmaktadir.
(Simsek ve Celik, 2018:4)

1.1.2  Saglik Yonetimi, Saglik Yoneticisi ve Hastane Yoneticisi Kavramlari

Saglik yonetimi, “tibbi bakim ve saghkli bir gevre taleplerinin bireylere ve toplumlara belli
hizmetleri saglayarak karsilanmasmi olanakli kilan kaynak ve siireclerin planlamasi,
orglitlenmesi, yonlendirilmesi, kontrol ve koordinasyonudur” olarak tanumlanmistir. (Secim,
1995:4)

Hastane yoneticisi, hastanelerdeki calismalarin diizenlenmesinden ve yiiriitiilmesinden,
boliimlere gerekli personel, arag ve gerecin saglanmasindan, biit¢enin hazirlanmasindan ve
hasta bakim hizmet ticretlerinin saptanmasindan sorumlu olan kisidir. (Gemlik, 2018)

Hastane yoneticisi, “hastane yonetim fonksiyonlarini yerine getiren, amaclarini yerine getirmek
icin girdilerin kontroliinii elinde bulunduran, hastane hizmetlerinin koordineli bir sekilde
ylriitiilmesini saglayan, gerekli yetki ve sorumluluga sahip koordinator” olarak
tanimlamaktadir. (Ak ,1990)
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1.1.3  Kadin Yénetici ve iletisim Ozellikleri

Kadin yoneticiler ve o0zelliklerini iceren calismalar genel olarak incelendiginde genellikle
calismalarin ana konularmin is hayatinda kadinlarin ve kadin yoneticilerin yasadigi sorunlar,
kadinlarin yOnetici olmalar1 Oniindeki engeller, cam tavan sendromu, kadmn ve erkek
yoneticilerin liderlik o6zellikleri ve liderlik davranislart arasindaki farkliliklar oldugu
goriilmektedir.

Yapilan arastirmalara gore kadin yoneticilerin iletisim 6zellikleri asagidaki tablodadir.

Tablo 1. Kadin Yoneticilerin fletisim Ozellikleri (Dicleli, 2011)

Kadin Yoneticilerin iletisim Ozellikleri

Baglant1 kurmak

Esit konumlardan yaklagmak.

Kargilikli bagimlilig ve isbirligini tercih etmek.
Mutabakata dayanarak karar vermek.
Samimiyet aramak.

Arkadaslarimin taktirini kazanmak.

Ozel ortamlarda konusmak.

Sorunlar1 paylagsmak.

Duygularin ayrintilarina odaklanmak.

Kisisel konusmalar ile isle ilgili konusmalar: karistirmak.
Yardim, 6giit ve rehberlik talebinde bulunmak.
Empati ve sempati gostermek.

Sorunlar1 anlamaya calismak

114  Erkek Yonetici ve iletisim Ozellikleri

Erkek yoneticiler ile ilgili ¢alismalar incelendiginde erkek yoneticilerin 6zelliklerinin genellikle
kadin yoneticiler hakkinda yapilan calismalarda yapilan kiyaslamalarda ortaya ciktig
gorilmistiir.

Yapilan arastirmalara gore erkek yoneticilerin iletisim 6zellikleri asagidaki tablodadar.

Tablo 2. Erkek Yoneticilerin Tletisim Ozellikleri (Dicleli, 2011)

Erkek Yoneticilerin iletisim Ozellikleri

Statii aramak.

Rakip konumlardan yaklagmak.

Bagimsizlig: ve 6zerkligi tercih etmek.

Zorla, ikna olarak ya da ¢ogunluga gore karar vermek.
“Yagam alan1” aramak.

Arkadaslarinin saygisinm kazanmak.

Kamusal alanlarda konusmak.

Sorunlarini kendine saklamak.

Olgularin ayrintilarina odaklanmak.

Isle ilgili konusmalara yogunlagsmak.

Yardim, 6giit ve rehberlik talebinde bulunmamak.
Ogiit vermek ve analiz etmek.

Sorunlar1 ¢ozmek
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1.1.5 Kadin ve Erkek Calisanlarin Yonetici Tercihi

Insan kaynaklar1 danismanlik firmasi olan Randstad’in 2016 yilinda her iilkeden 400 ¢alisanla
yaptig1 Work Monitor 2016 arastirmasinin sonuglarina gore ¢alisanlarin erkek ve kadin yonetici
tercihi sorulmustur. Erkek calisanlarin %71'i erkek yonetici ile ¢alismay: tercih ederken,
gercekte %79 unun erkek yoneticiyle calistig1 goriilmiistiir. Kadin calisanlarin %58’inin erkek
yOnetici tercih ettigi ve %55’inin halihazirda erkek yoneticiyle calistigi raporda belirtilmistir.

Bu sonuglarin ve aymi sirketin Work Monitor 2013 yil1 aragtirma sonuglarinin kiyaslama tablosu
asagidadir.

Tablo 3. Erkek ve kadin ¢alisanlarin yonetici tercihlerinin 2013 ve 2016 yillar1 kiyaslamasi

Erkek Yonetici Tercihi Kadin Yonetici Tercihi Belirtilmemis

Katilimcilar 2013 2016 2013 2016 2013 2016
Erkek %47 %71 %38 %29 %15 -
Kadin %43 %58 %35 %42 %22 -

2. YONTEM
2.1. Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, hastanelerde calisan kadin ve erkek yoneticilerin birbirlerine bakis acilarim
anlayabilmek amaciyla derinlemesine goriisme teknigiyle yapilmis nitel bir c¢alismadir.
Arastirmada nitel arastirma deseni olarak Olgu Bilim (Fenomenolojik Arastirma) deseni
kullanilmustir. Bir olay durum ya da kavramin bir ya da daha fazla bireyin deneyimleri dikkate
alinarak tamimlanmasi olgu bilim deseni olarak adlandirilmaktadir. (Mazlum ve Mazlum
Atalay, 2017:3-10).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evreni olarak Istanbul’da Avrupa Yakast ve Anadolu Yakasi'nda bes
farkli 6zel hastanede calisan hastane yoneticileri secilmistir. Arastirmada olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden amagh ornekleme kullamilmistir (Sigr1 2018). Amacli 6rnekleme
yontemine uygun olarak 5 farkli hastanede ¢alisan 5 kadin ve 5 erkek hastane yoneticisi ile odak
grup goriismesi yapilmistir. Goriisme yapilan hastane yoneticilerinin unvan, cinsiyet ve
tecriibeleri su sekildedir.

Tablo 4. Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin unvan, cinsiyet ve tecriibeleri

UNVAN CINSIYET HASTANELERDE
YONETICILIK TECRUBESI
Hemsirelik Hizmetleri Direktorii Kadin 20 yil
Hemsirelik Hizmetleri Direktorii Kadin 33 yil
Insan Kaynaklar1 Miidiirii Kadin 13 yil
Kalite Direktorii Kadin 10 y1l
Pazarlama Direktorii Kadm 20 yil
Destek Hizmetleri Miid{irii Erkek 8yil
Hekimlik Hizmetleri Direktorii Erkek 13 yil
Idari Hizmetler Direktorii Erkek 10 y1l
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Insan Kaynaklar: Direktorii Erkek 10 y1l

Pazarlama Midiirii Erkek 13yl

2.3. Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak yar yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi katiimcilarin algiladiklar: diinyay: kendi diisiinceleriyle
ifade etmesine olanak saglar ve bu amagla arastirmacilar agik uglu sorular yoneltirler.
Katilmalarin diinyasina ulagabilmek ve arastirmaciya esneklik saglamak amaciyla bu
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilmistir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmis ve arastirmacilarin goézlemlerinden
yararlanilmistir. (Sigr1, 2018)

Hastane yoneticilerinden goriisme i¢in randevu alinarak goriisme saati belirlenmistir. Goriisme
ilgili yoneticinin odasinda yapilmistir. Arastirmaya ait verilerin kaybini dnlemek igin hastane
calisanlarindan izin alinarak goriisme esnasinda not alinmustir.

Yash hastalarin yash dostu hastanelerden beklentilerinin degerlendirilmesi amaciyla sorulan
sorular literatiir bilgilerinden yararlanilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmaistir.

2.4. Arastirma Sorulan

Arastirmada kullarulan goriisme sorulari arastirmaci tarafindan konu hakkinda literatiir
bilgilerinden yararlanilarak hazirlanmigtir (S1gr1 2018). Goriismelerde hastane yoneticilerine
yoneltilen demografik sorular su sekildedir;

1.  Cinsiyet?
2. Gorev?
3. Hastanede yoneticilik tecriibe siiresi?

Gortisme sirasinda hastane yoneticilerinin kadin ve erkek yoneticilere bakis agisini
anlayabilmek igin hastane yoneticilerine 5 adet agik uglu soru yoneltilmistir. Hastane
yOneticilerine yoneltilen agik uglu sorular ise su sekildedir;

1- Hastanelerde ¢alisan kadin yoneticiler hakkindaki diisiincelerinizden bahseder misiniz?

2- Hastanelerde calisan erkek yoneticiler hakkindaki diisiincelerinizden bahseder misiniz?

3- Hastanelerde yonetsel faaliyetler agisindan kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore
hangi yonlerinin daha zayif ve hangi yonlerinin daha giiclii oldugunu
diistiniiyorsunuz?

4- Hastanelerde yonetsel faaliyetler agisindan erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore
hangi yonlerinin daha =zayif ve hangi yonlerinin daha giigli oldugunu
diistiniiyorsunuz?

5-  Yoneticinizi segme sansiniz olsa ve karsi cinsiyetinizdeki yoneticiyle calistiginizda daha
fazla para kazanacak olsaniz kadin/erkek yonetici ile mi erkek/kadin yonetici ile mi
calismak istersiniz?

2.5. Verilerin Analizi

Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda bu arastirmada betimsel igerik analizi yapilmuistir.
icerik analizi 4 asamada gerceklestirilmistir. 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin
temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmast. Oncelikle gériismelerde alinan notlar incelenmis ve notlarda yer alan benzer
ifadeler belirlenmistir. Belirlenen benzer ifadeler gruplandirilmistir. Gruplandirilan benzer
Ogeler temalandirilmistir. Son olarak elde edilen veriler sayisallastirilmis ve tablo haline
getirilmistir (Sigr1 2018). Tablolarda calisanlarin ifade bigimleri korunarak arastirmanin
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gecerliligi saglanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda bulgular kendi icinde tutarli ve
anlamh ¢ikmistir. Bu durum arastirmanin i¢ gecerliligini saglamaktadir. Goriisme sirasinda
arastirmaci katilimciya ifadeleri ile ilgili kendi algiladiklarim1 aktararak ifadelerin dogru
anlasilip anlasilmadigini  sorgulamistir. Bu durum da arastirmanin dis giivenilirligini
saglamuistir.

3. BULGULAR

Bu bdliimde arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin hastanelerde calisan kadin ve erkek
yoneticiler hakkindaki goriisleri, hastanelerde calisan kadin ve erkek yoneticilerin birbirlerine
gore zayif ve gli¢lii yonleri, kadin ve erkek {iist yoneticilerle ¢alisma istekleri tablolar halinde
sunulmustur.

Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Diger Kadin Yoneticiler Hakkindaki Goriisleri

Tablo 5. Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Diger Kadin Yoneticiler Hakkindaki Gortisleri

Hastanelerdeki Kadin Yoéneticilerin Diger Kadin Yoneticiler Hakkindaki Soylem
Goriigleri Sayis1

—_
o

Catismaci yonetim sergilemeleri

Rekabet¢i olmalar

Karar alirken duygulariyla hareket etmeleri

Cozlim/sonug odakli olmalari

Dikkatli ve detayci olmalar1

ifadelerinin acik ve net olmamasi, dolayli olmasi

Miikemmeliyetci olmalar:

Diizenli ve organize olmalar1

Aile hayatini is hayatina yansitmalari

Gruplasmaya ve gizli glindem olusturmaya meyilli olmalar:

N N N N N Q] Q| | O] ®©

Kurum aidiyetinin yiiksek olmasi

Tablo 5 incelendiginde, hastanelerdeki kadin yoneticilerin diger kadin hastane yoneticileri
hakkinda 11 farkli goriis ifade ettigi goriilmiigtiir. En fazla belirtilen sdylemler; kadin hastane
yoneticilerinin catismaci yonetim sergilemeleri, rekabetci olmalari, karar alirken duygulariyla
hareket etmeleridir. Bu olumsuz sOylemlerin yani sira; kadin yoneticilerin ¢6ziim ve sonug
odakli olmalari, dikkatli ve detayci olmalar1 da kadin hastane yoneticilerinin gogunlugu
tarafindan belirtilmistir.

Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Kadin Yoneticiler Hakkindaki Goriisleri

Tablo 6. Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Kadin Yoneticiler Hakkindaki Goriisleri

Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Kadin Yoneticiler Hakkindaki Soylem
Goriisleri Sayisi
Catismaci yonetim sergilemeleri 9
Karar alirken duygulariyla hareket etmeleri 6
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Rekabetci olmalari

Ifadelerinin acik ve net olmamasi, dolayli olmasi

Stres yonetimini yeterince yapamamalari

Gruplasmaya ve gizli glindem olugturmaya meyilli olmalar1

Dikkatli ve detayc1 olmalar1

Cozlim/sonug odakli olmalari

Hastalarla ilgili konularda kriz yonetimi kabiliyetlerinin yiiksek olmasi

Miikemmeliyetci olmalari

Aile hayatini is hayatina yansitmalari

RPN NN WO W WS

Estetik bakis acgilarina sahip olmalar:

Tablo 6 incelendiginde, hastanelerdeki erkek yoneticilerin kadmn hastane yoneticileri hakkinda
12 farkli goriis ifade ettigi goriilmiistiir. En fazla belirtilen sdylemler kadin yoneticilerin karar
alirken catismact yonetim sergilemeleri, karar alirken duygulariyla hareket etmeleri ve
rekabetci olmalaridir. Bu olumsuz sdylemlerin yar sira; kadin yoneticilerin dikkatli ve detayci
olmalari, ¢6ziim ve sonug¢ odakli olmalari, hastalarla ilgili konularda kriz yonetimi
kabiliyetlerinin yiiksek olmasi da erkek hastane yoneticileri tarafindan belirtilmigtir.

Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Erkek Yoneticiler Hakkindaki Gériisleri

Tablo 7. Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Erkek Yoneticiler Hakkindaki Gortigleri

Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Erkek Yoneticiler Hakkindaki Soylem
Goriisleri Sayisi

Uzlastirici ve anlayigh olmalari

Karar alirken mantiklariyla hareket etmeleri, objektif olmalar1

Kadinlarin fikirlerini kabul etmekte zorlanmalar:

Ifadelerinin net olmasi

Olaylara daha genel bakmalari, detayci olmamalar1

Aile hayatini is hayatina yansitmamalar1

Empati yonlerinin zayif olmasi

Diizenli ve organize olmamalar:

Ozgiivenlerinin yiiksek olmast

Rekabet¢i olmamalar:

Coziim/sonug odakli olmalari

=== ININININNINW| W|[W|[u

Is yaparken eglenceli olmalar1

Tablo 7 incelendiginde, hastanelerdeki kadin ydneticilerin erkek hastane yoneticileri hakkinda
12 farkh gortiis ifade ettigi goriilmiistiir. Kadin hastane yoneticilerinin tamami erkek hastane
yOneticilerinin uzlastirict ve anlayish olmalar1 seklinde goriis belirtmislerdir. Kadin hastane
yoneticilerinin ¢ogunlugu tarafindan erkek hastane yoneticilerinin karar alirken mantiklariyla
hareket etmeleri ve objektif olmalari, ifadelerinin net olmas: ve kadinlarin fikirlerini kabul
etmekte zorlanmalar1 goriisleri belirtilmistir. Bu goriislerin yani sira; erkek hastane
yoneticilerinin olaylara daha genel bakmalar1 ve detayci olmamalari, empati yonlerinin zayaif
olmasi, diizenli ve organize olmamalar1 da kadin hastane yoneticileri tarafindan olumsuz
goriisler olarak belirtilmistir.

Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Diger Erkek Yoneticiler Hakkindaki Goriisleri

Tablo 8. Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Diger Erkek Yoneticiler Hakkindaki Gortisleri
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Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Diger Erkek Yoneticiler Hakkindaki Soylem
Goriisleri Sayis1

Olaylara daha genel bakmalari, detayci olmamalar:

Karar alirken mantiklariyla hareket etmeleri, objektif olmalari

Uzlastirici ve anlayigh olmalari

Maddi kosullarin kendileri i¢in motivasyon araci olmasi

ifadelerinin net olmasi

Diizenli ve organize olmamalari

Hizlh ve giiglii karar almalar:

Hastalarla ilgili konularda kriz yonetimi kabiliyetlerinin yeterli olmamasi

Kadin agirlikli kadroyu yonetmekte zorlanmalari

Analitik diisiinceye sahip olmalari

Rekabetci olmalar1

Stres yonetiminin giiglii olmasi

Idari konularda kriz yonetimi kabiliyetlerinin yiiksek olmasi

Estetik bakis acilarinin yeterli olmamasi

== = == N ININININ N | W | |or

Kisisel bakim konusunda yeterli 6zeni gosterememeleri

Tablo 8 incelendiginde, hastanelerdeki erkek yoneticilerin diger erkek hastane yoneticileri
hakkinda 15 farkli goriis ifade ettigi gortilmiistiir. Erkek hastane yoOneticilerinin tamami erkek
hastane yoneticilerinin olaylara daha genel bakmalar1 ve detayci olmamalari goriisiinii
belirtmislerdir. Tkinci goriis olarak karar alirken mantiklariyla hareket etmeleri ve objektif
olmalar1 goriisii yer almistir. Erkek hastane yoneticilerinin ¢ogunlugu tarafindan erkek hastane
yOneticilerinin uzlastirici ve anlayish olusu goriisiiniin yan1 sira maddi kosullarin erkek hastane
yoneticileri i¢in bir motivasyon araci gortisleri belirtilmistir. Bu goriislerin yani sira; erkek
hastane yoneticilerinin diizenli ve organize olmamalari, hastalarla ilgili konularda kriz yonetimi
kabiliyetlerinin yeterli olmamas: ve kadmn agirbikli kadroyu yonetmekte zorlanmalari da
katilimalar tarafindan olumsuz goriisler olarak belirtilmistir.

Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Tercihi

Tablo 9. Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Tercihi

Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Soylem
Tercihi Sayisi
Daha diisiik maddi kosullar olmasina ragmen erkek yonetici ile ¢alismay: 4

tercih ederim

Yoneticinin cinsiyeti kararimi etkilemez, maddi kosullarim hangi durumda 1
iyi ise o yonetici ile ¢aligirim

Tablo 9 incelendiginde, kadin hastane yoneticilerinin biiyiik bir kismmin kadin y6netici amir
altinda yonetilip iyi maddi imkanlara sahip olmaktansa, daha diisiik maddi imkanlara sahip
olup erkek y&netici amir ile calismak istedikleri gortilmiistiir.

Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Tercihi

Tablo 10. Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Tercihi

Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Tercihi Soylem

Sayis1
Daha diisitk maddi kosullar olmasina ragmen erkek yonetici ile ¢alismay: 2
tercih ederim
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Yoneticinin cinsiyeti kararimi etkilemez, maddi kosullarim hangi durumda iyi 2
ise 0 yoOnetici ile ¢alisirim

Maddi kosullar kararimi etkilemez, kadin yonetici ile calismayi tercih ederim 1

Tablo 10 incelendiginde, erkek hastane yoneticilerinden ikisinin kadin yonetici amir altinda
yonetilip iyi maddi imkanlara sahip olmaktansa, daha diisiik maddi imkanlara sahip olup
erkek yOnetici amir ile calismak istedikleri goriilmiistiir. Erkek hastane yoneticilerinin ikisinin
ise cinsiyet bagimsiz goriis beyan ettigi ve maddi imkanlara 6ncelik verdigi, bir erkek hastane
yOneticisi ise kadin yonetici amir ile ¢alismayi tercih ettigi goriilmiistiir.

4. Tartisma, Sonuc Ve Oneriler

Yapilan arastirmada kadin ve erkek hastane yoneticileri ile goriismeler yapilmis olup
katilimalarin kadin ve erkek hastane yoneticileri hakkindaki bakis agilari Ogrenilmeye
caligilmstir.

Hastaneler stresin yogun olarak yasandigy, bir¢ok farkli grubun birlikte ¢alistig1, hizli kararlarin
uyum ve koordinasyon i¢ alinmasini gerektiren, alinan kararlarin biiyiik bir kismimin insan
saglhigimi dogrudan etkiledigi kompleks isletmelerdir. Bu durum, duygusal olan ve kararlarinda
duygusalligin etkisinde kalan kadin yoneticiler i¢in olumsuz bir durum olusturmus, kadin ve
erkek hastane yoneticilerinin kadin yoneticilere bakis agisinda genellikle olumsuzlugun hakim
olmasina neden olmustur.

Kadin ve erkek hastane yoneticilerinin en ¢ok kullandigi sdylemler kadin hastane
yOneticilerinin ¢atismaci yonetim sergilemeleri, duygulariyla hareket etmeleri, ifadelerinin agitk
olmamasi ve sOyleyeceklerini dolayli olarak sdylemeleri yoniindedir. Bu davraniglarin ¢cogunun
duygusalli§in etkisiyle olustugu sdylenebilir.

Kadin hastane yoneticilerinin ¢ogu diger kadin hastane yoneticilerinin dikkatli ve detayci
oldugunu ve ¢oziim odakli oldugunu belirtmis, erkek hastane yoneticilerinin ¢ogunluga yakin
bir kismi ise kadin hastane yoneticileri igin bu ifadeleri kullanmigtir.

Erkek hastane yoneticilerinin ¢ogunluga yakin bir kismi1 kadin hastane yoneticilerinin hastalarla
ilgili konuda kriz yonetiminde daha basarili olduklarmi belirtirken bu goriis kadin hastane
yoneticileri tarafindan belirtilmemistir.

Kadin ve erkek hastane yoneticilerinin en ¢ok kullandig: ifadelerden kadin hastane
yoneticilerinin rekabetci olmasidir. Bu rekabet duygusu olumlu anlamda rekabet ve miicadeleci
olma, olumsuz anlamda hirsli olma seklinde degerlendirilebilir.

Erkek ve kadin hastane yoneticilerinin erkek hastane yoneticileri hakkindaki bakis agis1 kadin
hastane yoneticilerine gore daha olumludur. Kadin hastane ydneticilerinin tamami ve erkek
hastane yoneticilerinin ¢ogunlugu erkek hastane yoneticilerinin uzlastirict ve anlayish bir
yonetim sergiledigini ifade etmistir.

Erkek hastane yoneticileri ve kadin hastane yoneticilerinin ¢ogunlugu, erkek hastane
yoneticilerinin karar alirken mantiklariyla hareket ettikleri ve objektif bakis agisina sahip
olduklarmi belirtmistir. Bu durumun bir sonucu olarak erkeklerin duygusalliktan armnmis bir
yonetim sergileyebilmeleri, hastanelerde stresli kosullar altinda c¢alisan kadin hastane
yoneticilerinin catismaci yonetiminin oldugu ortamda erkek hastane yoneticileri hakkinda
uzlastiric ve anlayish bir bakis agis1 olusturmaktadir.

Kadin hastane yoneticilerinin ¢ogunlugu tarafindan erkek hastane yoneticilerinin, kadin
hastane yoneticilerinin fikirlerini kabul etmekte zorlandigini ifade edilmisken erkek hastane
yoneticilerinden hicbiri bu konuda bir goriis beyan etmemistir. Bu durum, kadmn hastane
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yoneticilerinin  fikirlerinin Onemsenmedigi seklindeki bakis acisinin erkek hastane
yoneticilerinde kars: algisinin bulunmadigini gostermektedir.

Erkek hastane yoneticilerinin tamami erkek hastane yoneticilerinin detayci olmadiklarini ve
olaylara daha genel baktiklarini belirtmis, kadin hastane yoneticilerinin ¢ogunluga yakin bir
kismu bu goriisii paylasmustir. Bu durum, erkek hastane yoneticilerinin kadmn hastane
yoneticilerinde varligini ifade ettigi detaycilig1 erkek hastane yoneticilerinde goremedigi ve bu
sebeple erkek hastane yoneticilerinin detayci olmadig: seklinde bir bakis agis1 olusturdugu
seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu ifadeden erkek hastane yoneticilerinin konulara stratejik
olarak yaklasti§1 ve detaylarda kaybolmadig: seklinde olumlu bir bakis agisinin varligi da
sOylenebilir.

Erkek hastane yoneticilerinin ¢ogunlugu maddi kosullarin erkek hastane yoneticileri igin bir
motivasyon aract oldugunu belirtirken kadin hastane yoneticileri i¢in boyle bir ifadede
bulunmamuglardir. Ayrica, kadin hastane yoneticilerinin higbiri erkek hastane yoneticileri
hakkinda boyle bir soylem kullanmamistir. Bu durum, erkek hastane yoneticileri tarafindan
erkek yoneticiler hakkinda materyalist bir bakis acisinin varligi ve kurum aidiyetinin kadin
hastane yoneticilerine gore daha diisiik oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Hastane yoneticilerinin yonetici tercihleri incelendiginde, kadin ve erkek hastane yoneticilerinin
farkli goriigler beyan ettikleri goriilmiistiir. Kadin hastane yoneticilerinin biiyiik bir kismi amir
olarak kadin yoneticilerle calismaktansa daha diisiik maddi kosullarla erkek yonetici amirlerle
calismayi tercih ettigini belirtmistir. Catismalarin Ozellikle kadinlar arasinda yasanmasi bu
durumun sebebi olarak diisiiniilmektedir. Erkek hastane yoneticilerin arasinda daha dengeli
bir dagilim goriilmiis, erkek hastane yoneticilerinin ¢ogunlukta olan kismi profesyonel
yaklagim sergileyerek kadm yonetici amirlerle ¢alismanin kendilerini rahatsiz etmedigini
belirtmislerdir. Her iki goriis de arastirmadaki diger goriislerle paralellik gostermektedir.

Her ne kadar kadin hastane yoneticileri hakkinda daha olumsuz bir bakis agis1 belirtilmis olsa
da bu bakis agisinin kaynagi kadin hastane yoneticilerinin duygusal olmas: ve bu duygusallig:
is hayatina yansitmasidir. Kadin hastane yoneticilerinin duygusal ozelliklerinin olumlu
sonuglar1 olan empati kurabilme, ekip motivasyonu saglayabilme, hastayla ilgili konularda
daha etkin ¢oziimler iiretebilme gibi 6zellikleri saglik sektorii i¢in degerli becerilerdir. Ayrica,
kadin hastane yoneticilerinin detaylara inebilme, diizenli ve organize olma o0zellikleri
hastaneler i¢in ikamesi bulunmayan degerlerdir.

Erkek hastane yoneticileri i¢in her ne kadar daha olumlu bir bakis agis1 olsa da bu bakis agisinin
daha ¢ok catismadan uzak, anlayish ve uzlastirici yonetim sergilemeleri sebebiyle olustugu
goriilmiistiir. Profesyonel is hayat1 ve 0zellikle de hastaneler i¢in 6nem tasiyan detaylara inme,
diizenli ve organize olma, empati yapabilme gibi temel yoneticilik 6zellikleri konusunda erkek
hastane yoneticilerinin kendilerini gelistirmesi gerektigi ve kadin hastane yoneticilerinin bu
konularda daha basarili olduklarina dair bir bakis acis1 bulunmaktadr.

Kadin ve erkek hastane yoneticilerinin birbirine bakis agilar1 degerlendirildiginde; kadin ve
erkek hastane yoOneticilerinin birbirlerini tamamladiklar1 ve birbirleri ile koordinasyon
icerisinde calistiklar1 ve ekip olduklar taktirde basarili sonuglar alabilecekleri goriilmiistiir. Bu
uyumu saglayabilmek adina kadin ve erkek yoneticilere catisma ve stres yonetimi, liderlik,
takim calismasi, duygusal zeka gelisimi gibi egitimler verilmesi 6nerilmektedir. Bu egitimler
sonucunda yoneticilerin kendi durumlari hakkinda farkindalik ve 6z biling olusturulmas:
saglanarak olumlu yonlerinin desteklenmesi, olumsuz davranislarindan arinarak yonetim
faaliyetlerini gerceklestirmelerine katki saglayabilecekleri ongoriilmektedir.
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