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Oz

Bu calismanin amaci hastanelerde calisan kadin ve erkek yoneticilerin birbirlerine bakis agisin
anlayabilmektedir. Calisma evrenini Istanbul’da bes farkli 6zel hastanede calisan besi kadin
besi erkek olmak tiizere on hastane yoneticisi olusturmaktadir. Calismada gegerliligi ve
glivenilirligi saglanmis acik uglu sorular, hastane yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin
sorular arastirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. Elde edilen bulgular betimsel ve igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Hastanelerde calisan kadin ve erkek yoneticilerin birbirlerine bakis
agis1 konusunda bir¢ok bulgu elde edilmistir. Genel olarak kadin hastane yoneticilerinin karar
ve tutumlarinda duygusalligin etkin oldugu, erkek hastane yoneticilerin ise mantikli ve uyumlu
tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Hastaneler yapz itibariyle kadin ve erkek yoneticilerin uyum
igerisinde c¢alismasi zaruri olan isletmelerdir. Her ne kadar kadin ve erkek hastane
yoneticilerinin birbirlerine bakis agisinda farkliliklar olsa da birbirlerini tamamladiklar
sOylenebilir.
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Abstract

The aim of this study is to understand the perspective of male and female managers working in
hospitals. Target population of this study is consisted of ten hospital managers, five female and
five male managers working in five different private hospitals in Istanbul. Open-ended
questions, validity and reliability of the study, and questions about the demographic
characteristics of hospital managers were prepared by the researchers. The findings were
analyzed by descriptive and content analysis method. Many findings were obtained regarding
the perspectives of male and female managers working in hospitals. In general, it was seen that
female hospital managers are emotionality affected in their decisions and attitudes, while male
hospital managers showed logical and easy going attitudes. Hospitals are organizations that
male and female managers should work in coordination. Although there are differences in the
perspectives of male and female hospital managers to each other, it can be said that they
complement each other.
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Giris

Kadinlar ve erkekler en basta aileden baslamak {izere hayatin her alaninda iletisim ve iliski
igerisindedir. Hayatin her alaninda kendilerine &zgii farkliliklarla deger iiretmektedirler. Is
hayatinda da sektor bazinda oransal farkliliklar goriilse de tiim sektorlerde kadin ve erkek

calisanlar birlikte faaliyet gostermektedir. Bu faaliyetlerin yonetim kisminda da kadin ve
erkekler birlikte calismaktadir.

TUIK 2018 verilerine gore kadinlarin ¢alisma hayatindaki kadin calisan oran1 %28,9 iken hizmet
sektoriinde bu oran %56,1'dir. Bu durum, diger sektorlere gore saglik sektoriinde kadin yonetici
oraninin daha fazla olma olasihigm artirmakta ve kadin-erkek yonetici etkilesimini
artirmaktadir. (TUIK, Istatiklerle Kadin, 2018)

Hastaneler iletisim, is birligi ve takim calismasi gibi Ozelliklere en fazla ihtiya¢ duyulan
organizasyonlardan biridir. Bu durum, yoneticilerin de iletisim, is birligi ve takim c¢alismasini
on plana alarak bir arada calisabilme gereksinimini ortaya koymaktadir. Yoneticilerin birbiri
hakkindaki olumlu ve olumsuz diisiince ve yargilar: ise kisilerin davranislarini, dolayisiyla
kararlarin ve gorev yaptiklar1 organizasyonu etkilemektedir.

Bu calismada hastanelerde erkek ve kadin yoneticilerin birbirlerine bakis agisi nitel ¢alisma
yontemiyle incelenmistir.

1. Literatiir
1.1 Saglik Yonetiminde Kadin Ve Erkek Yonetici
1.1.1 Yonetim Ve Yonetici Kavrami

Yonetim kisaca “bagkalar1 vasitasiyla is gormektir” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimla
yonetimin ancak birden fazla kisinin varlig: ile ortaya ¢ikan ve bu yonii ile ekonomik faaliyetten
ayrilan bir grup faaliyeti (sosyal faaliyet) oldugu genel kabul gérmiis bulunmaktadir. Cogu kez
“bagkalar1 vasitasiyla” ifadesi yerine “bagkalar1 ile” de kullanilmaktadir. (Kogel, 2018:89)
Yoneticilik ise mevcut bilgi birikiminden yararlanarak, amaglar1 gerceklestirecek sekilde
insanlar1 yonlendirmek, yonetmektir. (Kogel, 2018:54)

Yonetimde, “her seyden Once belirli bir amaca baskalariyla birlikte ulasma, baskalarmna is
gordiirme ve onlarin yardimlarini saglama” s6z konusudur. Burada, isleri yaptiranlara yonetici,
yapanlara ise yonetilen denmektedir. Yoneticilerin {ist, yonetilenlerin ise ast olarak
isimlendirildigi bu diizeyler arasindaki iligkiler yonetim siirecinin temelini olugturmaktadir.
(Simsek ve Celik, 2018:4)

1.1.2  Saglik Yonetimi, Saglik Yoneticisi ve Hastane Yoneticisi Kavramlari

Saglik yonetimi, “tibbi bakim ve saghkli bir gevre taleplerinin bireylere ve toplumlara belli
hizmetleri saglayarak karsilanmasmi olanakli kilan kaynak ve siireclerin planlamasi,
orglitlenmesi, yonlendirilmesi, kontrol ve koordinasyonudur” olarak tanumlanmistir. (Secim,
1995:4)

Hastane yoneticisi, hastanelerdeki calismalarin diizenlenmesinden ve yiiriitiilmesinden,
boliimlere gerekli personel, arag ve gerecin saglanmasindan, biit¢enin hazirlanmasindan ve
hasta bakim hizmet ticretlerinin saptanmasindan sorumlu olan kisidir. (Gemlik, 2018)

Hastane yoneticisi, “hastane yonetim fonksiyonlarini yerine getiren, amaclarini yerine getirmek
icin girdilerin kontroliinii elinde bulunduran, hastane hizmetlerinin koordineli bir sekilde
ylriitiilmesini saglayan, gerekli yetki ve sorumluluga sahip koordinator” olarak
tanimlamaktadir. (Ak ,1990)
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1.1.3  Kadin Yénetici ve iletisim Ozellikleri

Kadin yoneticiler ve o0zelliklerini iceren calismalar genel olarak incelendiginde genellikle
calismalarin ana konularmin is hayatinda kadinlarin ve kadin yoneticilerin yasadigi sorunlar,
kadinlarin yOnetici olmalar1 Oniindeki engeller, cam tavan sendromu, kadmn ve erkek
yoneticilerin liderlik o6zellikleri ve liderlik davranislart arasindaki farkliliklar oldugu
goriilmektedir.

Yapilan arastirmalara gore kadin yoneticilerin iletisim 6zellikleri asagidaki tablodadir.

Tablo 1. Kadin Yoneticilerin fletisim Ozellikleri (Dicleli, 2011)

Kadin Yoneticilerin iletisim Ozellikleri

Baglant1 kurmak

Esit konumlardan yaklagmak.

Kargilikli bagimlilig ve isbirligini tercih etmek.
Mutabakata dayanarak karar vermek.
Samimiyet aramak.

Arkadaslarimin taktirini kazanmak.

Ozel ortamlarda konusmak.

Sorunlar1 paylagsmak.

Duygularin ayrintilarina odaklanmak.

Kisisel konusmalar ile isle ilgili konusmalar: karistirmak.
Yardim, 6giit ve rehberlik talebinde bulunmak.
Empati ve sempati gostermek.

Sorunlar1 anlamaya calismak

114  Erkek Yonetici ve iletisim Ozellikleri

Erkek yoneticiler ile ilgili ¢alismalar incelendiginde erkek yoneticilerin 6zelliklerinin genellikle
kadin yoneticiler hakkinda yapilan calismalarda yapilan kiyaslamalarda ortaya ciktig
gorilmistiir.

Yapilan arastirmalara gore erkek yoneticilerin iletisim 6zellikleri asagidaki tablodadar.

Tablo 2. Erkek Yoneticilerin Tletisim Ozellikleri (Dicleli, 2011)

Erkek Yoneticilerin iletisim Ozellikleri

Statii aramak.

Rakip konumlardan yaklagmak.

Bagimsizlig: ve 6zerkligi tercih etmek.

Zorla, ikna olarak ya da ¢ogunluga gore karar vermek.
“Yagam alan1” aramak.

Arkadaslarinin saygisinm kazanmak.

Kamusal alanlarda konusmak.

Sorunlarini kendine saklamak.

Olgularin ayrintilarina odaklanmak.

Isle ilgili konusmalara yogunlagsmak.

Yardim, 6giit ve rehberlik talebinde bulunmamak.
Ogiit vermek ve analiz etmek.

Sorunlar1 ¢ozmek
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1.1.5 Kadin ve Erkek Calisanlarin Yonetici Tercihi

Insan kaynaklar1 danismanlik firmasi olan Randstad’in 2016 yilinda her iilkeden 400 ¢alisanla
yaptig1 Work Monitor 2016 arastirmasinin sonuglarina gore ¢alisanlarin erkek ve kadin yonetici
tercihi sorulmustur. Erkek calisanlarin %71'i erkek yonetici ile ¢alismay: tercih ederken,
gercekte %79 unun erkek yoneticiyle calistig1 goriilmiistiir. Kadin calisanlarin %58’inin erkek
yOnetici tercih ettigi ve %55’inin halihazirda erkek yoneticiyle calistigi raporda belirtilmistir.

Bu sonuglarin ve aymi sirketin Work Monitor 2013 yil1 aragtirma sonuglarinin kiyaslama tablosu
asagidadir.

Tablo 3. Erkek ve kadin ¢alisanlarin yonetici tercihlerinin 2013 ve 2016 yillar1 kiyaslamasi

Erkek Yonetici Tercihi Kadin Yonetici Tercihi Belirtilmemis

Katilimcilar 2013 2016 2013 2016 2013 2016
Erkek %47 %71 %38 %29 %15 -
Kadin %43 %58 %35 %42 %22 -

2. YONTEM
2.1. Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, hastanelerde calisan kadin ve erkek yoneticilerin birbirlerine bakis acilarim
anlayabilmek amaciyla derinlemesine goriisme teknigiyle yapilmis nitel bir c¢alismadir.
Arastirmada nitel arastirma deseni olarak Olgu Bilim (Fenomenolojik Arastirma) deseni
kullanilmustir. Bir olay durum ya da kavramin bir ya da daha fazla bireyin deneyimleri dikkate
alinarak tamimlanmasi olgu bilim deseni olarak adlandirilmaktadir. (Mazlum ve Mazlum
Atalay, 2017:3-10).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evreni olarak Istanbul’da Avrupa Yakast ve Anadolu Yakasi'nda bes
farkli 6zel hastanede calisan hastane yoneticileri secilmistir. Arastirmada olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden amagh ornekleme kullamilmistir (Sigr1 2018). Amacli 6rnekleme
yontemine uygun olarak 5 farkli hastanede ¢alisan 5 kadin ve 5 erkek hastane yoneticisi ile odak
grup goriismesi yapilmistir. Goriisme yapilan hastane yoneticilerinin unvan, cinsiyet ve
tecriibeleri su sekildedir.

Tablo 4. Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin unvan, cinsiyet ve tecriibeleri

UNVAN CINSIYET HASTANELERDE
YONETICILIK TECRUBESI
Hemsirelik Hizmetleri Direktorii Kadin 20 yil
Hemsirelik Hizmetleri Direktorii Kadin 33 yil
Insan Kaynaklar1 Miidiirii Kadin 13 yil
Kalite Direktorii Kadin 10 y1l
Pazarlama Direktorii Kadm 20 yil
Destek Hizmetleri Miid{irii Erkek 8yil
Hekimlik Hizmetleri Direktorii Erkek 13 yil
Idari Hizmetler Direktorii Erkek 10 y1l
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Insan Kaynaklar: Direktorii Erkek 10 y1l

Pazarlama Midiirii Erkek 13yl

2.3. Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak yar yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi katiimcilarin algiladiklar: diinyay: kendi diisiinceleriyle
ifade etmesine olanak saglar ve bu amagla arastirmacilar agik uglu sorular yoneltirler.
Katilmalarin diinyasina ulagabilmek ve arastirmaciya esneklik saglamak amaciyla bu
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilmistir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmis ve arastirmacilarin goézlemlerinden
yararlanilmistir. (Sigr1, 2018)

Hastane yoneticilerinden goriisme i¢in randevu alinarak goriisme saati belirlenmistir. Goriisme
ilgili yoneticinin odasinda yapilmistir. Arastirmaya ait verilerin kaybini dnlemek igin hastane
calisanlarindan izin alinarak goriisme esnasinda not alinmustir.

Yash hastalarin yash dostu hastanelerden beklentilerinin degerlendirilmesi amaciyla sorulan
sorular literatiir bilgilerinden yararlanilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmaistir.

2.4. Arastirma Sorulan

Arastirmada kullarulan goriisme sorulari arastirmaci tarafindan konu hakkinda literatiir
bilgilerinden yararlanilarak hazirlanmigtir (S1gr1 2018). Goriismelerde hastane yoneticilerine
yoneltilen demografik sorular su sekildedir;

1.  Cinsiyet?
2. Gorev?
3. Hastanede yoneticilik tecriibe siiresi?

Gortisme sirasinda hastane yoneticilerinin kadin ve erkek yoneticilere bakis agisini
anlayabilmek igin hastane yoneticilerine 5 adet agik uglu soru yoneltilmistir. Hastane
yOneticilerine yoneltilen agik uglu sorular ise su sekildedir;

1- Hastanelerde ¢alisan kadin yoneticiler hakkindaki diisiincelerinizden bahseder misiniz?

2- Hastanelerde calisan erkek yoneticiler hakkindaki diisiincelerinizden bahseder misiniz?

3- Hastanelerde yonetsel faaliyetler agisindan kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore
hangi yonlerinin daha zayif ve hangi yonlerinin daha giiclii oldugunu
diistiniiyorsunuz?

4- Hastanelerde yonetsel faaliyetler agisindan erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore
hangi yonlerinin daha =zayif ve hangi yonlerinin daha giigli oldugunu
diistiniiyorsunuz?

5-  Yoneticinizi segme sansiniz olsa ve karsi cinsiyetinizdeki yoneticiyle calistiginizda daha
fazla para kazanacak olsaniz kadin/erkek yonetici ile mi erkek/kadin yonetici ile mi
calismak istersiniz?

2.5. Verilerin Analizi

Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda bu arastirmada betimsel igerik analizi yapilmuistir.
icerik analizi 4 asamada gerceklestirilmistir. 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin
temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmast. Oncelikle gériismelerde alinan notlar incelenmis ve notlarda yer alan benzer
ifadeler belirlenmistir. Belirlenen benzer ifadeler gruplandirilmistir. Gruplandirilan benzer
Ogeler temalandirilmistir. Son olarak elde edilen veriler sayisallastirilmis ve tablo haline
getirilmistir (Sigr1 2018). Tablolarda calisanlarin ifade bigimleri korunarak arastirmanin
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gecerliligi saglanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda bulgular kendi icinde tutarli ve
anlamh ¢ikmistir. Bu durum arastirmanin i¢ gecerliligini saglamaktadir. Goriisme sirasinda
arastirmaci katilimciya ifadeleri ile ilgili kendi algiladiklarim1 aktararak ifadelerin dogru
anlasilip anlasilmadigini  sorgulamistir. Bu durum da arastirmanin dis giivenilirligini
saglamuistir.

3. BULGULAR

Bu bdliimde arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin hastanelerde calisan kadin ve erkek
yoneticiler hakkindaki goriisleri, hastanelerde calisan kadin ve erkek yoneticilerin birbirlerine
gore zayif ve gli¢lii yonleri, kadin ve erkek {iist yoneticilerle ¢alisma istekleri tablolar halinde
sunulmustur.

Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Diger Kadin Yoneticiler Hakkindaki Goriisleri

Tablo 5. Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Diger Kadin Yoneticiler Hakkindaki Gortisleri

Hastanelerdeki Kadin Yoéneticilerin Diger Kadin Yoneticiler Hakkindaki Soylem
Goriigleri Sayis1

—_
o

Catismaci yonetim sergilemeleri

Rekabet¢i olmalar

Karar alirken duygulariyla hareket etmeleri

Cozlim/sonug odakli olmalari

Dikkatli ve detayci olmalar1

ifadelerinin acik ve net olmamasi, dolayli olmasi

Miikemmeliyetci olmalar:

Diizenli ve organize olmalar1

Aile hayatini is hayatina yansitmalari

Gruplasmaya ve gizli glindem olusturmaya meyilli olmalar:

N N N N N Q] Q| | O] ®©

Kurum aidiyetinin yiiksek olmasi

Tablo 5 incelendiginde, hastanelerdeki kadin yoneticilerin diger kadin hastane yoneticileri
hakkinda 11 farkli goriis ifade ettigi goriilmiigtiir. En fazla belirtilen sdylemler; kadin hastane
yoneticilerinin catismaci yonetim sergilemeleri, rekabetci olmalari, karar alirken duygulariyla
hareket etmeleridir. Bu olumsuz sOylemlerin yani sira; kadin yoneticilerin ¢6ziim ve sonug
odakli olmalari, dikkatli ve detayci olmalar1 da kadin hastane yoneticilerinin gogunlugu
tarafindan belirtilmistir.

Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Kadin Yoneticiler Hakkindaki Goriisleri

Tablo 6. Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Kadin Yoneticiler Hakkindaki Goriisleri

Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Kadin Yoneticiler Hakkindaki Soylem
Goriisleri Sayisi
Catismaci yonetim sergilemeleri 9
Karar alirken duygulariyla hareket etmeleri 6
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Rekabetci olmalari

Ifadelerinin acik ve net olmamasi, dolayli olmasi

Stres yonetimini yeterince yapamamalari

Gruplasmaya ve gizli glindem olugturmaya meyilli olmalar1

Dikkatli ve detayc1 olmalar1

Cozlim/sonug odakli olmalari

Hastalarla ilgili konularda kriz yonetimi kabiliyetlerinin yiiksek olmasi

Miikemmeliyetci olmalari

Aile hayatini is hayatina yansitmalari

RPN NN WO W WS

Estetik bakis acgilarina sahip olmalar:

Tablo 6 incelendiginde, hastanelerdeki erkek yoneticilerin kadmn hastane yoneticileri hakkinda
12 farkli goriis ifade ettigi goriilmiistiir. En fazla belirtilen sdylemler kadin yoneticilerin karar
alirken catismact yonetim sergilemeleri, karar alirken duygulariyla hareket etmeleri ve
rekabetci olmalaridir. Bu olumsuz sdylemlerin yar sira; kadin yoneticilerin dikkatli ve detayci
olmalari, ¢6ziim ve sonug¢ odakli olmalari, hastalarla ilgili konularda kriz yonetimi
kabiliyetlerinin yiiksek olmasi da erkek hastane yoneticileri tarafindan belirtilmigtir.

Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Erkek Yoneticiler Hakkindaki Gériisleri

Tablo 7. Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Erkek Yoneticiler Hakkindaki Gortigleri

Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Erkek Yoneticiler Hakkindaki Soylem
Goriisleri Sayisi

Uzlastirici ve anlayigh olmalari

Karar alirken mantiklariyla hareket etmeleri, objektif olmalar1

Kadinlarin fikirlerini kabul etmekte zorlanmalar:

Ifadelerinin net olmasi

Olaylara daha genel bakmalari, detayci olmamalar1

Aile hayatini is hayatina yansitmamalar1

Empati yonlerinin zayif olmasi

Diizenli ve organize olmamalar:

Ozgiivenlerinin yiiksek olmast

Rekabet¢i olmamalar:

Coziim/sonug odakli olmalari

=== ININININNINW| W|[W|[u

Is yaparken eglenceli olmalar1

Tablo 7 incelendiginde, hastanelerdeki kadin ydneticilerin erkek hastane yoneticileri hakkinda
12 farkh gortiis ifade ettigi goriilmiistiir. Kadin hastane yoneticilerinin tamami erkek hastane
yOneticilerinin uzlastirict ve anlayish olmalar1 seklinde goriis belirtmislerdir. Kadin hastane
yoneticilerinin ¢ogunlugu tarafindan erkek hastane yoneticilerinin karar alirken mantiklariyla
hareket etmeleri ve objektif olmalari, ifadelerinin net olmas: ve kadinlarin fikirlerini kabul
etmekte zorlanmalar1 goriisleri belirtilmistir. Bu goriislerin yani sira; erkek hastane
yoneticilerinin olaylara daha genel bakmalar1 ve detayci olmamalari, empati yonlerinin zayaif
olmasi, diizenli ve organize olmamalar1 da kadin hastane yoneticileri tarafindan olumsuz
goriisler olarak belirtilmistir.

Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Diger Erkek Yoneticiler Hakkindaki Goriisleri

Tablo 8. Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Diger Erkek Yoneticiler Hakkindaki Gortisleri
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Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Diger Erkek Yoneticiler Hakkindaki Soylem
Goriisleri Sayis1

Olaylara daha genel bakmalari, detayci olmamalar:

Karar alirken mantiklariyla hareket etmeleri, objektif olmalari

Uzlastirici ve anlayigh olmalari

Maddi kosullarin kendileri i¢in motivasyon araci olmasi

ifadelerinin net olmasi

Diizenli ve organize olmamalari

Hizlh ve giiglii karar almalar:

Hastalarla ilgili konularda kriz yonetimi kabiliyetlerinin yeterli olmamasi

Kadin agirlikli kadroyu yonetmekte zorlanmalari

Analitik diisiinceye sahip olmalari

Rekabetci olmalar1

Stres yonetiminin giiglii olmasi

Idari konularda kriz yonetimi kabiliyetlerinin yiiksek olmasi

Estetik bakis acilarinin yeterli olmamasi

== = == N ININININ N | W | |or

Kisisel bakim konusunda yeterli 6zeni gosterememeleri

Tablo 8 incelendiginde, hastanelerdeki erkek yoneticilerin diger erkek hastane yoneticileri
hakkinda 15 farkli goriis ifade ettigi gortilmiistiir. Erkek hastane yoOneticilerinin tamami erkek
hastane yoneticilerinin olaylara daha genel bakmalar1 ve detayci olmamalari goriisiinii
belirtmislerdir. Tkinci goriis olarak karar alirken mantiklariyla hareket etmeleri ve objektif
olmalar1 goriisii yer almistir. Erkek hastane yoneticilerinin ¢ogunlugu tarafindan erkek hastane
yOneticilerinin uzlastirici ve anlayish olusu goriisiiniin yan1 sira maddi kosullarin erkek hastane
yoneticileri i¢in bir motivasyon araci gortisleri belirtilmistir. Bu goriislerin yani sira; erkek
hastane yoneticilerinin diizenli ve organize olmamalari, hastalarla ilgili konularda kriz yonetimi
kabiliyetlerinin yeterli olmamas: ve kadmn agirbikli kadroyu yonetmekte zorlanmalari da
katilimalar tarafindan olumsuz goriisler olarak belirtilmistir.

Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Tercihi

Tablo 9. Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Tercihi

Hastanelerdeki Kadin Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Soylem
Tercihi Sayisi
Daha diisiik maddi kosullar olmasina ragmen erkek yonetici ile ¢alismay: 4

tercih ederim

Yoneticinin cinsiyeti kararimi etkilemez, maddi kosullarim hangi durumda 1
iyi ise o yonetici ile ¢aligirim

Tablo 9 incelendiginde, kadin hastane yoneticilerinin biiyiik bir kismmin kadin y6netici amir
altinda yonetilip iyi maddi imkanlara sahip olmaktansa, daha diisiik maddi imkanlara sahip
olup erkek y&netici amir ile calismak istedikleri gortilmiistiir.

Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Tercihi

Tablo 10. Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Tercihi

Hastanelerdeki Erkek Yoneticilerin Yoneticisi Hakkindaki Cinsiyet Tercihi Soylem

Sayis1
Daha diisitk maddi kosullar olmasina ragmen erkek yonetici ile ¢alismay: 2
tercih ederim
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Yoneticinin cinsiyeti kararimi etkilemez, maddi kosullarim hangi durumda iyi 2
ise 0 yoOnetici ile ¢alisirim

Maddi kosullar kararimi etkilemez, kadin yonetici ile calismayi tercih ederim 1

Tablo 10 incelendiginde, erkek hastane yoneticilerinden ikisinin kadin yonetici amir altinda
yonetilip iyi maddi imkanlara sahip olmaktansa, daha diisiik maddi imkanlara sahip olup
erkek yOnetici amir ile calismak istedikleri goriilmiistiir. Erkek hastane yoneticilerinin ikisinin
ise cinsiyet bagimsiz goriis beyan ettigi ve maddi imkanlara 6ncelik verdigi, bir erkek hastane
yOneticisi ise kadin yonetici amir ile ¢alismayi tercih ettigi goriilmiistiir.

4. Tartisma, Sonuc Ve Oneriler

Yapilan arastirmada kadin ve erkek hastane yoneticileri ile goriismeler yapilmis olup
katilimalarin kadin ve erkek hastane yoneticileri hakkindaki bakis agilari Ogrenilmeye
caligilmstir.

Hastaneler stresin yogun olarak yasandigy, bir¢ok farkli grubun birlikte ¢alistig1, hizli kararlarin
uyum ve koordinasyon i¢ alinmasini gerektiren, alinan kararlarin biiyiik bir kismimin insan
saglhigimi dogrudan etkiledigi kompleks isletmelerdir. Bu durum, duygusal olan ve kararlarinda
duygusalligin etkisinde kalan kadin yoneticiler i¢in olumsuz bir durum olusturmus, kadin ve
erkek hastane yoneticilerinin kadin yoneticilere bakis agisinda genellikle olumsuzlugun hakim
olmasina neden olmustur.

Kadin ve erkek hastane yoneticilerinin en ¢ok kullandigi sdylemler kadin hastane
yOneticilerinin ¢atismaci yonetim sergilemeleri, duygulariyla hareket etmeleri, ifadelerinin agitk
olmamasi ve sOyleyeceklerini dolayli olarak sdylemeleri yoniindedir. Bu davraniglarin ¢cogunun
duygusalli§in etkisiyle olustugu sdylenebilir.

Kadin hastane yoneticilerinin ¢ogu diger kadin hastane yoneticilerinin dikkatli ve detayci
oldugunu ve ¢oziim odakli oldugunu belirtmis, erkek hastane yoneticilerinin ¢ogunluga yakin
bir kismi ise kadin hastane yoneticileri igin bu ifadeleri kullanmigtir.

Erkek hastane yoneticilerinin ¢ogunluga yakin bir kismi1 kadin hastane yoneticilerinin hastalarla
ilgili konuda kriz yonetiminde daha basarili olduklarmi belirtirken bu goriis kadin hastane
yoneticileri tarafindan belirtilmemistir.

Kadin ve erkek hastane yoneticilerinin en ¢ok kullandig: ifadelerden kadin hastane
yoneticilerinin rekabetci olmasidir. Bu rekabet duygusu olumlu anlamda rekabet ve miicadeleci
olma, olumsuz anlamda hirsli olma seklinde degerlendirilebilir.

Erkek ve kadin hastane yoneticilerinin erkek hastane yoneticileri hakkindaki bakis agis1 kadin
hastane yoneticilerine gore daha olumludur. Kadin hastane ydneticilerinin tamami ve erkek
hastane yoneticilerinin ¢ogunlugu erkek hastane yoneticilerinin uzlastirict ve anlayish bir
yonetim sergiledigini ifade etmistir.

Erkek hastane yoneticileri ve kadin hastane yoneticilerinin ¢ogunlugu, erkek hastane
yoneticilerinin karar alirken mantiklariyla hareket ettikleri ve objektif bakis agisina sahip
olduklarmi belirtmistir. Bu durumun bir sonucu olarak erkeklerin duygusalliktan armnmis bir
yonetim sergileyebilmeleri, hastanelerde stresli kosullar altinda c¢alisan kadin hastane
yoneticilerinin catismaci yonetiminin oldugu ortamda erkek hastane yoneticileri hakkinda
uzlastiric ve anlayish bir bakis agis1 olusturmaktadir.

Kadin hastane yoneticilerinin ¢ogunlugu tarafindan erkek hastane yoneticilerinin, kadin
hastane yoneticilerinin fikirlerini kabul etmekte zorlandigini ifade edilmisken erkek hastane
yoneticilerinden hicbiri bu konuda bir goriis beyan etmemistir. Bu durum, kadmn hastane
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yoneticilerinin  fikirlerinin Onemsenmedigi seklindeki bakis acisinin erkek hastane
yoneticilerinde kars: algisinin bulunmadigini gostermektedir.

Erkek hastane yoneticilerinin tamami erkek hastane yoneticilerinin detayci olmadiklarini ve
olaylara daha genel baktiklarini belirtmis, kadin hastane yoneticilerinin ¢ogunluga yakin bir
kismu bu goriisii paylasmustir. Bu durum, erkek hastane yoneticilerinin kadmn hastane
yoneticilerinde varligini ifade ettigi detaycilig1 erkek hastane yoneticilerinde goremedigi ve bu
sebeple erkek hastane yoneticilerinin detayci olmadig: seklinde bir bakis agis1 olusturdugu
seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu ifadeden erkek hastane yoneticilerinin konulara stratejik
olarak yaklasti§1 ve detaylarda kaybolmadig: seklinde olumlu bir bakis agisinin varligi da
sOylenebilir.

Erkek hastane yoneticilerinin ¢ogunlugu maddi kosullarin erkek hastane yoneticileri igin bir
motivasyon aract oldugunu belirtirken kadin hastane yoneticileri i¢in boyle bir ifadede
bulunmamuglardir. Ayrica, kadin hastane yoneticilerinin higbiri erkek hastane yoneticileri
hakkinda boyle bir soylem kullanmamistir. Bu durum, erkek hastane yoneticileri tarafindan
erkek yoneticiler hakkinda materyalist bir bakis acisinin varligi ve kurum aidiyetinin kadin
hastane yoneticilerine gore daha diisiik oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Hastane yoneticilerinin yonetici tercihleri incelendiginde, kadin ve erkek hastane yoneticilerinin
farkli goriigler beyan ettikleri goriilmiistiir. Kadin hastane yoneticilerinin biiyiik bir kismi amir
olarak kadin yoneticilerle calismaktansa daha diisiik maddi kosullarla erkek yonetici amirlerle
calismayi tercih ettigini belirtmistir. Catismalarin Ozellikle kadinlar arasinda yasanmasi bu
durumun sebebi olarak diisiiniilmektedir. Erkek hastane yoneticilerin arasinda daha dengeli
bir dagilim goriilmiis, erkek hastane yoneticilerinin ¢ogunlukta olan kismi profesyonel
yaklagim sergileyerek kadm yonetici amirlerle ¢alismanin kendilerini rahatsiz etmedigini
belirtmislerdir. Her iki goriis de arastirmadaki diger goriislerle paralellik gostermektedir.

Her ne kadar kadin hastane yoneticileri hakkinda daha olumsuz bir bakis agis1 belirtilmis olsa
da bu bakis agisinin kaynagi kadin hastane yoneticilerinin duygusal olmas: ve bu duygusallig:
is hayatina yansitmasidir. Kadin hastane yoneticilerinin duygusal ozelliklerinin olumlu
sonuglar1 olan empati kurabilme, ekip motivasyonu saglayabilme, hastayla ilgili konularda
daha etkin ¢oziimler iiretebilme gibi 6zellikleri saglik sektorii i¢in degerli becerilerdir. Ayrica,
kadin hastane yoneticilerinin detaylara inebilme, diizenli ve organize olma o0zellikleri
hastaneler i¢in ikamesi bulunmayan degerlerdir.

Erkek hastane yoneticileri i¢in her ne kadar daha olumlu bir bakis agis1 olsa da bu bakis agisinin
daha ¢ok catismadan uzak, anlayish ve uzlastirici yonetim sergilemeleri sebebiyle olustugu
goriilmiistiir. Profesyonel is hayat1 ve 0zellikle de hastaneler i¢in 6nem tasiyan detaylara inme,
diizenli ve organize olma, empati yapabilme gibi temel yoneticilik 6zellikleri konusunda erkek
hastane yoneticilerinin kendilerini gelistirmesi gerektigi ve kadin hastane yoneticilerinin bu
konularda daha basarili olduklarina dair bir bakis acis1 bulunmaktadr.

Kadin ve erkek hastane yoneticilerinin birbirine bakis agilar1 degerlendirildiginde; kadin ve
erkek hastane yoOneticilerinin birbirlerini tamamladiklar1 ve birbirleri ile koordinasyon
icerisinde calistiklar1 ve ekip olduklar taktirde basarili sonuglar alabilecekleri goriilmiistiir. Bu
uyumu saglayabilmek adina kadin ve erkek yoneticilere catisma ve stres yonetimi, liderlik,
takim calismasi, duygusal zeka gelisimi gibi egitimler verilmesi 6nerilmektedir. Bu egitimler
sonucunda yoneticilerin kendi durumlari hakkinda farkindalik ve 6z biling olusturulmas:
saglanarak olumlu yonlerinin desteklenmesi, olumsuz davranislarindan arinarak yonetim
faaliyetlerini gerceklestirmelerine katki saglayabilecekleri ongoriilmektedir.
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