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Oz

E-ticaretin ilk Orneklerine bakildiginda ticaret amaci gitmeyen sitelerden olustugu ve
Amerika’da ortaya ciktig1 goriilmektedir. Internetin gok fazla yaygin olmamast ve kullaniminin
maliyetli olmasi sebebiyle sadece biiyiik firmalar kullanmistir Teknolojinin gelismesi ve
kullanimin yayginlagsmasi sebebiyle e- ticaret yayilmaya kullanimi yayilmaya baglamistir. Asil
amaci ticaret olmayan internet, ticaret potansiyelinin fark edilmesiyle birlikte, ¢ok hizli olarak
bir ticaret platformuna doniismiistiir Tiirkiye'de e-ticaret firmalart her gecen giin artis
gostermektedir. Son yillarda teknolojinin hizla gelismesiyle, diinyada e-ticaret kullanimi
artmistir. Ayrica Tiirkiye’de de sagladig cesitli avantajlardan dolay: hem tiiketiciler hem de
firmalar tarafindan kullamilmaya baglamistir. Bunun en 6nemli nedeni geleneksel ticaretin
yerini elektronik ticaretin almis olmasidir. Teknolojide yasanan gelismeler isletmeleri, degisime
ve gelismeye zorlamaktadir. Igletmeler, e-ticaretin kiiresel pazara kolay ve hizli erigim
saglamasi, zaman ve mekan smirlarini ortadan kaldirmasi, maliyetsiz olmasi nedeniyle
faaliyetlerini hizla e-ticarete uygun hale getirmektedir. Elektronik ticaretin diger gelisen
ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye Ekonomisi {izerine de etkileri fark edilmektedir

Anahtar Kelimeler : E-ticaret, E-ticareti Etkileyen Faktorler, Internet Satis,
Makale Gonderme Tarihi: 16.08.2019
Makale Kabul Tarihi: 25.09. 2019

Onerilen Atif: Karabulut, C. (2019). Tiirkiye’de 2000 Yili Sonras1 E-Ticaretin Gelisimi, Yonetim,
Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 3(5):192-207.

© 2019 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi.



https://www.yepad.org/
mailto:canan.erman@hotmail.com

Canan KARABULUT

Journal of Management, Economic and Marketing
Research
2019, 3(5):192-207.
DOI: 10.29226/TR1001.2019.152.
ISSN: 25870785 Journal Homepage: https://www.yepad.org -

RESEARCH PAPER

Development of E-Commerce in Turkey After 2000

Canan  Karabulut, Istanbul Aydin Universtiesi, 1§Ietme YOnetimi, e-posta:
canan.erman@hotmail.com

Abstract

Considering the first examples of e-commerce, that is seen most of them are nonprofit
commerce websites and established in the US. The Internet was not so popular and because of
its high cost of usage, only large companies had that advantage. With the development of
technology and spreading its usage, e-commerce has become commonly used. Trading was not
the main purpose of the Internet, with the perception of the potential of trading, has
transformed rapidly such a trading platform. The number of e-commerce companies is
increasing each day With the development of technology in recent years, e-commerce usage is
increased. Besides, thanks to its various advantages started to be used by companies and
consumers, too. The main reason beyond that the traditional trade is replaced with e-commerce.
Development of technology is forcing companies to change and improvement. Companies use
e-commerce for, is providing easy and fast access to the global market, eliminating limits of
time and space, and its costless advantages make its activities suitable for e-commerce quickly.
As in other developing economies, electronic commerce has noticeable effects on the economy
of Turkey.
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Giris

Bilgilerin yer kaplamadig1 ve bilgiye erisimin kolay oldugu elektronik ortamlar kesfedildikten
sonra bu bilgilerin daha hizl iletiminin saglanmasinin nasil olacag ile ilgili cevaplar aranmaya
basglanilmistir. (Yarali & Kirik, 2017, s. 526) .[lk zamanlarda iletisim telgraflar aracilig:
saglanmaya baslamis, daha sonra telefon ve televizyonlar ile gelismeler devam etmistir.
Internetin kesfedilmesi ile birlikte bilgisayarlarin arasinda baglantilar saglanmistir (Halis, 2012,
s. 150).

Internette meydana gelen gelismeler ile birlikte elektronik ticaret sikca kullanilan bir segenek
haline gelmistir. Internet alaninda meydana gelen gelismeler ticaret alaninda rekabetin farkl
diizeylerde yasanmasina neden olmustur. Toplumsal refah seviyelerinde meydana gelen
gelismeler internet ve bilgisayar kullaniminmi arttirmakta ve firmalarin da ticaret islemlerini
online alanlarda yapmalarini saglamaktadir. Internet ortaminda satisa sunulan {iriinlerin fiyat
avantaji saglamasi alisveriglerin bu alanlardan yapilmasim saglamaktadir (Marangoz & Aydm ,
2017, s. 72).

Elektronik ticaretin taniirliginin artmasinin kullanici sayisinin artisi ile paralel bir iligki iginde
oldugu sdylenebilir. Elektronik ticaretin tiiketiciler yoniinden en 6nemli avantaji uygun fiyat
unsurlarim barindirmasidir. Elektronik ticaret alanlarinda satilan kitap gibi {iriinlerin fiyatlar:
benzerleri ile kargilastirildiginda %10 oraminda daha ucuz oldugu goriilmektedir. Ayrica
perakende satis alanlarinda magaza, personel ve diger giderlerin yiiksek olmasi magazacilik
alaninda yapilan satislarin maliyetinin artmasini neden olmaktadir. Bu sayede elektronik ticaret
maliyeti azaltic1 bir satis ve pazarlama kanalidir (Dereli, 2015, s. 58).

1996 yilinda diinyada sik¢a kullanilmaya baslayan elektronik ticaretin hizli sekilde biiyiime
saglamasindaki en énemli nedenler teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler ve bilgisayar
kullanim sayisinin artmasidir. Telefon ve televizyon araciligy ile iletisimin artmasi, rekabet
ortaminin sertlesmesine ve elektronik ticaretin gelismesine neden olmustur (Bayraktar, 2001, s.
98)

1990’ yillarin basinda Tiirkiye’de internet hizmetleri agisindan TUBITAK ve ODTU
liderliginde ilk ¢alismalar gerceklestirilmis ve 1993 yilinda ilk internet kullanimi ODTU’de
kullanilmaya baslanmistir. Sonraki yillarda diger {iniversitelerde de internet kullanimina
baslanmis ve bu durum giderek artis gostermistir. internetin kullamimimin artmasiyla birlikte
0zel internet siteleri de faaliyet gostermeye baslayinca e-ticaret olgusu kendisini acik olarak
gostermeye baslamistir. Bu bakimdan 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan
e-ticaret aginin olusturulmasi icin toplantilar diizenlenmistir. Ardindan 1998 yilinda Dis Ticaret
Miistesarliginda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmustur. Bu kurul
Tiirkiye'de e-ticaret agmin gelismesi, yasal ve hukuki altyap: ile idari ve teknik altyapinin
kurulmasi, e-ticareti 6zendirecek c¢alismalarin yapilmasi, e-ticaret ile ilgili tedbirlerin alinmasi
ve ulusal politika ile uluslararas: alanda yapilan uygulamalarm uyumlu olmasi i¢in ¢aligmalar
yapmak gibi cesitli gorevleri belirlenmistir.

Tiirkiye’'de e-ticaretin bir kavram olarak karsimiza ¢ikmasi ise 1992 yilinda olmustur. Merkez
Bankasi, diger bankalarla elektronik fon transferini gerceklestirince e-ticaret kavrami Tiirk
ticaret diinyasinda da adim1 duyurmaya baglamigtir. Ulkemizde ilk e-ticaret uygulamasi ise Ege
Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan gerceklestirilmeye calisilmig
ancak biirokratik engeller ile bu uygulama pek fazla siirdiiriilememistir. Bu uygulamanin en
onemli Ozelligi e-ticaretin internetsiz bir sekilde uygulanmaya calisilmasi olmustur (Tasdemir,
2018, s. 95).
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Ticari amag ile 1990'l1 yillarin ortalarindan itibaren kurulmaya baglanan e-ticaret sitelerinin
yayginlasmasi pek ¢ok isletme i¢in potansiyel kazang kapisi olmus ve zaman iginde popiilaritesi
artan bir alan olarak faaliyet gostermistir. Ancak zaman igerisinde e-ticaret web siteleri kuran
bu isletmelerden bazilar1 basarili olurken bazi firmalar ise yanlis strateji, miisteri
memnuniyetini diisiiren uygulamalar, iletisim kopuklugu ve taleplere uygun cevap verememe
gibi faktorlerden dolay: basarisiz olmus ve yatirimlarin batmasma yol agmistir. E-ticaret
sektoriinde yasanan olumsuzluklar bu ticaret seklinin daha dikkatli bir sekilde yapilmas: icin
gerceklerin degerlendirilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. 2000 y1li sonrasinda bu agidan daha
dikkatli politikalar uygulanmaya baglanmigtir.  Tiirkiye’de e-ticaretin zamanla biiyiik
degisimler gostermesi pek ¢ok oncii kurulus, basmn ve bankacilik alaninda da e-ticaret
yatirimlarinin artmasina neden olmustur. E-ticaret web sitelerinde yasanan iflas ve yatirimlarin
batmasi Orneklerinden hareketle isletmeler daha dikkatli davranmaya calismis ve tiiketicilerle
daha saglam bir iletisim kurulmaya ¢alisilmigtir. Ayrica isletmeler e-ticaret aracilifiyla internet
tizerinden alisveris yapan miisteriler icin daha iyi segenekler sunmakta ve cesitli 6deme
yontemleri verilmektedir.

E-ticaretin iilkemizde yaygmlagmas: ihracat, alict ve saticilara yonelik olumlu katkilarm
dogmasma neden olmustur. Oncelikle bu sektdriin Tiirkiye’de uygulanmaya baslanmasi
kiiresel pazarda kiiclik ve biiyiik isletmeler icin yeni firsatlar yaratmis ve rekabet edebilecek
duruma gelmistir. E-ticaret ag1 sayesinde internet iizerinden yapilan alim ve satimlarin bir sinir1
bulunmamaktadir. Bu baglamda zaman ve cografi bakimdan sinirlamalar1 ortadan kaldiran e-
ticaret ihracat yapan isletmeler i¢in olduk¢a olumlu sonuglar dogurmustur. Bu baglamda diinya
ticaretinin gelecegini diisiindiigiimiizde gelecekte teknolojinin iyi kullanilmasi ve teknolojiye
yapilacak dogru yatirimlarla {ilkenin ekonomisine olumlu diizeyde artis ve gelisme yasanacagi
kuskusuz dogru bir varsayim olacaktir.

Yontem

Aragtirmanin amaci elektronik ticarete olan talebin belirleyicilerinin saptanmasidir. Bu
baglamda Tiirkiye ekonomisinde bir takim makro ekonomik gosterge ile birlikte, elektronik
ticarette kullanilmak zorunda olan kredi kart1 sayis1 rakamlar: arasindaki iligkiler tespit edilmek
istenmektedir. Arastirma veri kisiti sebebiyle 2014 yilimimi l.ay1 ile 2018 yilmin 12. Ay1
arasindaki donemi kapsamakla beraber ekonometrik ¢oziimleme tekniklerine olanak saglamasi
bakimindan aylik veriler kullanilarak gézlem sayisinin artirilmasi amaglanmagtir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Degisken Tanim Simge Kaynak
E-Ticaret Ekonomide gerceklestirilen aylk ETIC Bankalar Arasi Kart
Hacmi elektronik ticaret hacmi rakamlari Merkezi(2)

Tiiketici fiyat endeksinde meydana Tirkiye Cumhuriyeti Merkez

Enflasyon clen avlik desisim ENF Bankasi Elektronik Veri
gelen aylk desls Dagitim Merkezi(1)

Sanayi Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez

Uretim Ekonomide sanayi tiretim miktar1 SUE Bankasi  Elektronik  Veri

Endeksi Dagitim Merkezi
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Tiiketici Tiiketicilerin ekonomiye olan giiven Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Giiven diizeyleri TGE Bankas:  Elektronik  Veri
Endeksi Dagitim Merkezi

Kredi

Kart1 Aylik kredi kart1 say1s: KKS Bankalar Aras1 Kart Merkezi
Sayis1

Kaynak: 1.)https://evds2.tcmb.gov.tr 2.) https://bkm.com.tr

Arastirma amaglar1 dogrultusunda olusturulan zaman serisi modeli asagidaki gibidir.
ETICL» = ﬁo + BlENFt + ﬁzSUEt + ﬁgTGEt + ﬁ4KKSt + Et

Denklem 1’deki t alt imi zaman serisinin zaman boyutunu, daha agik bir ifade ile belirli bir t
donemimi (aymi), B, sabit terimi, B, f,, B3 ve f, tahmin edilmek istenen parametreleri, &, ise
acgiklanan degisken {izerinde etkili olmasi muhtemel sonsuz sayida degiskenin etkisini, 6lgme
ve hesaplama hatarini igeren sifir ortalama varsayiml hata terimlerini ifade eder.

Veri Analizi

Arastirma modeli cercevesinde veri kaynaklarindan toplanan veriler 6nce mevsimsel F
sinamasina tabi tutulmus ve mevsimsel etkinin saptandigi ETIC, SUE ve KKS degiskenleri X-12
Census yontemi ile mevsimsellikten arindirilarak, mevsimsel etkilerin yol acabilecegi sahte
regresyon sorununun oOniine gecilmistir. Mevsimsel etkilerin giderilmesinin ardindan zaman
serilerine 6zgii diger bilegenler olan trend ve yapisal kirilmalar grafik yontemi ile incelenmistir.
Serilerin igerdigi trend ve yapisal kirilmalar serilere uygulanacak duraganlik analizlerinde
belirleyici olmaktadir. Serilere ait trend ve yapisal kirlma durumlari incelendikten sonra
serilern duraganhik durumlarmin tespit edilmesi amaciyla birim kok testleri uygulanmustir.
Serilerde belirgin bir yapisal kirilmaya rastlanmasi sebebiyle tiim serilere ADF birim kok testi
uygulanmuistir. Serilere uygulanan birim kok testinden 6nce gerekli goriilen serilerin logaritmik
doniistimleri saglanmis ve aragtirma modellerinde yer alacaklar1 gibi logaritmik doniistimleri
tizerinden ADF birim kok sinmasina tabi tutulmuslardir.

ADF birim kok testi serinin duragan olup olmadigini belirleyen bir birim kok testidir. Yontem
Dickey —Fuller (DF) birim kok testinin gelistirilmis halidir. ADF birim kok testi DF birim kok
testine nazaran otokorelasyon sorununu dikkate almistir. ADF birim kok testi ile bir Y:serisinin
seviyesinde duragan olup olmadigim cevaplamak icin ii¢ adet denklemin ¢6ziimiinii
Onermektedir.

Y: ~1(0) icin

Sabit terimsiz ve trendsiz denklem : AY, = B,Y;_; + ZleaiAYt_i

Sabit terimli denklem: (A, = Bo+ BiYey + Xh_ 0iAY,

Sabitli ve trendli denklem AY, = By + B1Yi—1 + B, Trend + ZleaiAYt_i

Adf testi yukaridaki regresyon spesifikasyonlarindan birinin vea bir kaginin veya tamaminin
EKK (en kiiciik kareler) ile tahminini gerekli kilar. Serinin duraganhg icin iki kosul
saglanmalidir; birincisi 1 katsayis1 negatif isaretli olmali, ikincisi ise katsaymin istatistiksel
olarak anlamli olmasidir.

Adf testi i¢in igin sifir hipotezi ve alternetif bir hipotezi su sekildedir;
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Ho : Seride birim kok vardir.
Hi: Seride birim kok yoktur.

Spefikasyonlarin genelinde deterministikler sabit ve trenddir. Gereksiz yere sabit veya trend
degiskeninin katilmasi testin giiciinii azaltacaktir. Bu durum duragan serinin duragan olmadig:
kararma neden olabilir. Denklemdeki bagimlh degisken gecikmeleri hata terimlerindeki olasi
otokorelasyon sorununu gidermeye yoneliktir. Test sonucunda {i¢ spefikasyon da ayni yerde
birim koke isaret ederse veya birim kokiin olmadigina isaret ederse karar verilir (Dickey &
Fuller, 1979).

Birim kok testi sonucu serilerin tamaminin diizey degerlerde duragan olmadiklar fakat birinci
devresel farklarinda duraganlastiklari goriilmiistiir. Duragan olmayan zaman serileri ile
yapilacak ¢oziimlemelerin sahte regresyon sorunu iiretecegi bilinmektedir. Duragan disiligin
yaratacagl sahte regresyon olgusunun oniine gegebilmek igin iki yontem mevcuttur. Birinci
yontem serilerin duragan hale getirecek farklarmin almmasidir. Arastirmadaki tiim
degiskenlerin birinci devresel farkinda duragan oldugu goriildiigiinden serilerin birinci
devresel farki alinarak olusturulan regresyon denklemi EKK ile tahminlenip sahte regresyon
olmaksizin cari donem iligkileri i¢in ¢dziimleme yapilmistir. Duragan dist serilerin analizi i¢in
kullanilan ikinci yontem ise degiskenler arasindaki uzun donem denge iliskilerinin
saptanmasin olanak veren es biitiinlesme testleri ve es biitiinlesik serilerin kisa doénem
iligkilerinin anlamliligini ifade eden nedensellik analizleridir. Iktisadi anlamda uzun dénem icin
zaman kisit1 {izerine bir fikir birligi olmamasina ragmen incelenen dénemin uzun donem olarak
nitelendirilmesinde irdelenen iliskinin 6zelliklerinin belirleyici olacagi diisiincesi hakimdir.
Uzun donem kisiti, arastirmada incelenen bagimli degisken olan elektronik ticaret agisindan
diisiiniildiigtinde {ilkemiz i¢in nispeten yeni olan bu ticaret sekli i¢in 5 yillik bir donemin uzun
sayilabilecegi diisiiniilmiistiir. Diger yandan verilerin aylik olarak derlenmesi neticesinde elde
edilen 60 adet gozlemin uzun donem iligkileri incelemekte kullanilan es biitiinlesme testlerine
olanak saglamasi da calismada es biitiinlesme analizine basvurma konusunda destekleyici
olmustur. Calismada uzun donem iligkilerin irdelenmesi amaciyla ARDL smir testi yontemine
bagvurulmustur.

Es biitlinlesme ilk defa Engle ve Granger (1987) tarafindan ortaya konulmustur. Degiskenlerin
es biitiinlesmesi (ko-entegrasyonu), duragan olmayan degiskenler arasindaki denge iligkisini
ifade etmektedir. Denge iliskisi demek, degiskenlerin birbirlerinden bagimsiz hareket
etmemeleri demektir. Es biitiinlesik iliskide degiskenlerin sahip olduklar: trendler birbiri ile
iliskilidir. Yani degiskenlerin skokastik trendleri birbiri ile iligkilidir. Es biitiinlesme, duragan
olmayan serilerin dogrusal kombinasyonu demektir ve uzun dénem dengenin varligin ifade
eder.

Sinir testi yaklasimi iki asamadan olusmaktadir. Birinci asama degiskenler arasinda uzun
donem iligkinin varligini sinanur. Ikinci asamada ilk asamada es biitiinlesik olduklar: tespit
edilen serilerin kisa ve uzun donem katsayilar1 hesaplanir. Simir testi yaklasgiminda uzun
donemli iliskinin stnanmasi amaciyla asagidaki denklem tahmin edilir.

ALNETIC, = Po + B1 LNETICui+ B2 ENF: + Bs SUE+ B4TGE: + BsLNKKS: +¥F_ §;ALNETIC,_,
Y0 N1 AENF,_iy +3820 Nig ASUE,_ip+ T30 Nis ATGE,_i5+9,7%) Niy ALNKKS, 4 +£:

Esitlikteki ;
p=bagimh degiskendeki optimal gecikme

ql,92,q93,q4= sirasiyla bagimsiz degiskendeki optimal gecikmeler
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Bo, P1, Pz, B3, Ps Ps,,ve i, xiz, Ni3, nis katsayilar
A = Degiskenin farkini ifade eder.

Degiskenler arasindaki es biitiinlesme iliskisi igin sifir hipotezi su sekildedir;

Ho : B1=2=Ps == +=0

Hesaplanan test istatistigi belirlenmis alt kritik simirdan kiigiik ise es biitiinlesme iliskisinin
olmadigini ifade eden sifir hipotezi reddedilemez, test istatistigi belirlenmis iist kritik sinirdan
biiyilik ise es biitiinlesme iliskisinin olmadiginmi ifade eden sifir hipotezi reddedilerek es
biitiinlesmenin olduguna karar verilir. Test istatistiginin alt ve iist siur degerleri arasinda
olmasi durumunda ise es biitiinlesme soncusunda karar verilemez. Seriler arasinda es
biitiinlesme oldugu tespit edildikten sonra ARDL(p,ql,q2,q3,,) modeli tahmin edilir.
ARDL(p,q1,92,q3,) modeli asagidaki esitlikte gosterilmistir.

ALNETIC, = o+ ¥V SALNETIC,_; +¥%2 Ny AENF,_iy +¥%2) iz ASUE_p+ 38, i3 ATGE,_j5++
Y N i ALNKKS,_ it p

ARDL(p,q1,92,9q3,q4) modeli igin her bir bagimsiz degisken icin uzun dénem katsayilar
asagidaki gibi tahmin edilir.
N1tX2+X3+Xx,
81+8,+83+8,
Uzun donem katsayilarin tahmin edilmesinden sonra esitlik 6’daki hata diizeltme modeli

kurularak kisa donem katsayilar elde edilir.

ALNETIC: = Bo+ BIECe1+ P SAENF,_; +3 0 Ny ASUE,_;;
+Z?:20 Ni2 ATGEt—i2+Z?:30 N3 ALNKKS, i3+

ARDL(p,q1,92,q3) modeli igin optimal gecikme uzunluklarinin belirlenmesi icin Aike bilgi
kriteri dikkate alinmis, Aike bilgi kriterine gore bir ¢ok farkl gecikme uzunlugu spefikasyonu
olusturulabilir ve kargilastirilabilir. Fakat son donem ekonometrik paket programlar belirtilen
karsilastirma kriterine gore en optimal gecikme uzunlugunu belirleyip arastirmaciyr bu
zahmetten kurtarmaktadir.

ARDL sinur testi yardimiyla es biitiinlesik oldugu goriilen seriler icin son olarak nedensellik
sinamalari yapilmistir. Farkli derecelerde entegre olan seriler i¢in uygun olan Toda Yamamoto
(1995) yaklasimindan faydalanilmistir. Toda ve Yamamoto nedensellik yaklasiminda,
degiskenlerin es biitiinlesik olup olmadigina bakilmaksizin degiskenlerin seviye degerleri ile
bir VAR modeli tahmin edilir. Tahmin edilen VAR modeli iizerinden degiskenlerin farkl
gecikme uzunluklari i¢in hesaplanan katsayilarin birlikte anlamliligi Wald testi ile sinanir;

LNETIC, = By + 35, Bi;LNETIC,_; + ¥ *maxp . NETIC,_;

i=k+1
+ YK 8 LNKKS,_+Y It dmax s, LNKKS, _; + €
LNKKS, = ag + ¥, a;,LNKKS,_; + Yi+maxq, INKKS, _;
+ Y% 0 LNETIC, i +¥ ' maxQ,, LNETIC,_; + €5

Denklemler var sistemi ile tahmin edildikten sonra wald testi ile aciklayici degiskenlerin
katsayilarinin birlikte anlamlilig1 test edilir. Katsayilarin birlikte sifirdan farkli olmasi soz
konusu agiklayici degiskenin agiklanan degisken iizerindeki nedensel bir etkisinin oldugu
seklinde yorumlanir. (Toda & Yamamoto, 1995)
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Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenlere ait gozlemlerin frekansh (yillik olmayan) olarak toplanmasi

sebebiyle

degiskenlerde yer

alan mevsimsel etkilerin

mevsimsellik i¢in F testi bulgular1 Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 2: Mevsimsellik I¢in F Testi

incelenmesi

amactyla yapilan

Kareler

Degisken Toplam1 S.D Ortalama Kare F

ETIC Aylar Aras1 13.076.576 11 11.887.796 6.230**
Kalintilar 9.159.590 48 1.908.248
Toplam 22.236.166 59

ENF Aylar Arasi 3.149.005 11 2.862.732 0.423
Kalintilar 32.481.582 48 6.766.996
Toplam 35.630.587 59

SUE Aylar Aras1 20.729.719 11 18.845.199 10.239**
Kalintilar 8.834.630 48 1.840.548
Toplam 29.564.349 59

TGE Aylar Arasi 1.583.864 11 1.439.877 0.867
Kalintilar 7975167 48 1.661.493
Toplam 9.559.032 59

KKS Aylar Arasi 40.116 11 0.36469
Kalintilar 16.076 48 0.03349 10.889**
Toplam 56.191 59

**%5 anlamlilik diizeyinde mevsimsel etkinin varligini gosterir

Tablo incelendiginde ETIC, SUE ve KKS degiskenlerinin mevsimsel etki igerdigi diger
degiskenlerde ise mevsimsel bir etkinin saptanmadigr goriliir. Mevsimsel etki igeren
degiskenler icin X-12 Census yontemi ile mevsimsel arindirma islemi gergeklestirilmistir.
Serilerdeki yapisal kirilma ve trend bilesenlerinin tespit edilebilmesi amaciyla degiskenlerin
zaman seyir grafikleri ¢izilmistir. Degisken zaman seyir grafikleri Sekil 1’deki gibidir.
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Sekil 1: Degisken Zaman Seyir Grafikleri
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Grafikler incelendiginde degiskenlerin hi¢ birinde ortalama veya trendi degistiren bir yapisal
kirilmanin olmadig1 goriilmiigtiir. Trend yapilar1 bakimindan incelendiginde ise TGE disindaki
tim degiskenlerin yukar1 yonlii belirgin artan trendleri dikkat ¢ekmektedir. Degiskenlere
uygulanacak birim kok testlerinde trendin varligi birim kok testi spefikasyonlari arasinda
uyusmazlik olmast durumunda kriter olarak alinacak spefikasyonun belirlenmesinde
onemlidir. Birim kok sinamalari Oncesinde regresyon modelinde yer alan ETIC ve KKS
degiskenlerinin dogal logaritmalarinin alinmas: tercih edilmistir. Logaritik doniigiimler
sonrasinda arastirma modeli asagidaki gibi revize edilmistir.

LNETIC, = By + PLENF, + B,SUE, + BsTGE, + B,LNKKS, + &,

Regresyon modelinde yer alan degiskenlere uygulanan ADF birim kok testi bulgular1 Tablo
1"deki gibidir.
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Tablo 1: Birim Kok Testleri

Degisken Augmented Dickey-Fuller Test Istatistigi

Sabitsiz Sabitli Trend Ve Sabitli
LNETIC  4.064 (1.000) 1.217 (0.998) -1.722 (0.728)
ALNETIC -11.807*** (0.000) -13893***(0.000)  -14.129***(0.000)
ENF 1.509 (0.966) 0.760 (0.992) -1.938 (0.621)
AENF -5.852***(0.000) -6.039**%(0.000)  -6.455***(0.000)
SUE 0.933 (0.904) -1.386 (0.582) -1.514 (0.813)
A SUE -10.675***(0.000) -10.735*%(0.000)  -10.754***(0.000)
TGE -0.685 (0.415) -3.236** (0.022) -3.553%%(0.043)
ATGE -7.114***(0.000) -7.069**%(0.000)  -7.052***(0.000)
LNKKS  5.093(1.000) 3.436 (1.000) -0.112 (0.993)
A LNKKS -2.333**(0.020) -3.240#*(0.027) -7.341***(0.000)

* %10,*%5, *** %1 anlamlilik diizeyinde duraganlig1 simgeler. ADF Optimal Gecikme Schwarz
Bilgi Kriteri,(Maks.Lag:10) kullanilmistir. A: Degiskenin birinci devresel farkini simgeler.

Tablo incelendiginde goriilecegi iizere arastirma modelinde yer alan tiim degiskenler diizey
degerde duragan degil iken, birinci devresel farkinda duraganlasmaktadir. Daha agik bir ifade
ile tiim degiskenlerin birinci derecede tiimlesim olduklar1 soylenebilir. Degiskenlerin
duraganlik durumlar1 semboller ile su sekilde ifade edilebilir; LNETIC=I(1), ENF=I(1), SUE
~I(1), TGE =I(1), LNKKS=I(1)

Degiskenlerin duragan disi olmasindan kaynaklanacak sahte regresyon sorunun oniine gecmek
amaciyla degiskenlerin birinci devresel farklari alinarak olusturulan regresyon denklemi su
sekildedir;

ALNETIC, = By + BiAENF, + B,ASUE, + BsATGE, + B,ALNKKS, + &,
Modelin En Kiigiik Kareler Tahmincisi ile tahmin bulgular: ise Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2:EKK Tahmin Bulgulari

Degisken B S.Hd t p
ALNKKS 2.402 1.432 1.677* 0.099
ASUE 0.004 0.001 3.991*** 0.000
ATGE -0.001 0.003 -0.492 0.624
AENF 0.003 0.004 0.745 0.459
Sabit Terim 0.008 0.005 1.526 0.132
F=10.237*** F(p)=0.000

R2=0.431 D.R2=0.389

Tanisal Testler

TXR=29.799**

White Degisen Varyans * p=0.001
Breusch-Godfrey Otokorelasyon
Testi Lag(3) TXR=8.582**  p=0.035
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Lag(6) TXR=12.916** p=0.044
Lag(9) TXR=15.395* p=0.080
Lag(12) TXR=19.981* p=0.67
Varyans Enflasyon Faktorii Degisken  Varyans VIF

ALNKKS  2.050 1.090.450
ASUE 1.35E-06~0 1.800.955
ATGE 9.40E-06=0 1.997.632
AENF 1.64E-05~0 2.138.101

Sabit Terim 2.90E-05=0 -

EKK Tahmin Bulgular

%1, **%5, *%10 anlamhilik diizeyinde anlamliligy simgeler, d iist imi direngli standart hatalar:
simgeler.

Tablo incelendiginde modelin bir biitiin olarak anlamliligini sinayan f testi anlamlilik degerinin
%1 anlamhilik diizeyinde modelin bir biitiin olarak anlamhilig: ifade ettigi goriiliir. Diger
yandan diizeltilmis R-kare degeri incelendiginde ise modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskendeki degisimlerin yaklasik %39 unu aciklayabildigi goriiliir. Modelde degisen
varyans ve farkli gecikmelerde otokorelasyon sorunlari tespit edildiginde model direngli
standart hatalar ile tekrar tahmin edilerek parametre etkinli§inin saglanmasi amaclanmustir.
Varyans enflasyon faktorleri incelendiginde ise modelde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda
ise tama yakin ¢oklu dogrusal baginti problemine rastlanmadig: goriilmiistiir. (VIF<10)

Tanisal testler sonucunda model ile tahmin edilen katsayilarin giivenilir bir sekilde
yorumlanmasinda bir sakinca goriilmemistir. Tahmin edilen parametreler incelendiginde
ALNKKS degiskenin ALNETIC degiskeni {izerindeki etkisinin %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde
manidar olmadig1 fakat %10 anlamlilik diizeyinde manidar oldugu goriilmiistiir. (3=2.402,
p<0.10). Daha acik bir ifade ile cari déonemde(ay) meydana gelen kredi kart1 sayis1 artislar: yine
cari donem elektronik ticaret hacmini artirmaktadir. SUE parametresi incelendiginde ise ASUE
degiskeninin ALNETIC degiskeni iizerinde %1 anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu goriiliir. ($=0.004, p<0.01). Daha agik bir ifade ile cari donemde sanayi iiretim
endeksinde meydana gelen bir artis elektronik ticaret hacminde de bir artisa sebep olmaktadir.
ATGE ve AENF degiskenlerinin ALNETIC degiskeni iizerindeki etkileri ise %10 anlamlilik
diizeyinde manidar degildir. .(p>0.10). Daha acik bir ifade ile cari donemde tiiketici giiven
endeksi ve enflasyon degiskenlerinin cari donem elektronik ticaret hacmi tizerinde anlamh bir
etkisi saptanamamustir.

Degiskenler arasinda uzun donem iliskilerinin incelenmesi amaciyla ARDL smir testi
yonteminden faydalanilmistir. ARDL sinir testi yontemi i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
optimak gecikmeleri Akaike bilgi kriteri dogrultusunda ekonometrik paket program tarafindan
belirlenmistir. Diger yandan bagmmh degiskenin trend igerdigi grafik yontemi ile
belirlendiginden ARDL modeli trend ve sabit terim spfikasyonu ile ¢oziimlenmistir. Trend ve
sabit iceren model icin Akaike bilgi kriterinin verdigi gecikme uzunluklar1 su sekildedir;
LNETIC(g=1), LNKKS(q=4), SUE(gq=1), TGE(q=0) ve ENF(q=1). Gecikme uzunluklar1 ve
degisken sirasi goz oniinde bulunduruldugunda ARDL modeli su sekilde ifade edilebilir;
ARDL(1,4,1,0,1). ARDL modeli tahmin istatistikleri Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3: EKK Tahmin Bulgularii

Kisa Dénem Tahmini

Degisken B S.H t p
ALNKKS 4.686 0.941 4.975%** 0.000
ASUE 0.004 0.001 5.205%** 0.000
ATGE -0.003 0.001 -4.820"*  0.000
AENF -0.001 0.003 -0.139 0.889
Sabit -18.503  5.669 -3.263***  0.002
ECM -0.996 0.098 -10.143***  0.000
Trend 0.009 0.001 9.943%** 0.000
F Sinur Testi
Anlamlilik  I(0) I(1)
F —18.805%** 10% 3.03 4.06
5% 3.89 4.57
1% 4.4 5.72
Uzun Dénem Tahmini
Degisken B SH t p
KKS 1.946 0.177 10.949*  0.000
SUE 0.005 0.001 3.192%** 0.002
TGE -0.003 0.001 -5.346***  0.000
ENF 0.008 0.001 6.480%** 0.000
Tanisal Testler
Bruesch-Pagan-Godfrey Degisen Varyans Testi TXR=9.423 p=0.276
Lag(3) TXR=2.224 p=0.527
Breusch-Godfrey Otokorelasyon Testi Lag(6) TXR=3.260 p=0.775
Lag(9) TXR=5.182 p=0.818

Lag(12) TXR=7.980 p=0.786

%1, **%5, *%10 anlamlilik diizeyinde anlamlilig1 simgeler

Tablo incelendiginde modelde degisen varyans ve otokorelasyon sorularmnin olmadig goriiliir.
Bu bakimdan direngli standart hatalarin kullanimina gerek duyulmamistir. Diger yandan
parametre stabillitesini test etmek amaciyla cusum ve cusum kare test bulgular1 grafik 2’de
sunulmustur.
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Sekil 2 : ARDL Parametre Istikrar1 Testleri

20 1.4

1.2

15 |

15 | 024

04 R
20 @ mewoor o m N w1

2015 2016 2017 2018
2015 2016 2017 2018

‘ —__ CUSUM of Squares ———- 5% Significance ‘

‘ —__CUSUM ____ 5% Significance ‘

Grafikler incelendiginde ele alinan donem boyunca parametrelerin %5 anlamlilik band1 disinda
¢ikmadig goriiliir. Daha agik bir ifade ile ele alinan dénem boyunca %5 anlamlilik diizeyinde
parametre istikrar1 saglanmistir. Tanisal testler ve istikrar testleri bulgular1 sonucunda ARDL
tahmin istatistiklerinin yorumlanmasinda bir sakinca goriilmemistir.

Uzun donem denge iliskisinin varligina dair ilk olarak F istatistigi ile smir degerleri
karsilastirilmadir. Tablo incelendiginde hesaplanan F istatistiginin %1 anlamhlik diizeyindeki
kritik degerden dahi biiyiik oldugu goriiliir. Bu durumda %1 anlamlilik diizeyinde degiskenler
arasinda uzun doénem iligkinin varhgindan bahsedilebilir. Diger yandan hata diizeltme terimi
incelendiginde beklendigi gibi istatistiksel olarak anlamli ve 0 ile -2 araliginda oldugu goriiliir.
Bu durumda degiskenler arasinda kisa donemde ortaya ¢ikan dengesizliklerin hata diizeltme
mekanizmasi yardimiryla uzun donemde giderildigi sdylenebilir.

Uzun doénem katsayilari incelendiginde; KKS degiskeninin ETIC degiskeni {izerinde %1
anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goriiliir.(3=1.946, p<0.01). Daha
acik bir ifade ile uzun dénemde kredi kart1 sayisindaki artislar yine uzun dénemdeki e ticaret
hacmi iizerinde artiric1 etki yapmaktadir. SUE degiskeninin ETIC degiskeni iizerinde %1
anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif etkisi saptanmustir.(3=-0.005, p<0.01). Daha agik bir
ifade ile uzun donemde sanayi iiretim endeksindeki artiglar yine uzun dénemdeki e ticaret
hacmini artirmaktadir. TGE degiskeninin ETIC degiskeni {izerindeki etkisi ise %1 anlamlilik
diizeyinde anlamli ve negatif olarak hesaplanmistir.(=-0.003, p<0.01). Daha agik bir ifade ile
uzun donemde tiketici giiven endeksindeki artislar uzun donemdeki e ticaret hacmini
azalmaktadir. Son olarak ENF degiskeninin ETIC degiskeni {izerinde %1 anlamlilik diizeyinde
anlaml ve pozitif bir etkisi goriilmiistiir..(3=0.008, p<0.01). Uzun donemdeki enflasyon artis
uzun donemdeki e ticaret hacmini azaltmaktadir. Hata diizeltme mekanizmasi ile birlikte
tahmin edilen kisa doénem katsayilar1 ise nedensellik analizi sonucu aralarinda anlaml
nedensellik bulundugu saptanan degsikenler icin iliskinin yoniinii belirleyecektir.

Toda Yamamoto (1995) nedensellik yaklasimi gergevesinde ilk 6nce degiskenlerin duraganlik
durumlarina bakilmaksizin kurulacak VAR modelinde optimal gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekir. Bu sebeple degiskenlerin diizey degerleri ile kurulan VAR modelinden
elde edilen gecikme uzunlugu kriterleri tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: VAR Modeli Gecikme Uzunlugu Kriterleri

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
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0 -2.083.983 NA 3.31e+27 77.55492 77.92325 77.69697
1 -1.902.738 315.5002 1.02e+25 71.76808 73.05723* 72.26525*
2 -1.872.803 46.56568 8.77e+24 71.58530 73.79528 72.43760
3 -1.840.146 44.75192*% 7.11e+24*  71.30171*  74.43252 72.50914
4 -1.816.380 28.16784 8.56e+24 71.34739 75.39903 72.90995
5 -1.793.482 22.89803 1.18e+25 71.42524 76.39770 73.34293
6 -1.767.287 21.34408 1.68e+25 71.38098 77.27427 73.65379

VAR Modeli Gecikme Uzunlugu Kriterleri

*optimal gecikmeyi ifade eder.

Tablo incelendiginde 3.gecikmenin birden fazla kriterde optimal gecikme oldugu goriiliir. Bu
durumda Toda Yamamoto (1995) nedensellik yaklasimina gore optimal olarak belirlenen 3
gecikme ile en yiiksek tiimlesiklik derecesi olan 1 (I(1) toplanarak 4 gecikme ile kurulan VAR
modeli goriiniirde iligkisiz regresyon sistemi ile ¢oziimlendiginde degiskenlerin optimal
gecikmeya kadar olan gecikme katsayilarinin birlikte anlamlilig1 nedensellik iligkisinin varligimi
gosterecektir. Kurulan goriiniirde iliskisiz regresyon sisteminden elde edilen katsayilarin
birlikte anlamlilig1 Wald sinamas1 yardmiyla incelenmis ve bulgular tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 4: Toda Yamamoto (1995) Stnamas1 Bulgulari

Nedensellik X2 s.d p Nedensellik
KKS-> ETIC 7.127* 3 0.0680 Var
ETIC >KKS 1.089 3 0.779 Yok
ENF 2ETIC 11.626*** 3 0.008 Var
ETIC >ENF 13.895%** 3 0.003 Var
SUE >ETIC 7.705* 3 0.052 Var
ETIC >SUE 0.021 3 0.999 Yok
TGE->ETIC 9.549** 3 0.022 Var
ETIC>TGE 5.192 3 0.158 Yok

Toda Yamamoto (1995) Stnamast Bulgular

*%10, %5 ve ***%1 anlamhilik diizeyinde nedensel iliskiyi g0sterir, s.d:serbestlik derecesi, X2:Ki-Kare
test istatistigi

KKS'den ETIC’e dogru bir %10 anlamlilik seviyesinde bir nedensellik var iken, ETIC
degiskeninde KKS’ye dogru anlamli bir nedensellik saptanamamistir. ARDL modeli kisa
donem parametreleri isaretleri hatirlandiginda séz konusu tek yonlii iliskinin ayni yonde
oldugu soylenebilir. Daha acik bir ifade ile kredi kart1 sayisinin artmasi e ticaret hacminin
armasina neden olurken, bu durumunda tersi gegerli degildir.

ENF degiskeni ile ETIC degskeni arasinda ise %1 anlamlilik diizeyinde nedensel bir iligkinin
oldugu goriiliir. Hata diizeltme mekanizmasindaki kisa dénem katsaymin pozitif oldugu
hatirlanirsa enflasyon ile e ticaret hacmi arasinda birbirlerini artirict bir nedensellik iliskisinin
saptandig1 sdylenebilir.
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SUE’den ETIC’e dogru %10 anlamlilik diizeyinde manidar tek yonlii bir nedensellik iliskisi
saptanmistir. Kisa donem katsayisinin pozitif olmasi sanayi iiretim endeksindeki artislarin e
ticaret hacminin artmasina neden oldugu sdylenebilir.

TGE’den ETIC’ e dogru %5 anlamlilik diizeyinde anlamli ve tek yonlii bir nedensel iliski
saptanmistir. Kisa donem katsayisinin negatif olmas: Tiiketici giiven endeksindeki artislarin
elektronik ticaret hacminde diisiise neden oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tartisma,Sonug ve Oneriler

Tiirkiye ekonomisinde e-ticaret ile yapilmakta olan taleplerin gesitli degiskenleri saptanmaistir.
Bu degiskenler arasinda bir takim makro gostergeler ile kredi karti kullanimmin e-ticarette
artist onemli veriler saglamistir. Arastirma sonuclarindan elde edilen verilerde kredi karti
kullaniminin artisi uzun dénemde e-ticaret hacminin de artmasina neden oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte makro gostergelerden biri olan sanayi {iretim endeksindeki artis e-
ticaret sektoriinde hacim artisina neden olmaktadir. Kredi kart1 kullanimu ile e-ticaret hacminin
artmasindaki bagin en biiyiik nedeni e-ticaret web sitelerinde 6deme sistemi olarak kredi karti
kullanimina biiyiik yer vermeleri oldugu soylenebilir. Kredi kart: ile tiiketiciler tiriinii alacak
paraya sahip olamasalar da kredi sayesinde istedikleri iiriine ulasmalar1 e-ticaret sektdriiniin
hacminde de artiglara neden olmaktadir.

Bunun disinda e-ticaret satislarinin azalmasina neden olan faktorlerden biri de negatif diizeyde
tiiketici giiven endeksinin artis gostermesidir. E-ticaret uygulamalar: tizerinden yapilan iiriin
siparigleri esnasinda ortaya ¢ikan olumsuzluklar tiiketiciler igin e-ticaretin giivenirligini
sorgulanmasimna neden olmaktadir. Ayrica enflasyonun artig gostermesi de e- ticaret tizerinden
yapilan aligverigleri de olumsuz etkilemektedir. Enflasyonun artis gostermesi fiyatlarin daha
pahali oldugu anlamina gelmektedir ve tiiketicilerin e-ticaret iizerinden aligveris yapmalarmin
en dnemli nedeni de ucuz fiyata {iriin sunmalaridir. Ancak enflasyonun artmasi ister istemez e-
ticaret lizerindeki {iriinlerin de artmasma neden olacak ve tiiketicilerin e-ticaretten de
uzaklasmasina yol acacaktir.

Enflasyon ve e-ticaret satiglari arasindaki iliskiye nedensellik agisindan bakildiginda kisa
donemli olarak pozitif bir iliskinin de bulundugu saptanmistir. Enflasyonun fiyatlarin
artmasina neden olmasi e-ticaret {izerinden daha ucuz tirtinlerin bulunmasina imkan vermesi
tiiketicilerin belli bir siire i¢in e-ticaret platformlari iizerinden mal ve hizmet siparisleri
etmesine neden olmustur. Nedensellik iliskisi baglaminda kisa donemli olarak katsayilarin
pozitif yonde seyretmesi sanayi {iretim endeksinde {iriinlerin artis gostermesine neden olmakta
ve bu durum e-ticaret satis hacimlerinin de artmasini beraberinde getirmektedir.

E-ticaret sektorii bircok anlamda potansiyeli i¢cinde bulundurmaktadir. Bu potansiyelin hayata
gecirilmesi icin yapilmas: gereken ¢esitli adimlar bulunmaktadir. E-ticaret sektoriinde sadece
biiylik isletmelerin yer almast bu sektoriin sahip oldugu potansiyelin yeteri derecede
degerlendirilememesine yol agmaktadir. Bu baglamda kiigiik isletmeler ve perakendeciler de e-
ticaret sistemi iginde yer almalidir. Tiirkiye'nin e-ticaret potansiyelini etkili bir sekilde
kullanmasi {iilke ekonomisine ve ihracatina onemli katkilar1 olacaktir. E-ticaret sektoriinde
yapilmasi gerekenler asagida maddeler halinde 6nerilmistir:

e E-ticaretin gelismesine katki saglayacak ¢esitli kampanyalar kamu ve &zel sektor is
birligi ile diizenlenmesi dnerilmektedir.

e E-ticaret sektdriinde miisterilere giiven olgusunu kazandirmak igin e-ticaret siirecinin
nasil isledigi ile ilgili miisterilere bilgi verilmesi onerilmektedir.
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e E-ticaretin gelismesi ve yaygmlasmasinda son derece Onemli olan bilisim
teknolojilerinin yayginlastirilmasina yonelik iilke ekonomisinin politikalar1 bu agidan
diizenlenmesi dnerilmektedir.

e Kiiresellesmenin olumlu yonlerinden faydalanmak, kiiresel pazardan daha ok pay
almak ve sosyal ekonomik kalkinmaya katki saglayacak sekilde e-ticaret uygulamalar:
yayginlastirilabilir ve bilim teknoloji alani gelistirilmesi 6nerilmektedir.

e E-ticarette bilgi giivenligi ve kullanimi igin teknolojik gelismeler dikkate alinabilir ve
kisisel ve ulusal giivenlik konusuna daha fazla énem verilerek elektronik imza, onay
kurumlar1 ve elektronik noter gibi yasal diizenlemeler gerceklestirilmesi
onerilmektedir.

o E-ticaret sektoriindeki iletisim maliyetleri devlet tarafindan diisiiriilebilir ve OTV
vergisi belirli kisiler i¢in azaltilabilir.

e E-ticaret sitelerinden verilen iiriin siparisleri icin miisterinin giivenini kazanacak {iriin
iade stiregleri tasarlanarak devlet mekanizmasinda kontrollerin gerceklestirilmesi
onerilmektedir.

e E-ticaret web sitelerinde giiglii sifreleme, SSL, TLS, web sertifika kullanimi gibi 3D
secure siirecleri yayginlagtirilmasi ve zorunlu hale getirilmesi 6nerilmektedir.

E-ticaret ile ilgili yasa ve mevzuatlarda geligkilerin ortaya ¢ikmasini engelleyecek sekilde genis
bir yasal siireglerin isletilmesi onerilmektedir
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