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Öz 

Günümüzde hizmet sektöründe yer alan işletmelerin varlıklarını devam ettirmeleri ve rekabet 

edebilmeleri için, işletmelerin bünyelerinde bulundurdukları iş görenlerin liderlik davranışları, 

girişimcilik eğilimleri ayırt edici bir özellik olmuştur. Müşterileri ile birebir temasta bulunan iş 

görenlerin liderlik davranışlarını nasıl algıladığı işverenlerin seçiciliğini arttırmıştır. Ankara ilinde 

faaliyet gösteren orta ölçekli bir işletmede gerçekleştirilen bu araştırmada algılanan liderlik ve 

girişimcilik davranış yönelimi ölçeği uygulanmıştır. Bu çalışmanın amacı işletmelerde liderlik ve 

girişimcilik davranış tarzları algılarının belirlenmesidir. Çalışanların algıladığı liderlik davranışları 

sergiledikleri girişimcilik davranışlarını anlamlı bir şekilde etkilemektedir. 
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Abstract 

Nowadays,the leadership behaviors within the firms and the tendency for entrepreneurship are 

distinguishing features for the firms in the service sector to continue their existence and to compete. 

Leadership behaviors of employees who have one-to-one contact with their customers increase 

selectivitiy of the employers. The purpose of the study is to specify the perceptions of leadership 

and entrepreneurial behavior styles in enterprisesIt is concluded that leadership behaviors 

perceived by employees affect their entrepreneurship behaviors significantly. 
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