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Bilgi ve iletisim teknolojileri, sosyoekonomik gelisimin temel alt yapisimi olusturan egitim,
saglik, gelismislik, gelir gibi unsurlardan biridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kalkinma
agisindan degerlendirilmesi, sektorlere vizyon kazandirmak agisindan onemlidir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin temel ihtiyaci genisbantin yayginlasmasidir. Bu baglamda, internete
kesintisiz erisim; iiretkenlik, verimlilik ve toplumsal anlayis, zorunluluk haline gelmistir. Bu
calismada, once literatiirdeki genisbant kavrami ve diinyadaki gelisimi arastirilmistir. Daha
sonra genisbantin yayginlastirlmasinin kent, bolge ve {ilke iizerindeki sosyoekonomik
faydalarinin belirlenmesi amaglanmistir. Genisbantin yayginlastirilmasi, tiim ekonomilerde
Internet ekonomisinin gelismesini desteklemeye yardimci olacaktir. Bu calismada
siirdiiriilebilir kentsel kalkinmada genisbantin yayginlastirilmasinin etkisi degerlendirilmistir.
Siirdiirtilebilir kentsel kalkinma politikalarinin hazirlanmasina destek olacag: diisiiniilmektedir.
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Abstract

Information and communication technologies are one of the fields that constitute the basic
infrastructure of socioeconomic development such as education, health, development and
income. The evaluation of information and communication technologies in the perspectice of
development is important in terms of acquiring sectors vision. Dissemination of the broadband
is the basic need of information and communication technologies. In this context, uninterrupted
access to the internet began to obligation for productivity, performance and social
understanding. In this study firstly, the concept of broadband and its development in the world
were researched in the literature. Secondly, it was aimed to determine the socioeconomic
benefits of broadband expansion on the urban, region, and country. Dissemination of the
broadband will assist in promoting the development of the Internet economy in all economies.
In this study, the effect of broadband expansion is evaluated for sustainable urban
development. In addition, it is consideration to support the preparation of sustainable urban
development policies.
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GIRIS

Genisbant kavrami, elektronik ortamda ses, goriintii ve veriyi hizhi bir bicimde iletme
kapasitesini gosteren yapiy1 ifade etmektedir. S6z konusu unsurlarin hizl iletilmesi darbant
sebekelerle miimkiin olamayacagindan, genigbant sistemleri 6n plana ¢tkmaktadir. Genigsbanta
yapilan yatirimlar sayesinde, {ilke sosyoekonomik yapisinda onemli ilerlemeler saglandig:
goriilmektedir. Bu baglamda, bilgi temelli ekonomilere bakildiginda {ilkelerin hizli internete
erisim, e-eylem planlar1 gibi girisimleri dikkat gcekmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi
Komisyonu tarafindan bu konuda yapilan ¢alismalar ve bu dogrultuda {ilkelerin yatirimlar:
dikkat cekmektedir.

Hollanda, isveg, Avustralya, Kanada, Fransa, ingiltere, Portekiz, Singapur, ABD, Japonya,
Malezya ve Giiney Kore genisbant yatirimlarinda hiikiimet ve 6zel sektor isbirligi ile en ¢ok
yatirm yapan iilkelerdendir (TOBB, 2011). Ornegin Ingiltere’deki ilk yatirrm demiryollarina
1830’larin basinda gerceklesti. 1937"ye gelindiginde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig:
her alana yatinm yapilmaya baslandi. 2015 yilina kadar demiryollarinda elektrifikasyondan
%?2,7 ek verim sagland1. 2028’de bunun %5,7 olacag1 6n goriilmektedir (OECD, 2008: 10). Cin'de
Singapur ve Hong Kong merkezli Reuters’in, Bloomberg’den gelen bilgilere ihtiya¢ duymas: ve
Bloomberg’inde New York’tan bilgi saglamasi nedeniyle piyasada dalgalanmalar yasanmis ve
internet kesintilerinin sebebi anlasildiktan sonra genisbant yatirimlar1 artmistir (OECD, 2008:
13).

Genigbant, gelismekte olan IoT’iyi (Internet of Things / nesnelerin interneti) kullanarak
vatandaglarla gehir hizmetlerini birbirine baglayan koprii gorevini iistlenmektedir.
Genigsbanttan ekonomik acidan ¢ogu {iretim alaninda yararlaniliyor olmasi, bu alandaki
calismalarin  6nemini de vurgulamaktadir. Ornegin, karayolu, demiryolu gibi ulagim
alanlarinda elektrik gibi alt yap1 hizmetlerinde ya da diger alt yap1 hizmetlerinde kullanilmasi,
vatandaslar, sirketler ve hiikiimetlerin hepsi icin birer ekonomik faaliyeti ifade etmektedir
(Zhen-Wei Qiang, Rossotto & Kimura, 2009: 35). Bu baglamda, akilli sehirler alt yapisi igin
gerekli sistemlere hizmet ettigini sdylemek de miimkiindiir. Genisbant, hem yapilan islerin
seffaflasmasi hem de kontrol edilebilir yasam alanlarmin olugsmasi gibi imkanlar sunmaktadir.

Genisbantin en onemli 6zelligi, veriyi alma ve gonderme kapasitesine sahip olmasidir. Ancak
cift yonlii etkilesimde indirme ve gonderme hizi birbirine esit olmayabilmektedir (Selvadurai &
Town, 2008: 4-5). Ornegin indirme hiz1 256 Kb/s ve iizeri iken gonderme hiz1 60 Mb/s ve tizeri
olabilmektedir. Bu yapilanmayla ilgili hususlar {ilkelerin ilgili mevzuatlar1 dogrultusunda
farklilik gostermektedir.

Genisbant teknolojilerinde kullanilan teknolojiler, genisbant hizi1 ve yapisindaki degisim ve
yeniliklerin sonucudur (FCC, 2019). Ornegin, sayisal abone hatti (DSL), mevcut telefonlar
tizerinde kullamilan bakir teller {izerinden yapilan ses ve goriintii verilerini hizli aktarmada
kullanilan genisbant erisim teknolojilerinden biridir. Bakir aglar erisim sistemini
gliclendirmektedir. Ancak yeterli degildir. DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer)
gibi servis saglayicilara yatirim yapilmasini gerekli kilmaktadir (LeCoursiere, 2017). Benzer
bicimde kablo TV {izerinden erisimde de kablo internet ve kablo TV aymi alt yapiy:
kullanmaktadir. Ancak cift yonlii etkilesim saglanabilmesi icin Hybrid Fiber-Coaxial (HFC)
aglarinin siirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii ag {izerinde ne kadar ¢ok kullanici olursa,
ag paylasimi nedeniyle genisbant genisligi diismektedir. Daha sonralarda karsimiza ¢ikan bir
bagska yenilik ise fiber optik teknolojisidir. Bakir kablolarin yerini alan bu sistemde, veri 151k ile
tanimlanmakta ve iletim hizi ¢ok daha fazla olmaktadir. Bununla birlikte yiiksek maliyetli
olmasi nedeniyle her yerde kullanilir durumda degildir.
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Bu sistemlerin yaninda giic hatti iletisiminden de bahsetmek gerekir. Elektrik dagitim
sebekesini yiiksek hizli veri iletimine doniismesi i¢in ortam hazirlayan genisbant, veri iletim
sebekesine donmektedir. Elektrik sebekesinin yeterli olmasi nedeniyle son kullanici olan
tiiketicilerin mekanlarinda kendi LAN’larin1 kurmalarini saglamaktadir (Henkel, 2015).

Internet erigim seceneklerinden bir digeri genisbant telsiz erisimidir. Radyo frekans iletisim
ortamindan internete erisim imkani saglamaktadir. Kablo veya 0zel bir baglanti sistemi
gerektirmediginden her yerde bulunmasi miimkiindiir. Bu nedenle diisitk maliyetli
seceneklerden biridir. Telsiz erisimine benzer bir bagka yapilanma telsiz LAN veya wi-fi
denilen sistemlerdir. Wi-fi (wireless fidelity), radyo frekans ortaminda islem yapmakta ancak 11
ile 54 Mb/s arasinda kapasite sunmaktadir. Telsiz erisim noktalarinin artirilmasi sayesinde i¢ ve
dis mekanlarda kullanimi giderek artmaktadir. Bundan daha ¢ok genisbant kullanimina izin
veren teknoloji UMTS dir (Universal Mobile telecommunication system). Kiiresel mobil iletisim
sistemi, WAP ya da GPRS den ¢ok daha iizerinde genisbant kullanim imkanma sahiptir.
Internete hizli baglanmas, ses ve goriintii verileri hizli bir sekilde iletmesi ve indirmesi bu
alandaki 6nemli gelismelerden biridir (Kdep, 2005).

Erisim seceneklerinden fiziksel olarak faydalanamayan kullanicilar igin ise ¢ift yonli uydu
teknolojisinden yararlanabilmektedir. Uydudan genigsbant olarak yararlanilmasi down link ve
uplink (dial-up) kullanimiyla gerceklestirilmistir. Bununla birlikte maliyetli olmasi nedeniyle
daha ¢ok mecbur kalinan kosullarda kullanildig1 goriilmektedir. Tiim bilgi teknolojilerine ek
olarak yararlanilan bir alternatif ise interaktif sayisal TV’dir. DVB-T (Sayisal Karasal Video
Yayini), sayisala gevrilen televizyon sinyalleridir. Kullanilan kanal sayisini artirmakta ve
interaktif hizmetlerin kullanilmasini saglamaktadir (Kunert, 2009).

Siirdiiriilebilir kentsel kalkinma i¢in temel basliklar1 su sekilde tanimlamak miimkiindiir: Dogal
kaynak tiiketimi, saglam bir sosyoekonomik cevre, yeterli alt yapi, Insan ve dogal gevreyi ayni
anda goz oniinde bulundurarak gelisme stratejisi, refah ve is hayat1 dengesi, kiiltiirel cesitlilik
ve tolerans, tiiketici iirtin ve hizmetleri, ¢evre kalitesi, spor, rekreasyon ve bos zaman
degerlendirme (Tang & Lee, 2016: 515). Bilgi ve iletisim teknolojileri kentsel kalkinma
basliklarinin hepsinde birincil ya da ikincil formatta yer almaktadir. Bu nedenle bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilacak yatirimlar ayni zamanda kentsel kalkinma icin yapilan yatirimlar
olacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin istenilen diizeye ulasmasi igin de genisbant
yatinmlarina ihtiya¢ duyulmaktadar.

Genigbant sistemleri her gegen giin yenilenmekte veya yeni teknolojilerle farkli yararlar
saglamaktadir. Bu sistemlerin en ¢ok kullanildig: yerleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Kesintisiz internet erisimi

e Hizli indirme ve gonderme islemleri

e [E-ticaret

e Eglence hizmetleri

e E-posta hizmetleri

e Bulut sistemleri

o IPTV sistemleri

e Ses, miizik, video, konferans hizmetleri

e Webinar ve Webcast gibi IP tabanli ders, konferans gibi platformlar
e E-devlet, e-imza gibi seffaf yonetim sistemleri

e Trafik kontrol sistemleri

e Egitim, uzaktan egitim (Flipped learning gibi egitim sistemleri)
e Saglik uygulamalar:
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¢ Online oyun sistemleri

e Emniyet alaninda kullanim sistemleri (Mobesa ve Eds gibi sistemler)

e Voip (Voice Over Internet Protocol) tabanl: internet tizerinden ses goriisme sistemleri
o Alilli sistemler

Yukarida da goriildiigii gibi genisbant sistemlerinde siirekli alternatif teknolojiler
gelistirilmekte ya da mevcut sistemler daha iyi duruma getirilmektedir. Ozellikle aga dayali
ekonomilerde genisbant ekonomisinin kullanilmasi hem verimlilik, iiretkenlik saglamakta hem
de yeni pazarlarin olusmasina firsat sunmaktadir. Bu baglamda iilkeler arasi rekabet edebilirlik
konular1 arasinda kullanilan genisbant teknolojileri de yer almaktadir. Bunlarla ilgili
mevzuatlar ve bu baglamda yapilan yatirimlar hem {ilkelerin hem de kentlerin gelecekteki
yapilarm belirleyici olmaktadir.

DUNYADA GENISBANT EKONOMISI

Genis bandin yayilmasi, yiiksek hizli veri aktarimi saglayan teknoloji olarak tanimlanan
internetin ortaya ¢ikmasiyla baglantilidir. Ik baglarda gevirmeli baglanti (dial-up) yoluyla
internete erisim saglanirken kurum ve tiiketici talepleri zamanla daha yiiksek hizda erisimi
kolaylastiran teknolojilerin bulunmasina yol ag¢mis oldu. 1990’larin ortast ve sonrasi
telekomiinikasyon ve kablolu TV sirketleri, internet kullaniminmi yayginlastiracak hizmetler
sunmaya basladi1 (ITU, 2012: 1).

Genigbant ekonomi, hem yerel hem de kiiresel boyutta diisiik maliyetli, hizl iletisim ve bilgi
teknolojilerinin énemli {iriinlerinden biridir. Tarihsel siireci cok eskilere gitmemektedir. ilk
olarak 197(0’lerde fiber optik aglarla ekonomi merkezleri birbirine baglanmaya baglamistir.
Genisbantin, biiyiik veriye (Big Data) erisim, gigabayt veri giinliik transferi kolaylastirmas: icin
esnek ve yeterince hizli olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle belediyeler kentsel yeni fiber optik
genis bant altyapisinin kurulmasi icin ¢alismalarini yiiriitmektedir (Smith, 2017: 56).

Uretkenlik, istihdam artigi yani sira yasam standartlarini iyilestiren ve kiiltiirler arast isbirligi
saglayan 0Ozellikleri sayesinde sosyoekonomik agidan giiciinii gdstermis oldu. 1992’de saniyede
100 gigabayt veri iglenirken 2014 yilinda 16 bin gigabayt veri islenmeye baglamistir (ICF, 2019).

Kullanic1 agisindan bakildiginda ise 2009’da 1,8 milyar internet kullanicis1 ve 471 milyon
genigbant aboneligi bulunmaktaydi. Ozellikle genigbant sermayelerinin sadece sanayilesmis
iilkelerde olmamasi bu konudaki yatirimlarin farkli oldugunu gostermektedir (ITU, 2012: 1).
Gelismis tilkelerdeki genisbant yatirimlari, maliyetleri diisiirmekte ve {iretkenligi artirmaktadir.
Ornegin 2002'de Amerika Birlesik devletlerinde 155 milyar dolar, Fransa, Almanya ve Birlesik
Krallikta 79 milyar dolar kolektif artis saglamistir (Varian vd. 2002). Burada sozii gegen
ilerlemenin nedeni genisbantin avantajlaridir. Bu baglamda genisbantin avantajlar1 asagidaki
gibi aciklanabilir (Saksena and Whisler 2003):

o Internet protokolii (IP) aglarinin yayilmasina katkida bulunan yiiksek baglanti hizi

e “e” (elektronik) yapidan “u” (her yerde erisim) yapisma gecis: her zaman, her yerde
acik ve kullanicinin konumuna uygun olmast.

e Gelismis multimedya uygulamalarina imkan vermesi (Ornegin, cevrimici video
igerigine daha fazla erigim).

e Distik maliyetli telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi (islem maliyetlerinin
diismesine karsin yiiksek miisteri iliskileri saglanmas: gibi).
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e Kiritik verileri ve gizli goriismeleri korumak ve farkli platformlar, uygulama ya da
ortamlar arasinda giivenlik saglamak icin ¢apraz platform giivenligi saglamasi.

e Ag ve bilgi hizmetlerde tamamlayic1 tiriinlerin gelistirilmesi ve kiiresel boyutta es
zamanl seffaf rekabeti tesvik edici olmasi.

Yukaridaki Ozellikler ve genisbantin karmasik yapisi bu baglamdaki ekonomik faydasini
anlamak agisindan biraz zor olabilir. Bu durumu kisaca, {iretim ve hizmetlerde kullanilan ag
altyapisinin gelistirilmesi, genisbant alt yapisinin gelistirilmesidir demek miimkiindiir.
Genigbant bildirimlerinin ekonomik etkilerini ise asagidaki gibi gostermek miimkiindiir (ITU,
2012:3):

»| Yerlesim e
Niifus > Tiiketici
fazlalig
Direkt yararlar Hanehalk1
> » geliri
Genigbantin |
yayllma > Kurumsal
erisim
Toplam
Faktor
| Altyap: dagitimina 7| Verimliligi \
t
yatirim Il
> GSYIH
biiylimesine katki

Sekill. Genisbantin Ekonomik Etkileri

Sekill’den de anlasilacag1 gibi genisbant, ekonomik biiyiime, verim artisi, istihdam, tiiketici
rantinin yaratilmasi ve firma etkinliklerinin iyilestirilmesi sosyoekonomik unsurlar iizerinde
etkili olmaktadir.

Cisco (2016) yaptig1 calismaya gore, 2011-2016 arasinda kiiresel internet kullamimi 2,3 kat
artmistir. 2020 sonunda 2,7 kata ¢ikacag1 ongoriilmektedir (HGM, 2017:7).

Ornegin, Orta ve diisiik gelirli 120 iilke analizinde internet erisiminde genigbantin %10 artignin
etkileri 66 yiiksek gelirli iilkede GSYIH'da %1,38, 54 diisiik gelirli iilke analizinde %1,21 artis
sagladig1 anlasilmistir (Zhen-Wei Qiang, Rossotto & Kimura, 2009).

Genigbantin degeri, genisbant dagitimini, kullanimini siibvanse eden federal, eyalet veya yerel
yonetimlerin yaptig1 yatirimlarla baglantilidir. Bu nedenle hiikiimet kalkinma planlarinda ve
yerel kalkinma planlarinda genisbant kredi programi, dijital boliinme hibeleri, teknolojiye
dayali kalkinma programlar1 ve belediyelerin yiiriitecegi projelere ihtiya¢ dogmaktadir (Lehr,
Osorio & Gillet, 2006). Bu baglamda yapilan ¢alismalarda da artis oldugu gozlenmektedir.
Genigbant miicadelesi, dijital Gelisim Genigbant Komisyonu ve diger Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin (BIT) en 6nemli kaynak oldugunu séylemek miimkiindiir (CTO, 2010).
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Sektorler boyutunda tek tek degerlendirildiginde her biri i¢in 6nemli farkli agidan kendini
yenilemektedir. Ornegin, yogun teknoloji kullanimi gerektiren alanlardan biri medya
endiistrisidir. 2017’de kiiresel boyutta oyun sektoriintin 100 milyar dolardan daha fazla
iretildigi goriilmektedir (Shepard & Spillane, 2019). TV yaymlar1 agisindan oyunculuk sektorii,
eglence rekreasyon alaninin tiimiine de etki eden bu iiretim artis1 sosyoekonomik diizeyde
bir¢ok agidan etki olusturabilmektedir.

2013-2016 yillarma ait bilgilere gore, Tiirkiye’ de genisbant kullanilan internet temelli
sistemlerin haneici bulundurma oram %30’dan %74’e yiikselmistir. Bugiin %90’lara ulasan bu
orandaki sistemler siirekli yenilenen teknolojileri kapsamaktadir. Internet iizerinden yayin
yapan dergi ve gazete sayisi ise 2000 yilinda 92, 2006 yilinda 636, 2017 yilindal033’e
yiikselmigtir. (TUIK, 2013-2017). Okuyucu kitlesinin genisligi, bilgiye erisimin kolaylg,
maliyetlerin diisiikliigi, kagit israfinin azalmas: gibi bircok yonden etkililigi olan internet
tabanl erisim imkanlar1 her yil artarak iilkeye sosyoekonomik deger kazandirmaktadir.

AB gelecekte yasanabilir bir diinyaya sahip olmak adina caligmalarimni siirdiirmektedir. AB
2020 Stratejisi, stirdiiriilebilir kalkinma boyutunda yedi temel girisim {izerinden yiiriitiilmiistiir.
Yenilikgilik, egitim, iklim, enerji ve hareketlilik, rekabetcilik, istihdam ve vasiflilik, yoksullukla
miicadele ve dijital toplum bagliklariyla alt stratejiler olusturulmustur. Dijital toplum girisimi
ayn1 zamanda diger basliklardaki stratejilerde de odaklanan unsurlardan biridir. Dijital toplum
stratejileri ise su sekilde agiklanabilir (TOBB, 2011:22):

e Dijital tek pazarin olusturulmasi,

e BIT iiriin ve hizmetlerinin daha fazla isbirligi iginde kullanimi icin genel cergevenin
cizilmesi ve standartlarin gelistirilmesi,

e Internet glivenliginin artirilmasi,

e Daha hizli internet erisiminin ve genis bandin yayginlastirilmasi,

e  BIT Sektoriinde Arastirma ve Gelistirmenin tesvik edilmesi,

e Dijital kullanim yeteneginin ve dijital igerigin gelistirilmesi,

o Iklim degisikligi ve yaslanan niifus gibi sosyal ve cevresel meselelerle bas edilmesinde
BIT'in etkin ve kapsamli bir sekilde uygulanmasi

Bu baglamda iilkeler birgok faaliyet gerceklestirmistir. Isvec hiikiimeti, fiber sebekeler igin fon
saglamis, belediye ve yerel isletmeciler Bilgi Teknolojileri Kanunu kapsamina dahil edilmistir.
Yiiksek genisbant yaygmhg icin halen caligmalarmi yiiriitmektedir. Avustralya Ulusal
Genigbant Sebekesi adiyla plan yapmustir. Bu amagla kurulan sirket biinyesinde kirsal kesimde
de genisbantin yayilmasi igin calismalar devam etmektedir. Kanada’da kar amaci olmayan
Ucnet (Yukar:1 Kanada Sebekeleri) kurulmustur. Ayni sekilde federal hiikiimet kirsal kesimin
kalkinmas: adina genisbant yayginligini artirma c¢abasindadir. Fransa’da ise yatirimlar ulusal
degil bolgesel yapilmaktadir. Yerel yonetimler, devletin biriktirme fonundan yararlanarak
kirsal ve gelismis kentler arasindaki farki azaltmaya calismaktadir. Ingiltere’de 6zel sektor
yatirimlariyla genisbantin tiim {ilkeye yayilmasini hedeflemistir. Portekiz hiikiimeti, 6zel
sektore genisbant icin yapilacak yatirimlara tesvik verecegini duyurmustur. Japonya’da devlet
bazi yatirimlarda bulunurken, 6zel sektorden yapilan yatirimlara da tesvik vererek genigsbantin
yayginlasmasini  saglamaktadir. Yerlesik operatorlerle devletin  yaptigi  anlagmalar
dogrultusunda iilkede ¢alismalar devam etmektedir. Malezya’da kamu 6zel ortakligi modeli
tercih edilmistir. Hiikiimet, altyap: yatirimlarinin diizenlenmesi icin iilkeyi 3 ayr1 bolgeye
ayrrmigtir. Giiney Kore'ye bakildiginda da hiikiimet katkisiyla baslatilan BcN projesi ve
sonrasinda baska isbirlikleriyle hiikiimet sektor ¢alismalar: dikkat cekmektedir (TOBB, 2011: 26-
31). Tirkiye’deki Ozel sektér yatinmlari ve hiikiimetin eylem plani ile genisbant
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yayginlastirilmasi yillara gore artis gostermektedir. 2018 yili itibariyle internet kullanan birey
orani %72,9 olmustur. Her on haneden sekizinde internet erisimi oldugu tespit edilmistir. E-
devlet hizmetlerinden yararlanma orani da%45,6"y1 bulmustur (TUIK, 2018).

Yerel boyutta yapilan projeler ulusal verilerdeki artisi saglamaktadir. Kentsel ya da bolgesel
kalkinma stratejilerinde yer alan genisbantin yaygimnlastirilmast bu agidan tekrar
degerlendirilmeye ihtiyag duymaktadir. Ornegin, Fransamin Auvergne bolgesinde tiim
niifusun %95'inin 512Kbit/sn hizla erisim saglamasi hedef alinmistir. Proje telecom ve yerel
yonetim igbirligiyle siirdiiriilmektedir. Ingiltere'nin giineyindeki Cornwall bdlgesinde 2015'de
bolgesinin %80’ine erisim imkani hedefine ulagilmistir. AB’'nin yakinsama projesi olarak
sirdiiriilmektedir (HGM Raporu, 2017: 39).

Calismalar ve 6rneklerde de goriildiigii gibi genisbant yaygimligiin artirilmasi icin hiikiimet
ve 6zel sektdr isbirligi en ok kullarulan stratejilerdendir. Ozellikle issizlik, kirsal bolgelerde
imkanlarin artirilmasi, ihtiyaglarin giderilmesi, e-ticaret gibi imkanlarla merkezi olmayan
kentlerde de is yapilabilmesi ve herkesin bilgiye erisim hakkina sahip olmas: gibi kalkinma
faaliyetlerin genisbant yaygmnligiyla ayn1 dogrultuda olmas: dikkat c¢ekmektedir.
Sosyoekonomik etki alanlarinin her biri hem yerel hem de ulusal siirdiiriilebilir kalkinma
planlarindaki faaliyetler iizerinde dolayh ya da dissal etki olugturmaktadar.

Sosyoekonomik Etki Alanlar1

Genigbant yayginlagtirilmas: igin gelistirilen teknolojiler ve genisbantin yaygimlasmasi
sayesinde sosyoekonomik bir¢ok alanda fayda saglanmaktadir. Bunlarin bir kismi direk etki
ederken bir kism1 da olusturduklar1 digsallik iizerinden etkilemektedir. Yerel ve kiiresel boyutta
etki saglayan genisbant kullanimi, bolgeler arasi farklilarin azaltilmasinda kullanilabilir bir arag
niteligindedir.

Ekonomik etkisi: Genisbant sistemlerinin ekonomik agidan Ol¢iimii ¢ok kolay olmamaktadir.
Ozellikle kisa dénemli kullanimlarda elde edilecek veriler yeterli olmamaktadir. Bununla
birlikte uzun dénemde genisbant kullanimmin artmas: sonucunda ekonomik katkisini gérmek
miimkiin olabilmektedir.

Genigbant erisim teknolojisinin ekonomik katkis: yalnizca iletilen bilgilerle gerceklesmektedir.
Bununla ilgili en ¢ok OECD filkeleri iizerinde yapilan arastirmalar yer almaktadir. Bu
calismalarda oncelikle sabit teknolojinin 6lciimiinden hareketle etkisi Olgiilmeye ¢alisilmis ve
calismalarda olumlu etkiler olusturdugu tespit edilmistir (Shideler, Badasyan, & Taylor, 2007;
Bojnec & Ferto, 2012; Chavula, 2013; Katz, 2012; 2014). S6z konusu calismalar genisbantin
yayginlasmasi sayesinde bireylerin refah diizeyinde artis, sosyal imkanlarda cesitlilik, yeni is
alanlar1 ve istihdam gibi faaliyetlerin dolayli olarak ekonomide etki olusturdugunu
gostermektedir.

Yeni is yaratma: Hem ag etkilerinden kaynakli alt yapilara ait isler hem de bunlarin ekonomik
faaliyete icra edildigi yeni is kollar1 olusmaktadir. Dogrudan ve dolayl islerden kaynaklanan
hane halki harcamalar1 ayn1 zamanda istihdam saglamaktadir (Katz, 2014:35).

Ornegin, sektorlerdeki altyap: ¢alismalarinda genisbant fiber kurulumlari ve bakim igin teknik
personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu benzer bir¢ok sektordeki ¢alismalarda direk ya da dolayl
olarak yeni is kollarinin olusmasina ve bundan dolay: da istihdama yol agmaktadir.

Crandall vd. (2003) hanehalki kullanim oranini %60'tan %95'e ¢ikararak, 63,6 milyar ABD dolar1
yatirirmin istihdam tizerindeki etkisini tahmin etmeye ¢alismistir. Elde edilen sonuglara gore, on
yilda 140.000 is yaratilmasi ve toplam is hacminin 1,2 milyona yiikselmesi gibi bir sonug elde
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edilmistir. Bu ve benzeri ¢alismalar (Atkinson, Castrol & Ezell, 2009; Katz vd. 2008) genisbant
yatirimlari sayesinde, yeni is kollarinin ve istthdamin artacagina yonelik sonuglara varilmigtir.
Genis bantin inovasyon ve ag etkileri seklinde iki farkli digsallik yaratarak yeni istihdam
alanlarma ve mevcut istihdamin artisina etki olusturdugunu séylemek miimkiindiir.

Verimlilik artisi: Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar sonucunda, elde edilen
degerler artmaktadir. Isgiiciiniin dijitallesmesi, gelir artis, maliyet diisiisii ve hizli hareket
etme gibi verimlilik unsurlar1 miimkiin olmaktadir (Dal, 2016). Verimliligi etkileyen unsurlar
igsel ve digsal olarak ayrilmaktadir. S6zii gegen unsurlar igsel unsurlar olarak tanimlanabilir.
Beseri sermaye, vergi sistemi, rekabet ortami, diizenleyici ¢evre, kurumsal kalite gibi unsurlar
da digsal unsurlardir (Beyaz Kitap, 2018: 6). Genisbantin yayginlasmas: bireysel, isletme
temelinde ya da toplumsal agidan verimlilik artig1 saglamaktadir.

Hanehalk: gelir artisi: Arastirma sonuglarma gore, genisbanttan yararlanan hanehalkiin
gelirlerinde, kullanmayanlara gore artis goriilmektedir. Buradaki gelir artisiyla ilgili durumlar,
bilgiye kolay erisim, cevirmeli ag baglantis1 maliyetlerinin kalkmasi, bazi hizmetlere internet
tizerinden ulasarak masraflarin azaltilmasi, isgiicii kaynaklarina ulasim ve haberlesme gibi
farkli bir¢ok konuyu kapsamaktadir.

De Los Rios'un (2010) 2007-2009 yillar1 arasinda yiiriittiigli caligma ve Kart & Callordanin
(2016) calismast bu konuda ki tespitlere 6rnek olarak gosterilebilir. Yoksullugu azaltici etkisi
oldugu anlasilan ¢alismada segilen bir grup ve igindeki kontrol grubunda bazi ilgelere ilk kez
sabit genisbant hizmetine erisilebilmistir. Bu durum il diizeyinde (Peru) genisbant
penetrasyonunda Snemli bir artis saglamistir. Bu baglamda, erisimi olan ailelerdeki gelisimle
ilgili gozlemler, olumlu sonuglar oldugunu gostermektedir.

Tiiketici rantina etkisi: Tiiketici fazlasi, bir tiiketicinin gercekte 6dedigi fiyatin, 6demeye hazir
oldugu fiyattan daha az oldugunda olusur. Talep egrisi ise, tiiketicilerin 0zel yarar
beklentilerine dayanarak varsayimsal bir mal i¢in 6demeye hazir olduklar fiyat: gosterir. Bir
bagka deyisle, tiiketici rant, tiiketicilerin beklenen genisbant fiyatlarindan daha diisiik fiyatlara
satin alinmasi nedeniyle elde ettigi faydadir. Greenstein & McDevitt'in (2009), tiiketici rant1
iizerine yaptig1 calismada genisbant kullaniminin beklenen degerin ¢ok altinda oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin satin almay1 kabul ettiklerinden daha diisiik bir fiyat ile
saglanan fayda tiiketici rant1 olmaktadir.

Eglence etkisi: Genigbant, gorsel efektler ve animasyon (sanal gerceklik ve 3D fiiriinler dahil),
etkilesimli multimedya (6rnegin web siteleri, CD-ROM'lar) ve yazilim gelistirme, bilgisayar ve
¢evrimici oyunlar, egitim multimedya (e-learning) ve dijital film ve TV prodiiksiyonu ile film ve
TV post-iiretim gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir (AIMIA 2005:3). Bu sistemler, hem eglenme
hem bilgiye erisim hem de interaktif etkilesimli sosyallesme araglari {izerinde etki
olusturmaktadir.

Film endiistrisi genisbant kaynaklari sirketi FIBRE (2003), film ve dizi cekimlerinde animasyon,
0zel efektler ve elektronik donamimlar i¢gin yararlamilan bu sistemlerin endiistriye katkisini
vurgulamaktadir. Uretim sektorlerinden biri olan eglence sektdriinde genisbant yayiliminin
artmast bu alandaki faaliyetlerin kalitesini, verimliligini ve dolayisiyla karliligimi da
etkilemektedir.

Firmalardaki mikro etkiler: Ozellikle dijital kullamimin artmasi ve sistemlerde kullanilan
genisbant, bireysel olarak firmalardaki gereksiz isgiiciinii azaltirken, nitelikli isgiiciine sahip
olma imkani vermektedir. Ayrica yonetim bilgisinin firma igindeki aga yansitilmasi, firma ici
haberlesme ve bilgi transferinin kolaylasmasi, miisteri ve tedarikgilerle giiclii iliskiler ve hizh
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iletisime gecilmesi, istek, Oneri ve sikayetlere ulasim kolaylig1 gibi firmanin genelinde ve
departmanlarina 6zgii, etkililik de saglanabilmektedir (Collins, Day & Williams, 2007: 14).

Ticaretin gelisimi: Dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojileri denildiinde ticaretin en 6nemli
alanlarindan biri e-ticarettir. Diinyada ge¢misten bugiine e-ticaret iizerinden gerceklesen tiim
ticari islemlerin firmalara ve {iilkelere katkis1 geleneksel ticaret eylemlerinden daha ¢oktur.

Kendi literatiiriinii olusturarak, B2B, B2C vb. gibi farkli e-ticaret is modelleriyle siirdiiriilen e-
ticaret sisteminin gelismesinde genisbantin yayilmasimin etkisi ¢ok fazladur.

Bir is modeli olan e-ticaret, iiriin ve hizmetler i¢in olusturulan deger zincirinin bilgi ve iletisim
teknolojileriyle yapilandirilmaktadir (OECD, 1999). Genisbant yayilimi ile e-ticaret
faaliyetlerinde diinyada artis gozlenmektedir.

Diinya niifusu 2016’da 7,4 milyara ulagsmistir. Bunun 3,4 milyar1 internet kullanicisidir.
Diinyada e-ticaret 1,6 trilyon dolarlik islem hacmine ulasmistir. 2020 sonunda 3 trilyon olacag:
tahmin edilmektedir (TUSIAD, 2017: 16). Tiirkiye’de e-ticaret Pazar biiyiikliigii 2016’da 17,5
milyar iken 2017’de 42,2 milyara ulasmistir. Genisbantin yayginlasmasi sayesinde diinyada e-
ticaretin toplam ticaret icindeki pay1 ise ¢ok hizli artis gostermektedir.

Dinyada e-ticaretin toplam ticaret igerisindeki payi (%)
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Sekil2. Diinya ticaretinde e-ticaretin pay1 (2011-2021)
Kaynak: TUSIAD e-ticaret Raporu (2017)

Saglik hizmetleri: genisbant kullaniminin yayginlasmasi ve genisbant sistemlerindeki gelismeler,
saglik sektoriinde de etki alanma sahiptir. Saghk egitimleri ve e-devlet hizmetlerinin
kullannminda fayda saglamaktadir. Vatandaslarin sosyal refahini artiran bu sistemler ayni
zamanda ilgiye hizli ulagsim, islemlerin kolay ve hizli gerceklestirilmesi, islem maliyetlerinde
diisiis ve uluslararas1 platformda bilgilerin paylasimini miimkiin hale getirmektedir (Collins,
Day & Williams, 2007: 21). Genisbantin olumlu ekonomik etkileri aym1 zamanda dijital
vatandaslik uygulamalarimi kolaylastirir ve sosyal sermayeyi artirir (Prieger, 2013).

Genigbant yayilimi, e-saglik hizmetlerinde gelisim saglamaktadir. Senkron servisler hastalarla
ve saglik sistemi igindeki ilgili kisilerle hizli ve dogru iletisim kurulmasmi saglamaktadir.
Ayrica saglik hizmetlerinde kullanilan bir¢ok tani ve goriintiileme aracinda genisbant
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kullanilmaktadir. Hizli ve kolay bigimde hastaya ait bilgilerin islenmesi, hastalik tani ve
tedavisini kolaylastirmaktadir. Bunlarin disinda e-psikoloji gibi uygulamalarla bireylere
oturduklar1 yerden saghk hizmetlerine erisim imkani da sunabilmektedir (NOIE, 2004). Saglik
hizmetlerinden genisbantin yayginlasmasmin en ¢ok kullanildi1 alanlar asagidaki gibidir
(FTTH Council Europe, 2018):

e Bedensel fonksiyonlarin temel izlemesinin yapilmasi (6rnegin, kan basinci ve kalp atis
hizi).

e  (Cevrimigi fitness merkezleri. (insanlarin fitness merkezine gitmeden egzersiz
yapmasini saglar).

e Saglk egitimi. (Katilimcilar canli yayina katilabilir, katilabilir, kisisel bir antrenman
seansinda iletisime imkan tanir).

e Internet iizerinden ev saglhk yardimi (Acil durumlar ya da basit saglik ihtiyaglari igin
saglik kurumuna gitmeden ve vakit kaybetmeden ulagilabilmesi).

Egitim: Bir tilkenin kalkinma ve refah diizeyinin belirlenmesinde en ¢nemli unsurlardan biri
egitimdir. Egitim ve egitimde kullanilan teknolojiler, bireylerin yasam boyu 6grenme ve bilgiye
erisim imkanlarinda etkili olmaktadir. Bu baglamda genisbantin yayginlasmasi internet
uygulamalar1 ve internet kullanim1 araciiiyla, birey egitimi ve beceri kazanimlar1 agisindan
deger kazanmaktadir.

Ornegin, e-dgrenme (e-learning) icin geligtirilen teknolojiler; bireylerin, egitimcilerin,
kurumlarin bilgiye erisim, paylasim ve saklamip daha sonra yararlanilmasinda
kullanilabilmektedir. Bireylerin internet {izerinden ulastiklar1 aglar iizerinden yiiriitiillen bu
sistemler, egitim esitligi firsat1 da saglamaktadir (Collins, Day & Williams, 2007: 22).

Finansal hizmetler: Teknoloji uygulamalar1 agisindan en gelismis sektorlerden biri finans
sektoriidiir. Bugiin bankacilik, sigortacilik gibi finansal sektor aktorleri genisbant sistemlerini
yogun bigimde kullanmaktadir. Yiiksek giivenlikli aligveris, para transferi, EFT, havale gibi
islemlerin gok hizli ve kolaylikla kiiresel boyutta yapilmasina imkan saglamaktadir. Ozellikle
internet bankaciligt sisteminin kurulmasi ve bugilinkii asamaya gelmesi genisbant
teknolojilerinde gelisime bagl oldugu gozlenmektedir.

Sektorel etkilesim: Yerel ve kiiresel boyutta isletmelerin bagka isletmelerle isbirligine girmesi,
toplum ihtiyaglarinin tespiti ve diinyanin bir ucundan digerine {iriin ve hizmet arzinin
gerceklestirilmesi genisbantin yayginlasmastyla miimkiin olmaktadir. Internet tabanl iletisim
aglar1 sayesinde ve dijjital imza ya da karekod ile giivence altina alinan gizli yazismalar,
protokoller, isletmelerin siirekli bir araya gelmesi, uzun goriismeler yapmasina gerek kalmadan
hizli, siirekli ve interaktif bicimde haberlegsmesini, iliski kurmasini ve denetleme imkanini
sunmaktadir. Hem isletme gelisimi, hem istthdam hem, iiriin ve hizmet kalitesinde artis
saglanmasi bu sekilde miimkiin olabilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Genisbantin yayginlasmasi, sosyoekonomik unsurlara direk ya da dolayl etkilemektedir. Bir
kentin kalkinma imkanlar1 kisith iken genisbantin yayginlastirilmasiyla belirli agilardan
beklentiler kargilanabilmektedir. Genisbant yatirimlar1 cografik, jepolitik, antropolojik ya da
iktisadi kisitlara takilmamaktadir. Bu nedenle bir¢cok yatinmdan daha kolay gerceklestirilme
ihtimaline sahiptir.

Genigbant yatirimlari, hem kiiresel ekonomiyi daha yiiksege tasimada hem de siirdiiriilebilir
sosyoekonomik biiyiime yaratmada 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle, su, elektrik, yol,
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demiryolu gibi temel ihtiya¢ alanlarinda kullanilan genisbantin yayginlastirilmasi
sosyoekonomik gelisiminde temel Ozelliklerden biri haline gelmistir. Bununla birlikte
yatinmlarda sadece altyapiya odaklanilmamali, yerel diizeyde hizmet gelisimi, egitim,
okuryazarligin artirllmasi gibi herkesin kullanabilecegi alanlarla desteklenmelidir (Broadband
commision, 2012).

Genigbantin yayginlastirilmasi, kiigiik {ireticilerin ve perakendecilerin kiiresel platformda
varligini gosterebilmeleri agisindan bir firsattir. Bu baglamda, kiigiik firmalarin belediye
isbirligi ile stirdiiriilebilir kentsel sosyoekonomik kalkinmalarinda etkili olacaktir. Mevcut
calismalar, genisbant sektoriindeki 0zel sektor yatirimlarinin artmas: i¢in kamuya ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Hiitkiimet ve 0zel sektor isbirligi olan projelerin daha kisa zamanda
gerceklestigini ve daha ¢abuk verimlilik artis1 saglandigini sdylemek miimkiindiir.

Genis Bant Stirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimlanan rapora gore, ¢ok fazla
ilerleme kaydedilmesine ragmen, baz1 gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin durumunda
dijital altyapiya yatirim yapmak ic¢in daha ¢ok yatirima ihtiyag oldugu ve dijitallesmede geri
kaldiklar: belirtilmektedir (Broadband Comission, 2018). Bu nedenle, kalkinma diizeyi yiiksek
iilkelerin diger iilkelerden daha ¢ok genisbanta yatirim yaptiklari ve kalkinma planlarinda
oncelikli alt yap: caligmalar ve bilgi iletisim teknolojilerine yer verdikleri goriilmektedir.

Bir iilkede ekonomik biiytimenin temel unsuru iiretimde artis ve verimlilik saglanmasidir.
Bununla birlikte ekonomik biiyiime tek basina kalkinma saglamamaktadir. Ekonomik deger
yaratan unsurlar kadar refah diizeyi, yasam memnuniyeti, egitim, ulasim, saglik hizmetleri,
eglence ve rekreasyon gibi alanlarda da ilerleme saglanmasi onemlidir. Bu baglamda
genisbantin yayginlasmasi, sozii gecen unsurlar ve diger sosyokiiltiirel unsurlarda da etkili
olmaktadir.

Bir ilkede kirsal kesimin ve yoksullugun azaltilmasi ise temel kalkinma plani amaglarindandir.
Genisbant yatirimlari, sehirler arasindaki fark: azaltmak acisindan firsattir. Arastirmalarda da
goriildiigii gibi genisbant bir¢ok yatirimdan daha avantajli durumdadir (Townsend vd. 2013;
NOIE, 2004; De Los Rios, 2010; Kart & Callorda, 2016)

Genisbant sadece ekonomik gelismenin bir sonucu degil, ayn1 zamanda bir neden olarak da
diisiiniilmelidir. Giderek daha fazla bilgiye dayali bir diinya ekonomisinde, genisbant aglar,
bilgi icerigi, hizmet ve uygulamalarin arz ve tiiketiminin aktig1 ekonomik faaliyetlerin 6nemli
kaynaklari olacag1 kanaati olusturulmalidir.

Genigbantin yayginlastirilmasi, bolgeler ve iilkeler arasi rekabet araglarindan biri haline
gelmistir. Bu baglamda mevcut kamu alt yapisinin paylasimi ve 6zel sektorle isbirligi yapilmas:
genisbantin yayilmasim saglayacaktir. Bu alandaki yatirim tegviklerinin artirilmasi, gelecekte
iilkelerin istiinliik saglayacag alanlardan birine yatirim yapilmasi anlamina gelmektedir.

Yiiksek hizli genisbantin, sosyoekonomik faydalarinin daha fazla arastirilmas: gerekmektedir.
Genisbant politikalarinin sosyoekonomik faydalar goz oniinde bulundurularak yenilenmesi
onerilmektedir.
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