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ODAK VE KAPSAM
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin odaginda;

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama alanindaki profesyonellere akademik katki saglayan,
sektorel uygulamalara katk: saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii' olan, Yonetim,
Ekonomi ve Pazarlama alanlarinda ulusal ve uluslararasi karsilagtirmalar inceleyen eserler
yer almaktadir.

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisinin yayin kapsaminda;

Isletme bilim dalini temel alan calismalar,

Kamu yonetimi bilim dalin1 temel alan galismalar,

Iktisat bilim dalin1 temel alan calismalar,

Ekonometri bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

Calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,
Maliye bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Uluslararasi ticaret bilim dalini temel alan ¢alismalar,

Hastane isletmeciligi bilim dalin1 temel alan ¢aligmalar,

Turizm igletmeciligi bilim dalin1 temel alan ¢alismalar,

ududuuidudy

Yonetim bilisim sistemleri bilim dalini temel alan ¢alismalar yer almaktadir.
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Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi elektronik ortamda yaymn yapan
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Oz

Bu derleme galismasi insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) ve orgiitsel performans arasindaki iliski zincirini
agiklayan teorik modelleri incelemeyi amaglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak, IKY literatiirde en gok
kullanilan alt1 teorik model incelenmis ve her bir teorik modelin katkisi 6zetlenmistir. Son otuz yildir IKY
ve Orgiitsel performans arasindaki iliski zinciri arastirmacilarin ve uygulamacilarin giindeminde yer
almaktadir. Arastirmacilar teorik modeller gelistirmek suretiyle IKY ve orgiitsel performans arasindaki
iliskilerin dogasim agiklamaya caligmaktadirlar. IKY alaninda genel kabul géren aragtirma paradigmast:
bir teorik model ile baglamak, onu test etmek ve dogrulamaktir. Bu nedenle mevcut teorik modellerin
arastirmacilarin bilgisine sunulmasinin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Abstract

This review study aims to examine the theoretical models explaining the relationship between human
resource management (HRM) and organizational performance. For this purpose, the six most commonly
used theoretical models in the HRM literature were examined and the contribution of each theoretical
model was summarized. For the last three decades, the relationship between HRM and organizational
performance has been on the agenda of researchers and practitioners. Researchers try to explain the nature
of the relationship between HRM and organizational performance by developing theoretical models. The
research paradigm, which is generally accepted in the field of HRM, is to start with a theoretical model
and test it. Therefore, it is expected that the explanation of the theoretical models contributes to the
literature.

Keywords: Human Resource Management, Organizational Performance, Theoretical Models

Received: 31.12.2018
Accepted: 2019

Suggested Citation:

Giirlek, M. and Akyay, U. (2019). An Investigation on the Theoretical Models Explaining the Relationships
Between Human Resource Management and Organizational Performance, Journal of Management, Economic
and Marketing Research, 3(2):1-13.

© 2019 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi.


https://www.yepad.org/
mailto:mgurlek@mehmetakif.edu.tr
mailto:uygura@gazi.edu.tr

Mert GURLEK ve Akyay UYGUR

GIRis

Giderek daha rekabetci hale gelen kiiresel ekonomi, rekabet avantaji elde etmenin bir yolu
olarak orgiitleri mevcut tiim kaynaklarindan yararlanmaya zorlamaktadir. Rekabet avantajinin
temel kaynaklarindan biri érgiitlerin insan kaynaklaridir. Insan kaynaklarinin etkin yénetimiyle
elde edilecek {iistiin performans, rekabet avantajimin siirdiiriilmesine katki saglamaktadir
(Wright ve Gardner, 2000:3). Bu nedenle arastirmacilar insan kaynaklar: sisteminin nasil
orgiitsel performansi artirabilecegini anlamaya caligmaktadirlar. Insan kaynaklari y&netimi
(KY) ve orgiitsel performans arasindaki iliski zincirinin arastirilmasi, otuz yili agkin bir siiredir
hem akademik hem de uygulamaci tartismalarina egemen olmustur (Purcell ve Kinnie,
2007:533). IKY sisteminin hangi degiskenleri tetiklemek suretiyle orgiitsel performans artirdig
bu tartigmalarn temel konusudur. Hangi IK uygulamalari nasil ve hangi kosullar altinda
orglitsel performansi iist diizeye gikarir? sorusu hentiz cevaplanamamistir (Kaufman ve Miller,
2011: 530). IKY orgiitsel performans iizerinde ne gibi bir etkiye sahiptir? sorusuyla baglayan
cevap arayiglari, IKY hangi kosullar altinda &rgiitsel performansi etkiler sorusuyla devam
etmektedir (Guets, 2011: 7).

Bu derleme calismasi IKY ve orgiitsel performans arasindaki iliski zincirini agiklayan teorik
modelleri incelemeyi amaglamaktadir. IKY alaninda genel kabul goren arastirma paradigmast:
bir teorik model ile baglamak, onu test etmek, dogrulamak veya rafine etmektir (McKenna,
Singh ve Richardson, 2008:119). Bu nedenle mevcut teorik modellerin arastirmacilarin bilgisine
sunulmasmin literatiire katki saglayacag1 diistiniilmektedir. Bu aragtirma kapsaminda ele
alinan teorik modeller temel olarak: IKY sistemini sekillendiren stratejilere (Guest, 1997), hat
yoneticilerinin 1K sistemindeki roliine (Becker vd., 1997), amaglanan, gerceklesen, algilanan K
uygulamalarina (Wright ve Nishii, 2006), beceri, motivasyon ve firsat artiric1 IK uygulamalarina
(Appelbaum vd., 2000) ve iKY—performans iliskisinde baglamsal sartlarin roliine (Den Hartog
vd., 2004), odaklanmaktadirlar.

insan Kaynaklar1 Sistemi ve Orgiitsel Performans iligskisinde Kara Kutu Problemi

Insan kaynaklar1 uygulamalarinin firma performansini nasil ve hangi sartlar altindan artirdig:
onemli bir arastirma sorusudur (Huselid, 1995; Delery ve Doty, 1996; Bartel, 2004; Paauwe ve
Boselie, 2005). Bu iki temel yapr arasindaki iliski mekanizmasmi hangi degiskenlerin
olusturdugu ve bu iligkiyi ne gibi baglamsal degiskenlerin farkhlastirdifi heniiz
aydinlatilamamustir. ~ Stratejik insan kaynaklari yonetimi (SIKY) aragtirmacilari  bu
aydinlatilamayan béliimlere kara kutu adini vermektedir (Boselie vd., 2005: 77). SIKY yazininda
IK uygulamalar1 ve performans iligkisini agiklamaya yonelik 30 yillik tecriibe arastirma
sorularinin ne yone dogru evirildigi hakkinda fikir vermektedir. Ornegin, “IK orgiitsel
performans {izerinde ne gibi bir etkiye sahiptir?” sorusuyla baslayan cevap arayislari, IK hangi
sartlar altinda Orgiitsel performansi etkiler?” sorusuyla devam etmektedir (Guest, 2011:7).
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Ky
Uygulamalari

Firma

IKY Ciktilart
Performansi

Sekil 1. IKY-performans genel modeli
Kaynak: (Paauwe ve Richardson, 1997: 258; Katou ve Budhwar, 2014: 35)

Her ne kadar literatiirde IK uygulamalar1 ve performans arasinda dogrudan iliski olduguna
dair karutlar olsa da (Huselid ve Becker, 1996), genel karn iki degisken arasinda dolayl iliski
(Sekil 1) oldugu yoniindedir (Edwards ve Wright, 2001: 571; Wright vd., 2005: 419). Esasen
dolayli iligki: bir iliski zincirine isaret etmektedir. IK uygulamalari ve performans arasindaki
iliski zincirinde kag¢ tane kutunun olacagi ve her bir kutuda ka¢ tane degiskenin olacagi
tizerinde uzlas1 saglanamayan bir konudur. Diger taraftan, hangi kutularin iligki zincirine dnce
eklenmesi konusu da ¢ozlime kavusmamustir. Bir bagka ifade ile, kavramsal modellere dahil
edilecek dogru degiskenler grubu hakkinda fikir birligi yoktur. Arastirmacilar sadece baz1 araci
degiskenlerin kullanilmas1 gerektigini ve bu degiskenlerin daha spesifik ve daha iyi oldugunu
savunmuslardir (Wright ve Gardner, 2000: 6).

Kara kutu girdilerin (6rn: insan sermayesini) kullanilabilir ¢iktiya (6rn: finansal performans)
doniistiiriildiigiinde ortaya c¢ikan belirsiz stiregleri ifade etmektedir (Savaneviciene ve
Stankeviciute, 2010: 429). Kara kutu girdileri ¢iktiya dontistiiriir fakat girdiler ve c¢iktilar
arasinda ne tiir bir iliski olduguna dair bir agiklama yapmaz (Fleetwood ve Hesketh, 2008: 129).
Bu nedenle, IKY ve orgiitsel performans arasindaki iliskiyi sekillendiren mekanizmalar1 daha
derinlemesine diisiinme gereksinimi bulunmaktadir (Harney ve Jordan, 2008: 278). Bu
bakimdan stratejik insan kaynaklar1 yonetimi (SIKY) yazininda yer alan IK uygulamalar1 ve
orgilitsel performans arasindaki iligskiyi aciklayan teorik modelleri ortaya koymakta yarar
bulunmaktadir. Asagida bu teorik modeller incelenecektir.

Guest'in (1997) IK-Performans Modeli

Guest’in (1997) modeli, strateji yonelimi ile baslayip yatirim getirisi ve karlilik gibi finansal
sonuglarla biten alt1 kutudan olugsmaktadir (Sekil 2). Model stratejinin roliinii dikkate almakla
beraber, 6ziinde IK uygulamalarmin yiiksek performans giktilarina sebep olacak sekilde
tasarlanmasina odaklanmaktadir. Her bir strateji farkli bir uygulama seti gerektirmektedir.
Ornegin: yenilik stratejisi benimsenmisse, isgdrenlere bilgi ve beceri kazandirabilecek ya da bu
ozelliklere sahip isgorenlerin ise alinmasma yardima olabilecek uygulamalar (egitim ve segici
ise alma) gerceklestirilmelidir (Guest, 1997:268-269). Benimsenen stratejiye uygun olarak secilen
uygulamalar kendine 6zgii IK giktilar1 (baglilik, kalite, esneklik) meydana getirecektir. Bu tiir IK
ciktilar1 da belirli davranissal giktilara (motivasyon, is birligi, katihm, orgiitsel vatandaslk)
sebep olacaktir. Davranissal ciktilar ise, performans ¢iktilarini (yiiksek verimlilik, kalite, yenilik,
diisiik isglicii devir orani, daha az miisteri sikayetleri) tetikleyecektir. Sonug olarak bu iligki
zinciri finansal performansla ilgili sonuglar1 artiracaktir (Guest, 1997:270).
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Sekil 2. Guest'in IK-performans modeli
Kaynak: (Guest, 1997: 270)

Becker Vd., (1997) iIKY-Performans Modeli

Becker vd., (1997) modeli, firmanin isi ve stratejik girisimleri ile baslayip, pazar degeri ile biten
7 kutudan olugmaktadir (Sekil 3). Bu modelin temel oOzelligi, sirketin isi ve stratejik
girisimleriyle ile K sisteminin yiiksek derecede iliskili olmasidir. Model temel is dnceliklerine
odaklanan; karliligi, biiylimeyi ve nihai olarak piyasa degerini artiran isgoren davranislari
iireten bir IKY sistemini igermektedir. Modele gore, IK uygulamalari isgorenlerin becerilerini
motivasyonlarini ve is tasarimin etkiler ve boylece isgorenlerin yaraticiligi, verimliligi ve istege
baghh davranisini artar. Sonug olarak sirasiyla Orgiitiin operasyonel performansi, karlilifi ve
pazar degeri artar (Becker vd., 1997: 40-41).

e )
Calisan
Is ve becerileri Verimlilik Kar
Stratejik IKY Calisan w Operasyonel ve
- Yaraticl Bilyiime seri
. Sisteminin Motivasyonu Performans i Pazar Degeri
Girisimler J—
Tasarimt Is Tasarimm onuid
Caba
o

Sekil 3. Becker vd., Ky performans modeli
Kaynak: (Becker vd., 1997: 40)

Purcell Vd., (2003) Insan Performans Modeli

Purcell vd., (2003) tarafindan gelistirilen insan ve performans modeli, 12 vaka g¢alismasina
dayali olarak olusturulmustur. Model iki temel konuya dikkat ¢ekmistir. Birincisi, model
orgilitiin temel is gereksinimlerini karsilamanin 6tesinde istege bagli davraruslar tetikleyebilme
yeteneginin daha yiiksek performansa neden olacagin ileri siirmektedir (Hutchinson vd., 2003:
4). Ikincisi, model gore hat yoneticileri IK uygulamalar: ve isgorenlere kargi davramis bigimleri
tizerinde takdir yetkisine sahip olduklar1 igin isgdrenlerin is tatminlerinin ve baglilik
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diizeylerinin artirlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu da isgorenlerin goniillii bir ¢aba
gostermelerine ve is rollerinin 6tesinde davranislar gelistirmelerini saglamaktadir (Harney ve
Jordan, 2008: 279-280). Model gore IK uygulamalari isgorenlerin beceri, motivasyon ve
firsatlarinin artirmaktadir. Hat yoneticilerinin ydnetim stilleri bu IK ¢iktilarini davramgsal
sonuglara (6rn: i tatmini, baglilik) dontistiirmektedir. Boylece isgorenler daha fazla istege bagh
caba gostererek isletme performansini artirmaktadirlar (Purcell ve Hutchinson, 2007: 6-7).

Wright Ve Nishii'nin (2006) IKY Performans Modeli

Wright ve Nishii'nin (2006) modeli IKY-performans iligkisinde ortaya cikabilecek bazi aract
siirecleri kavramsal olarak incelemekte ve ¢ok seviyeli Ozelliklerini agikliga kavusturmaya
calismaktadir (Sekil 4). Model bes farkli kavramdan olusmaktadir. Ik kavram
amaglanan/tasarlanan IK uygulamalaridir. Bu uygulamalar karar vericilerin istenen isgéren
tepkilerini etkili bir sekilde ortaya gikaracagina inandig1 bir IK sistemini veya uygulamalarin
ifade etmektedir. Ikinci kavram, gercek IK uygulamalaridir. Bu uygulamalar tasarlanan
uygulamalar arasindan gerceklegsen uygulamalar1 ifade etmektedir. Gergek IK uygulamalari,
amaglanan tiim IK uygulamalarinin gergekte uygulanmadig veya baslangig niyetinden farkl
sekillerde uygulanabilecegi varsayimina dayanmaktadir (Wright ve Nishii, 2006: 9-11). Ugiincii
kavram algilanan K uygulamalaridir. Bu kavram, isgorenler tarafindan IK uygulamalarina
doniik Oznel algilamalar1 ve yorumlamalar: ifade etmektedir. Kavram bireysel farkliliklar
nedeniyle gercek IK uygulamalari ve algilanan K uygulamalar1 arasinda bir farklilik olabilecegi
varsayimina dayanmaktadir. Dérdiincii  kavram iggdren tepkileridir. Algilanan 1K
uygulamalarina dayanarak, isgorenlerin gosterdigi tepkileri ifade etmektedir (Purcell ve Kinnie,
2007: 541). Her bir isgoren algiladig bilgileri bazi1 tepkilere yol acacak sekilde isleme tabi tutar.
Bu tepkiler duygusal (6rgiisel baghlik, is tatmini) bilissel (artan bilgi ve beceriler) ve davranissal
(goniillii davranislar) olabilir. Besinci kavram performanstir. Modele gore orgiitsel diizeydeki
sonuclarin olusabilmesi icin bireylerin tepkileri is grubu diizeyinde olumlu olmalidir. Bu
nedenle bir orgiit icinde belirli is gruplariyla ilgili olarak farkli IKY uygulamalar1 mevcut
olacag1 varsayiminda hareketle, bu model genel orgilitsel performanstan ziyade is gurubu/is
birimi performansina odaklanmaktadir (Wright ve Nishii, 2006: 12-13; Purcell ve Kinnie,
2007:542).

Amaglanan Gergek Algilanan Calisan
iKY IKY IKY Tepkileri | Performans
Uygulamalar Uygulamalari Uygulamalari 1

Not: Sirasiyla analiz birimleri: is grubu, is grubu, bireysel, bireysel, is grubu
Sekil 4. Wright ve Nishii'nin IKY performans modeli
Kaynak: (Wright ve Nishii, 2006: 10)
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AMO IKY-Performans Modeli

Appelbaum vd., (2000) basta olmak iizere pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele aliman AMO
(Ability-Motivation-Opportunity) modeli (Lepak vd., 2006; Boxall ve Purcell, 2011), 2000
yilindan sonra en ¢ok kullanilan teorik taslak olma 6zelligini tasimaktadir (Marin-Garcia ve
Tomas, 2016:1041). AMO modeli hem bireysel performansi (Ehrnrooth ve Bjorkman, 2012: 1110;
Bos-Nehles vd., 2013: 862), hem de orgiitsel performans: agiklamak icin kullanilmaktadir
(Subramony, 2009). Modelin temelini isgorenlerin becerilerini, motivasyonlarmi ve firsatlarimni
artiracak IK uygulamalari olusturmaktadir (Gardner, Moynihan, Wright, 2007: 13). Segici ise
alma ve yogun egitim beceri artirici uygulamalari;, gelisimsel performans yonetimi, ddiiller,
kariyer firsatlar1 ve is giivenlii motivasyon artirict uygulamalari;; esnek is tasarimi,
gliclendirme, takim ¢alismasi ve bilgi paylasimi firsat artirici uygulamalar: temsil etmektedir
(Jiang vd., 2012, 1266-1267). Modele gore bu tiir uygulamalar isgorenlerin goniillii ¢abalarini
artiracak ve boylece bireysel veya orgiitsel performans artacaktir (Paauwe ve Boselie, 2005: 73).
AMO modeli Sekil 5'te gosterilmistir.

/ Beceri Artirici IK \

uygulamalart

Firma
Performansi

Motivasyon Artirici
IK Uygulamalari

Gontlli Caba

Firsat Artirict IK
Uygulamalar1

N /

Sekil 5. AMO IKY-performans modeli
Kaynak: (Boselie, 2010: 45; Jiang vd., 2012: 1274)

Den Hartog Vd., (2004) iKY-Performans Modeli

Den Hartog vd., (2004) IKY-performans modeli temel olarak, IKY uygulamalari-performans
iligkisinde yoneticilerin ve bireysel-orgiitsel diizeyde baglamsal faktorlerin roliine dikkat
cekmistir (Sekil 6). Iliski mekanizmasinda yer alan kutularin sirast 6nceki modeller (6rn: Guest,
1997) ile benzerdir: IKY uygulamalari isgorenlerin tutum ve davraniglari yoluyla orgiitsel
performansi artirmaktadir. Model IK departmani tarafindan tasarlanan IK uygulamalarinin,
hayata gecirilmesinin hat yoneticilerinin roliine bagli olduguna isaret etmektedir. Diger taraftan
IK uygulamalarinin isgren davranslari yoluyla performans artiglarina neden olmasi, bireysel
faktorlere baghdir. Ornegin; psikolojik sozlesme ihlalleri, kisi ve orgiit uyumsuzlugu K-
performans iligki kalitesini etkilemektedir (Den Hartog, Boselie ve Paauwe, 2004: 563-564). Yaru
sira, hem i¢ (6rn: orgiit kiiltiiril) hem de dis (0rn. endiistrideki sendikalasma derecesi)
baglamsal faktorler 1K uygulamalari ve orgiitsel performans arasindaki iligkileri
sinirlayabilmektedir. Son olarak model, IK uygulamalari-performans iliskisine ters agidan da
bakilabilecegini &nermektedir. Séyle ki, model orgiitsel performansi yiiksek olan érgiitlerin 1K
uygulamalarma daha ¢ok yatirrm yapma imkanina sahip olabileceklerine vurgu yapmaktadir
(Den Hartog vd., 2004: 565).
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Daha yiiksek performans IKY uyumalarina daha ¢ok yatirim yapma imkani verebilir.

]
]
]
]
]

A4

IKY

Hat
yoneticileri

Calisan

O )

A

SR

4\ Calisan Orgiitsel
] Davramgslan Y Performans

\—A_/;A/

Uygulamalari Algilan

Baglamsal Faktorler (Kosul bagimhhgr)

e Orgiitsel Faktorler (igsel ve dissal gevre)
e Bireysel Cahisan Ozellikleri

Sekil 6. Den Hartog vd., IKY-performans modeli
Kaynak: (Den Hartog vd., 2004:562)

SONUC

Son 30 yildir “insan kaynaklar1 (IK) uygulamalari érgiitsel performansi nasil artirir” sorusu
yonetim arastirmacilarinin giindeminde yer almaktadir (Paauwe ve Richardson, 1997; Guest,
1997; Becker ve Huselid, 2006; Guest, 2011). K ve performans arasindaki iliski mekanizmasi, K
uygulamalarmin bir takim araci degiskenler vasitasiyla Orgilitsel performansi artiracag:
varsayimina dayanmaktadir (Wu ve Chaturvedi, 2009:1229; Jiang, vd., 2012: 1264-1265; Katou
ve Budhwar, 2014: 35). Her ne kadar literatiirde IK uygulamalar1 ve performans arasinda
dogrudan iliski oldugu vurgulansa da genel kam iki degisken arasinda dolay1 iliski oldugu
yoniindedir (Wright vd. 2005:419). Arastirmacilar K uygulamalarmin dogrudan orgiitsel
performansi etkilemedigini, aksine bu uygulamalarin bazi isgoren tutum ve davramslarin ve
IK siireglerini tetiklemek suretiyle performans artiglarina neden oldugunu ortaya koymuslardir
(Youndt ve Snell, 2004; Kuvaas, 2008; Takeuchi, 2009). Bir¢ok arastirmaci uygulamalarin
orgiitsel diizeydeki ciktilar1 dolayli olarak etkiledigini ortaya cikarmasma ragmen, IK
uygulamalar1 ve performans iliskisinde hangi degiskenlerin rol oynadigi belirsizligini
korumaktadir (Paré ve Tremblay, 2007: 327). Arastirmacilar bu belirsizligi ortadan kaldirmak
i¢in degisik teorik modeller gelistirmislerdir. Asagida bu teorik modellerin yazina katkilar
Ozetlenecektir.
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Guest’'in (1997) iK-performans modeli, IKY uygulamalarinin dizayn edilmesinde stratejinin
onemine dikkat gekerek literatiirii genisletmektedir. Isletmelerin stratejik yonelimine gore 1K
uygulamalar1 seti degisim gostermektedir. Ornegin yenilik stratejisini benimseyen orgiitler
isgorenlere bilgi ve beceri kazandirabilecek uygulamalar gerceklestirirler. Benimsenen stratejiye
uygun olarak secilen uygulamalar kendine 6zgii IK ciktilar1 (baglilik, kalite, esneklik) meydana
getirir (Guest, 1997:268-269). Becker vd., (1997) IKY-performans modelinin temel ozelligi
sirketin isi ve stratejik girisimleri ile IK sistemi arasinda bir baglanti kurmasidir. Model temel ig
onceliklerine odaklanan, karliligi, biiylimeyi ve nihai olarak piyasa degerini artiran isgdren
davranislari iireten bir IKY sistemini icermektedir.

Purcell vd., (2003) insan-performans modelinin iki temel katkis1 bulunmaktadir. Ilki, model TKY
mimarisinin c¢alisanlar arasinda istege bagli davranislari tetikleyebilme yeteneginin daha
yiiksek performansa neden oldugunu ileri siirmektedir (Hutchinson vd. 2003: 4). Ikincisi,
model hat yoneticilerinin IK uygulamalar1 ve isgorenlere karsi davranis bigimleri {izerinde
takdir yetkisine sahip olduklar1 ic¢in isgorenlerin is tatminlerinin ve bagllik diizeylerinin
artirilmasinda 6nemli bir rol oynadigini ileri siirmektedir. Bir bagka ifade ile, hat yoneticilerinin
yonetim stilleri IK ciktilarinin (beceri, motivasyon ve firsatlar) davranigsal sonuglara (6rn: is
tatmini, baglilik) doniismesinde belirleyici olmaktadirlar (Purcell ve Hutchinson, 2007: 6-7).

Wright ve Nishii’nin (2006) IKY performans modelinin temel katkis1 IK uygulamalarin {ig farkl
gruba ayirmasidir: amaclanan, gergeklesen, algilanan IK uygulamalari. Amaglanan K
uygulamalari, istenen isgoren davramis ve tutumlarini ortaya ¢ikarmak igin karar vericiler
tarafindan tasarlanan IK uygulamalaridir. Gergeklesen IK uygulamalari amaglanan
uygulamalar arasindan gerceklesen uygulamalar1 ifade etmektedir. Gergeklesen IK
uygulamalari, amaglanan tiim K uygulamalarinin gercekte uygulanmadigi veya baslangic
niyetinden farkli sekillerde uygulanabilecegi varsayimina dayanmaktadir (Wright ve Nishii,
2006: 9-11). Algilanan IK uygulamalari, iggdrenlerin IK uygulamalarina déniik &znel
algilamalarini ve yorumlamalarimi ifade etmektedir. Kavram bireysel farkliliklar nedeniyle
gercek IK uygulamalar1 ve algilanan IK uygulamalar1 arasinda bir farkhilik olabilecegi
varsayimina dayanmaktadir (Purcell ve Kinnie, 2007: 541).

AMO IKY-performans modeli (Appelbaum vd., 2000) literatiirde en gok kullanilan teorik taslak
olma ozelligini tasinmaktadir (Marin-Garcia ve Tomas, 2016:1041). Model isgorenlerin
becerilerini, motivasyonlarim ve firsatlarmi artiracak 1K uygulamalarma dikkat gekmektedir
(Gardner vd., 2007: 13). Segici ise alma ve yogun egitim beceri artirict uygulamalari; gelisimsel
performans yonetimi, odiiller, kariyer firsatlarn ve is giivenligi motivasyon artirict
uygulamalari; esnek is tasarimi, giiclendirme, takim c¢aligmasi ve bilgi paylasimi firsat artirict
uygulamalar1 temsil etmektedir (Jiang vd., 2012, 1266-1267). Modele gore bu tiir uygulamalar
isgorenlerin goniillii cabalarini artiracak ve boylece drgiitsel performans artacaktir (Paauwe ve
Boselie, 2005: 73).

Den Hartog vd., (2004) performans modelinin temel katkisi, IKY uygulamalar1 ve orgiitsel
performans arasindaki iliskide bireysel-orgiitsel diizeydeki kosullarin roliinii ele almasidir.
Model IK uygulamalariin isgoren davramslari yoluyla performans artislarina neden
olmasinin, bireysel faktdrlere bagl oldugunu 6ne siirmektedir. Ornegin; psikolojik sozlesme
ihlalleri, kisi ve &rgiit uyumsuzlugu IK-performans iliski kalitesini etkilemektedir (Den Hartog
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vd., 2004: 563-564). Diger yandan, model hem i¢ (6rn: orgiit kiiltiiri) hem de dis (6rn.
endiistrideki sendikalasma derecesi) kosulsal faktdrlerin IK uygulamalari ve &rgiitsel
performans arasindaki iligkilerin diizeyini degistirebilecegini ileri siirmektedir (Den Hartog,
vd., 2004: 565).

Bu arastirma insan kaynaklar1 sistemi ve Orgiitsel performans: arasindaki iligkiler agim
acgiklayan teorik modelleri inceleme amacini giitmiistiir. Bu amaca yonelik olarak, arastirma
kapsaminda IKY alanyazininda en ¢ok kullanilan alt1 teorik model incelenmis ve her bir teorik
modelin katkis1 dzetlenmistir. IKY alaninda en ¢ok kullanilan arastirma paradigmasi teorik
diizlem olusturma, model insa etme, test etme ve rafine etme siirecine dayanan (Creswell,
2003), pozitivist paradigmadir (McKenna vd., 2008). Bu nedenle literatiirde mevcut olan teorik
modellerin tanitilmasi 6nem tagimaktadir. Arastirmacilar mevcut modelleri test ederek,
modelleri dogrulamakta veya yanhslamaktadirlar. Bu dogrulama veya yanhslama siireci
sonucundan yeni teorik modeller olusturulabilmektedir. Sonug olarak, gelecek ¢alismalara tiim
modelleri dikkate alarak biitiinsel ve genis kapsamli bir model olusturmalar1 tavsiye
edilmektedir.
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Oz

Turizm tilkeler i¢in bacasiz bir sanayi gibidir ve mal ihracat1 yapmaya esdeger bir sekilde iilkeye d6viz akist
saglar. Buna ek olarak, turizm bolgelerinde yerel is giicii firsatlar1 ve altyap: yatirimlari da artmaktadir.
Turizm aktiviteleri birgok farkli alanda gergeklestirebilir ve bunlardan en énemlilerinden birisi yat turizmidir.
Bu noktada, turizme olan talebi etkileyen nedenleri incelemek ve gelecekteki turizm politikalarin
sekillendirmek ic¢in bazi sonuglar sunmak oldukc¢a 6nemlidir. Bu cergevede, bu ¢alismanin amaci turizm
talebini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugu diistiniilen déviz kuru ile Tiirk marinalarina gelen yat ve
yolcu sayist arasindaki ekonometrik iligkiyi tespit etmektir. Veri seti 1988 ve 2016 yillar1 arasini kapsayan yillik
bazda 29 gdzlemden olusmaktadir. Kurulan modeller en kiigiik kareler yontemiyle tahmin edilmistir. Tki ayr1
modelde, yat sayist ve yolcu sayisi bagiml degiskenler, doviz kuru ise bagimsiz degisken olarak
konumlandirilmistir. Calismanin sonucunda, yapisal kirilmalar1 da dikkate alan modellemeler kullanilarak
gelen yolcu ve yat sayisi ile doviz kuru degiskenleri arasinda beklenen pozitif iliski tespit edilememistir. Bu
sonug yat turizminde déviz kuru disindaki faktorlerin daha etkili olduguna isaret etmektedir.
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Abstract

Tourism is like an industry without a chimney for countries and provides an equivalent inflow of foreign currency as
exporting goods. In addition, regional labor force opportunities and infrastructure investments also increase in the tourism
destinations. Tourism activities can be carried out in many different areas and one of the most important of these is yacht
tourism. At this point, it is important to examine the reasons of the changes in the demand for tourism and to present some
results in order to shape the future tourism policies. In this context, the purpose of the study is to determine econometric
relationship between exchange rate, which is thought to be one of the main determinants of the tourism demand, and the
number of foreign yachts and passengers that call Turkish marinas. The data set consists of 29 observations on an annual
basis covering the years between 1988 and 2016. The models are estimated by regression analysis using the least squares
method. In two separate models, the number of yachts and the number of passengers is selected as dependent variables, and
the exchange rate is selected as independent variable. As a result of the study, the expected positive correlation between the
number of passengers and yachts arriving in Turkey and exchange rate cannot be identified by the models which take into
account structural breaks. This indicates that factors other than the exchange rate are more effective in yacht tourism.
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INTRODUCTION

The tourism industry, which is defined as smokeless industry, provides foreign exchange inflows
especially to developing countries that ensures new employment opportunities, closes the deficits
of foreign payments and thus dynamises the economy (Cimat and Bahar, 2003; Uguz and Topbas,
2011; Akin, 2018; Buluk and Duran, 2018). It is an industry that combines different activities under a
single flag such as marketing services, accommodation and transportation services, food and
beverage activities, retail stores and various animation activities (Kara et al., 2012), and its economy
has a direct or indirect spillover effect on the related sectors (Proenga and Soukiazi, 2008). The
purchase of goods and services by tourists creates greater expenditure and revenue in the economy
due to the multiplier effect. (Sengupta and Espana, 1994).

Furthermore, tourism provides a number of socio-economic benefits to local community as travel
and accommodation areas of tourists are made suitable for these activities. Therefore, investments
such as infrastructure, fresh drinking water, electricity, telephone, road and airport directly
contribute to the regional economies. (Skerritt and Huybers, 2005). In addition, while the tourism
industry provides employment for the trained and skilled workforce, it also provides employment
for people who do not have sufficient education (Cetintas and Bektas, 2008).

The tourism revenues generated by the visits of foreign tourists to the country where the activities
are carried out, is an export revenue for the countries as well as the export of goods (Oncal et al.,
2016). So, tourism contributes to the convergence between countries by contributing to the
distribution of income from wealthy countries to poorer countries, from developed countries to less
developed countries (Bahar and Bozkurt, 2010). Tourism sector in Turkey has entered a period of
growth, especially after 1985, the number of tourists has increased and the sector has become an
important source of income for the country (Karluk, 1997: 264).

The effects of tourism on the economies of countries are mostly positive. Significant relationships
between tourism sector and economic growth have been verified by many studies (Cetintas and
Bektas, 2008; Bahar and Bozkurt, 2010; Bozkurt and Topguoglu, 2013; Kanca, 2015; Ozcan, 2015).
Therefore, it is important to identify and examine the factors affecting the arrival of tourists visiting
the country and to develop strategies and policies for the future. One of the most important of these
factors is the exchange rates in the countries. Theoretically, their relationship can be explained as
follows; the increase in the exchange rate within the country makes tourism less expensive and
therefore tourism revenues also increase thanks to the increasing demand for the tourism.
Otherwise, tourism in the country becomes more expensive and the demand for tourism by
foreigners decreases (Sen and $it, 2015). From this point of view, exchange rate can be considered as
a determining factor for tourists' interest to the destination countries.

This importance of exchange rate has attracted the attention of many researchers and various
empirical studies have been done. Studies in the literature are generally concentrated in 4 areas;
studies examining the relationship between exchange rate and tourism demand; studies examining
the relationship between exchange rate and tourism income; studies examining the relationship
between the exchange rate and the number of tourists. To examine the relationship between the
exchange rate and the demand for tourism, the study conducted by Uguz and Topbas (2011) has
examined the relationship between exchange rate and tourism demand. As a result of the study,
they found a statistically significant relationship between exchange rate and tourism demand in the
long run. In another study, Sar et al., (2018) have examined the short and long run causal
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relationship between tourism demand and real exchange rate. One-way causality from real
exchange rate to tourism demand has been found for Turkey according to the causality analysis. In
a study based on shocks, Bozkurt and Pekmezci (2015) have examined the causal relationship
between tourism demand shock and exchange rate shock. Theoretically, the authors have hoped
that the positive shocks in the exchange rate would make the prices of tourism services cheaper.
However, they have found that this the opposite effect has occurred in Turkey. Many studies
(Crouch, 1994; igéz et al., 1998; Webber, 2001; Gagello et al., 2007; Al-mulali et al., 2014; Tang et al.,
2014; Sari and Oguz, 2018; Meo et al., 2018) have examined and verified the relationship between
exchange rate and tourism demand, but it is impossible to mention them all. To examine the
relationship between the exchange rate and the tourism income, Sen and $it (2015) have examined
the relationship between tourism income and exchange rate with causality analysis. The results of
the study have revealed that there is a one-way causality relationship from exchange rate to
tourism income. Real exchange rate affects tourism revenues. In another study, Oncel et al,, (2016)
have found a cointegration relationship between variables. However, they have found that the
direction of the relationship was from the tourism income to the real exchange rates. This can be
interpreted as increasing tourism income has a benefit for restraining the increase in exchange rates.
To examine the relationship between the exchange rate and the tourism number, in the study
conducted by Bahar (2007), the effect of exchange rate changes on the number of tourists has been
examined. The author has found a significant relationship between variables as a result of the
study, they determined that the increase in exchange rate caused an increase in the number of
tourists visiting the Turkey. Seving (2013) has examined the causal relationship between real US
exchange rate and number of tourists visiting the Turkey. As a result of the study, they have found
that there is no Granger causality between real exchange rate and number of foreign tourists
visiting the Turkey. The significant relationship between the variables is theoretically reasonable,
but in many other studies (Mervar and Payne, 2007; Demirel et al., 2008), significant relationships
between the exchange rate fluctuations and the number of incoming tourists has not been
determined. Despite all these different results, it is not groundless to think that the exchange rate
has an impact on the tourism sector and is prone to logic.

Tourism services are composed of many sectors and high value-added yacht tourism is one of the
most popular ones. Our country is rich in natural wonders and its three sides are surrounded by
seas, so the yacht tourism is positioned as an important source. At this point, it is certain that yacht
tourism is affected by the changes in exchange rate. However, in the literature, any empirical study
could be spotted on the relationship between yacht tourism and exchange rate. In this context, in
this study, it is aimed to provide contribution to the literature by examining the relationship
between the US exchange rate, the number of yachts visiting Turkey and the number of foreigners
arriving to Turkey by foreign yachts. According to the results of the regression analysis conducted
with annual observations between 1988 and 2016, negative relationships have been determined
between the variables in contrast to the expectation. This situation has revealed that the other
factors are more effective in the determination of demand for Turkey’s yacht tourism sector.

The rest of the study is organized as follows; the method and dataset used in the study are
introduced in the second section; the results obtained from the analysis are presented and the
findings are evaluated in the third section; and finally, conclusions are made in the last section.
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METHODOLOGY

In this section, the method and dataset used in the study are introduced. Then, the results of the
analyzes with the mentioned econometric method are presented in the next section

Regression Analysis

A variety of econometric methods are used to examine the econometric relationships between
variables. One of the most widely used of them is regression analysis as it presents simple method
for examining functional relationships between variables (Chatterjee and Hadi, 2015: 1).
Application area of the regression analysis are wide and its applications occur in almost every field
such as economics, management, engineering, social sciences, physical and chemical sciences, and
life and biological sciences (Montgomery et al., 2012: 21).

The expected relationship is expressed in the form of a model connecting the dependent variable
and one or more explanatory (independent) variable (Chatterjee and Hadi, 2015: 1). In a theoretical
notation, the econometric model can be expressed as follows:

where:

Y = dependent variable,

X1, X2, X3,..., Xi=set of explanatory variables,

e=residuals from the model (the part that model cannot explain)

The regression models can be vary according to aim of their usage. The simplest and probably the
most commonly applied form is the linear one. The linear regression model can express as:

The only differences from the previous explanation are 3s. They are the coefficients of the model
which quantify a direction and strength of the statistical relationships between the dependent
variable and individual explanatory variables (Esquerdo and Welc, 2018: 2). These coefficients are
very important to understand the direction and strength of the relationship.

In this study, one of the most common and simple versions of regression analysis is used, which is
the least squares method. The data in the regression model can be used as raw data and can be used
in various forms. One of these forms is the log-log regression models. One attractive specification of
the log-log model is that the slope coefficient > measures the elasticity of Y with respect to X. In
other words, this helps to determine the percentage change in Y for a given percentage change in X
(Gujarati, 2004: 176). This method partially eliminates the difficulty of interpreting the raw data in
the econometric analysis. In addition, taking the logarithm of the data increases its processability
and makes the discrete data continuous.

In this context, simple linear regression model is constructed as log-log type in this study. In the
next section, the data set used in the study is introduced.
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Data

The data set consists of 29 observations on an annual basis covering the years between 1988 and
2016. The logarithms are taken to increase the processability of the data and to make the discrete
series continuous series.

Table 1. Descriptive Statistics of the Variables Used in the Analysis

Ln Ln
Exchange Passenger Yacht Exchange Passenger Ln Yacht
Mean 0.999610  15291.03  4496.586  -1.354949  9.572439  8.271854
Median 1.290000  13826.00  3554.000  0.254642  9.534306  8.175829

Maximum 3.020000 26083.00 9113.000 1.105257 10.16904 9.117457
Minimum 0.001426 6628.000 1235.000  -6.553085 8.799058 7.118826

Std. Dev. 0.895937  5505.991 2357.121 2518877  0.362361 0.545886
Skewness 0.385512 0.530835 0.468172  -0.921143  -0.038857  -0.029342
Kurtosis 2.199061 2.185131 1.702487  2.310390  2.253549 1.870973

Jarque-Bera  1.493478  2.164310  3.093672  4.675743  0.680568  1.544426

Probability 0.473910  0.338865  0.212921  0.096533  0.711568  0.461990

Observations 29 29 29 29 29 29
Source: TCMB, 2018; YIGM, 2018

Figure 1 shows a graphical representation of the series used in the study. Incoming yacht and
passenger numbers are generally parallel to each other. However, there has been a sharp decrease
in the number of passengers after 2013. Although some correlations have been observed with the
exchange rate at some times, the correlation of the relationship is generally low.

Figure 1. Graphical Display of the Raw Variables
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FINDINGS

In this section, econometric analyses are applied and the results obtained are discussed. In this
direction, firstly, stationarity tests which are the indispensable pre-tests of time series analysis are
implemented. Then, the process of modelling econometric relationship between variables is started.

Standard Unit Root Tests

Firstly, some stationarity tests such as Augmented Dickey-Fuller (Dickey and Fuller, 1979), Philips
Perron (Phillips and Perron, 1988) and Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (Kwiatkowski et al.,
1992) tests are implemented to the series in order to avoid spurious regression problems. If the
series are not stationary, they are converted to stationary series by taking their difference. However,
it should be avoided to take difference as far as possible since each difference causes loss of
information in the series.

According to the results of the augmented Dickey-Fuller (ADF) test, only the exchange rate variable
is stationary at level. However, the other series become stationary when the firs differences are
taken. So, according to this test exchange rate is I (0) while other variables are I (1). The Phillips-
Perron (PP) test also shows the same results as the ADF test and only the exchange rate variable is I
(0). However, unlike the first two cases, all series are stationary at levels according to the
Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) test. These results may indicate that the series are
stationary, but some structural breaks in the series may cause inaccurate results such as the
presence of the unit roots. Therefore, unit root tests, which take into account structural breaks, are
applied in the next section.

Table 2. Unit Root Test Results

Level First Difference
Variable Intercept Trend and Intercept Trend and
Intercept Intercept
ADF  Exchange Rate -4.22™ -0.69 -2.14 -3.08
Yacht Number -0.41 -2.73 -7.99* -8.03*
Passenger Number -1.97 -2.27 -6.51™ -6.37"
PP Exchange Rate 291 -0.87 -2.14 -2.98
Yacht Number -0.78 -2.73 -7.87 -7.91™
Passenger Number -1.93 -2.19 -6.51™ -6.37"
KPSS Exchange Rate 0.60™ 0.17 0.43™ 0.10°
Yacht Number 0.51" 0.12" 0.18 0.13"
Passenger Number 0.32° 0.10° 0.12" 0.12"

ADF and PP CVs for Intercept: -3.69 for 1%, -2.97 for 5%, -2.63 for 10%. ADF and PP CVs for Trend and Intercept: -4.32 for
1%, -3.58 for 5%, -3.23 for 10%. KPSS CVs for Intercept: 0.73 for 1%, 0.46 for 5%, 0.34 for 10%. KPSS CVs for Trend and
Intercept: 0.21 for 1%, 0.14 for 5%, 0.11 for 10%. Significance Degrees: * denotes 10%, ** denotes 5%, *** denotes 1%.
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Unit Root Tests with Structural Breaks

Five of the tests that implement unit root analysis by taking into consideration the breaks in the
series are applied to the dataset. These tests are able to analyze both the break in level and the break
in the level and trend. These implemented tests are respectively Zivot and Andrews (1992), Lee and
Strazicich (2013) Narayan and Popp (2010), Lee and Strazicich (2003) and CiS and Sanso (2007).
Information criteria is selected as Akaike (AIC) for the analysis. Also trimming rate is selected as
0.10 to eliminate extreme values that may distort test results. The results obtained are presented in
Table 3.

Table 3. Unit Root Test Results with Structural Breaks

Break in level Break in level and trend
Test Items  Passenger Yacht Exchange Passenger  Yacht Exchange
One break ADF test (Zivot and Andrews, 1992)
ADF Stat -3.20 -3.36 -3.62 -2.88 -2.93 -5.00"
Break Date 2003 2004 1992 2004 2004 1999
Fraction 0.55 0.58 0.17 0.58 0.58 0.41
Lag 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
One break LM test (Lee and Strazicich, 2013)
LM Stat -2.15 -2.68 -2.59 -4.53" -4.55™ -2.98
Break Date 2003 2002 2003 2004 2002 2006
Fraction 0.55 0.51 0.55 0.58 0.51 0.65
Lag 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00
Two breaks ADF test (Narayan and Popp, 2010)
ADF Stat -3.46 -4.88™ -5.57 -6.02" -8.48 -6.88"
Break Dates 2002, 2004 1996, 2001 1992,2002  1998,2007  1998,2008 1999, 2008
Fractions 0.51, 0.58 0.31,0.48 0.17,0.51 0.37,0.69 0.37, 0.65 0.41,0.72
Lag 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
Two breaks LM test (Lee and Strazicich, 2003)
LM Stat -2.59 -3.73 -2.92 -5.72" -6.13™ -4.50
Break Dates 2003, 2005 2002,2005  1993,2003  1998,2006 1998, 2006 1996, 2006
Fraction 0.55, 0.62 0.51, 0.62 0.20, 0.55 0.37, 0.65 0.37, 0.65 0.31, 0.65
Lag 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00
Two breaks KPSS test (CiS and Sanso, 2007)
KPSS test 0.20 0.13™ 0.09" 0.14 0.35 0.06™
Break Dates 2003, 2005 2002,2005  1993,1997  1999,2007 1999,2007 1993, 2002
Fraction 0.55, 0.62 0.51, 0.62 0.20, 0.34 0.41, 0.69 0.41, 0.69 0.20, 0.51

Symbols correspond to *10%, **5%, ***1% confidence intervals.

The results show that all the variables are stationary when the structural breaks are considered by
many tests. Only, the number of passengers cannot be determined as stationary by any test
considering the break in levels. However, when the tests considering the breaks in level and trend
are examined, the stationarity of the variable is confirmed. These tests can also determine the
structural break date(s) in the series. When the number of passengers is examined in terms of the
break in the level, the 2003 year stands out in both single and double break tests. On the other hand,
break in trend and level tests for the same variable indicate the 2004 and 2007 years mostly. When
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the breakdown dates of yacht numbers variable are examined, it is seen that 1998, 2002 and 2004
years have come to the fore. On the break dates related to the exchange rate variable, 1993, 1999 and
2003 years attract the attention.

It is inevitable for the established regression model to have possible structural breaks since the
series include many structural breaks. Therefore, regression equations are examined structurally
after the estimation, and the results are interpreted considering the breaks in the next section.

Regression Model Estimation for Yacht Number

The regression model established within the framework of the purpose of the research is as below.
The number of yachts calling at Turkish ports is dependent variables, and the exchange rate is the
independent variable in the model. Thus, the effect of exchange rate on the yacht number in Turkey
is tested whether the relationship is statistically significant or not.

Then the model is run with an econometric software and the results are presented in Table 4.
According to the results, the F statistic shows the significance of the model as a whole, while the
probability values in the lines of the variables show the significance of each variable. The model is
significant both as a whole and as variables. The positive coefficient of exchange rate indicates a
positive relationship between variables. According to the coefficient, an increase of 10% in exchange
rate results in an increase of 1% in yacht number. However, the explanation power of the model is
25% and is quite low. Given the level and trend breaks found in the unit root tests, the source of the
low power of explanation can be understood, and this makes the reliability of the model
questionable. Therefore, goodness of fit of the model checked and a structural break test is applied.

Table 4. Regression Results for Yacht Number

Variable Coefficient | Std. Error t-Statistic Prob.
Ln EXC 0.115950 0.035236 3.290688 0.0028
C 8.428961 0.099424 84.77785 0.0000
R-squared 0.286255 E-statistic 10.82862
)Adjusted R-squared 0.259820 Prob. (F-statistic) 0.002786

The Actual-Fitted-Residual graph, one of the tools that show how successful the predicted model is,
is presented in the Part A of Figure 2. As seen in the figure, the results predicted by the estimated
model in the middle parts of the real value are quite unsuccessful. The reason for this is seem as a
level shift in the yacht number variable. In order to determine this, Quandt-Andrews breakpoint
test which is originally introduced by Quandt (1960) and later developed by Andrews (1993) and
Andrews and Ploberger (1994) is applied to the model. The idea behind the test is performing single
Chow breakpoint test at every observation between two dates (Gomez-Puig and Sosvilla-Rivero,
2014).
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Figure 2. Regression Model Fitness of Good before and after Dummy Variable
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Quandt-Andrews test is applied and the results are presented in Table 5. The null hypothesis of
this test is that there is no break in the model. According to the results, null hypothesis is rejected
and a breakpoint is detected in the model in 2003. Then, including the year 2003, a dummy variable
is formed that covers the years after that date. In other words, a dummy variable with a value of
“1” is formed between 2003 and 2016 years. Then the dummy variable is added to the independent
variables and the regression model is re-estimated.

Table 5. Quandt-Andrews unknown breakpoint test

Statistic Value Prob.

Maximum LR F-statistic (2003) 39.69552  0.0000
Maximum Wald F-statistic (2003) 79.39103  0.0000
Exp LR F-statistic 16.95932  0.0028
Exp Wald F-statistic 36.70555  0.0410
Ave LR F-statistic 14.69683  0.0002
Ave Wald F-statistic 29.39366  0.0002

The results of the re-estimated regression model are presented in Table 6. Before going into the
results, it is useful to browse the graph in Part B of Figure 2. This graph shows the goodness of fit of
the new model. As shown, the harmony between the green line indicating the value of the yacht
number value that the model predicted and the red line indicating the actual value increases.
Thanks to the dummy variable, the level shift is added to the model. If the regression model is
interpreted, the model is significant as a whole according to the F statistic. Also, three variables,
including the dummy variable, are all significant. The new model's explanatory power also
increases to 79%. The coefficient of the dummy variable indicates that there has been a 112%
increase in the yacht number calling at Turkish ports in 2003 independently of the other variables.
However, the coefficient of the exchange rate variable becomes negative in the new model and
shows that the 10% increase in the exchange rate causes a 0.5% decrease in the number of yachts.
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Table 6. Regression Results for Yacht Number

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.

Ln EXC -0.051684 0.028332 -1.824209 0.0796

C 7.656426 0.110214 69.46872 0.0000

Dummy 1.129757 0.140331 8.050671 0.0000
R-squared 0.795654 F-statistic 50.61745
Adjusted R-squared  0.779935 Prob. (F-statistic) 0.000000

Regression Model Estimation for Passenger Number

In the second model of the study, the relationship between the number of passengers and the
exchange rates is examined. The regression model is as below, the number of passengers is
dependent, and the exchange rate is independent variables. Thus, the effect of exchange rate on the
yacht number in Turkey is tested.

Then the model is estimated through an econometric software and the results are presented in
Table 7. According to the results, while the F statistic indicates the significance of the model as a
whole, the probability value of each variable shows the significance of the each one. Both models
and variables are significant. The coefficient of the exchange rate variable is positive and indicates a
10% increase in the exchange rate resulting in a 0.4% increase in the number of passengers.
However, the power of the model is 10% and this is a very low power. For this reason, as in the first
model, goodness of fit graph and Quandt-Andrews breakpoint test are used to reconstruct the
model.

Table 7. Regression Results for Passenger Number

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.

Ln EXC 0.047325 0.026145 1.810148 0.0814

C 9.636562 0.073771 130.6276 0.0000
R-squared 0.108223 F-statistic 3.276637
Adjusted R-squared  0.075195 Prob. (F-statistic) 0.081417

The Actual-Fitted-Residual graph for the estimated regression model is presented in the Part A of
Figure 3. As can be seen from the graph, the estimated value is far from the actual value in the
middle and end of the data set. This situation can be interpreted as a precursor of a level break in
the variables. As the model tries to estimate the number of passengers linearly, the power of
explanation remains extremely low. In order to determine possible level breaks, Quandt-Andrews
breakpoint test is applied to the model.
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Figure 3. Regression Model Fitness of Good before and after Dummy Variable
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Quandt-Andrews breakpoint test is applied to the model and the obtained results are presented in
Table 8. The null hypothesis, which indicates that there is no breakpoint in the model, is rejected
and a break in 2005 is found. Then, a dummy variable with a value of “1” is formed between 2005
and 2016 years, and the regression model is re-estimated.

Table 8. Quandt-Andrews unknown breakpoint test

Statistic Value Prob.

Maximum LR F-statistic (2005) 29.11099 0.0000
Maximum Wald F-statistic (2005) 58.22197 0.0000
Exp LR F-statistic 11.71174 0.0000
Exp Wald F-statistic 26.12903 0.0000
Ave LR F-statistic 7.470860 0.0002
Ave Wald F-statistic 14.94172 0.0002

Table 9 presents the results of the regression model, which is re-estimated by adding the
dummy variable to the independent variables. It is useful to examine the new goodness of fit chart
in Part B of Figure 3 before interpreting the regression results. As can be seen, the new value is
more compatible with the actual value. According to the results of the new model, the model is
significant as a whole and all of the variables are also significant. In addition, the power of the
model is increased to 64%. The coefficient of the dummy variable indicates a 69% increase in the
number of passengers in 2005, independent of the other variables. However, as in the first yacht
number model, the exchange rate coefficient turns to negative, and the 10% increase in exchange
rate implies a 0.4% decrease in passenger numbers.
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Table 9. Regression Results for Passenger Number

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
Ln EXC -0.042291 0.022058 -1.917267 0.0663
C 9.227422 0.080643 114.4232 0.0000
Dummy 0.695310 0.110850 6.272531 0.0000
R-squared 0.645171 F-statistic 23.63734
Adjusted R-squared  0.617876 Prob. (F-statistic) 0.000001
CONCLUSION

At the beginning of the study, the increasing exchange rate is assumed to make Turkey more
attractive to foreign tourists. As a result, the study has not revealed the expected positive
relationship between exchange rate and yacht and passenger numbers. Although the first models
have positive relations, their explanatory powers and consistencies are not satisfactory. Then, the
re-estimated models that take into account structural breaks give negative relations. This
relationship is negative both in the number of yachts and the number of passengers. These results
may be caused by many factors apart from the exchange rate such as;

e There may be some problems with the quality of the services offered by the companies
in Turkey.

e Turkey's regional rivals may be offering better and more convenient service.

e Some legislative arrangements on yacht tourism may be compelling for tourists.

e Recently, rising fuel prices in dollar terms may prevent yachts from navigating over
long distances.

e The USD exchange rate, which is also appreciated in the global markets, may also
impose additional cost burdens on the citizens of other countries as the dollar is
charged in the facilities.

e Cheapening of tourism services in Turkey may generate a perception about low quality
and may affect the plans of tourists.

The results of the research can be interpreted as the impact of the exchange rate on yacht tourism in
Turkey is insignificant and the impact of the other factors is much more effective. However, the
increase in exchange rates may also generate positive effects on tourism demand as theoretically
and empirically indicated by some studies in the literature. In order to turn this exchange rate
increase into an opportunity in our country in recent years, the following headings can be taken
into consideration; improvements in other factors affecting yacht tourism; identifying the demands
of incoming tourists; examination of tourism policies and services in other countries that are
attractive for the yacht sector; identification and elimination of bureaucratic problems for business
stakeholders; performing ads of Turkey better in the international arena; increasing the number of
destinations that can be visited by yachts in Turkey. These headings can be reproduced and are all
worth examining separately.

The limitations of the study are mainly related to the available data set. The recent increase in
foreign exchange could not been reflected in the study as the yacht and passenger statistics have
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been published until 2016. Inclusion of recent years can make the analysis healthier. In addition,
more frequent data in the analysis can provide more accurate results. Further studies may perform
the analysis with a more frequent data set. In addition, the other countries may be included in the
research by panel data analysis to reach a general conclusion. Moreover, periodic relations may be
determined by dividing into different regimes with different econometric methods. Finally, it may
be possible to conduct interviews with tourists with qualitative studies to determine the effect of
exchange rate on their preferences.
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GIRIsS

Bilimsel agidan, 6zellikle sanayi devrimi ile birlikte artan liberal diisiincelerin serbest piyasa
ekonomisinin dogmasma neden oldugu soylenebilir (Bugra, 2016). Bu piyasa, devlet
miidahalesinin olmadigi, Ozellikle arz ve talep kurallarina gore isleyen bir ekonomik sistem
olup, temelini rekabet kavrami olusturmaktadir (Cosar, 2006: 1). Rekabet, Tiirk Dil Kurumu
giincel Tiirkge sozliigiinde, “ayni amac: giiden kimseler arasindaki cekisme, yarigma, yaris” olarak
tanimlanirken, 4054 sayili1 Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun'unun 3. maddesinde “mal ve
hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda 6zgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris”
olarak ifade edilmektedir. Rekabet kavramini bilimsel diizeyde ilk ele alan iktisat¢ilardan
Adam Smith ise rekabeti, {iretilebilecek veya tiiketilebilecek mal miktarinin smrhiig:
dolayisiyla alicilar ve saticilar arasinda ortaya ¢ikan yaris olarak nitelemistir (Uyar, 2012: 7-8).

Rekabet kavrami, 6ziinde aym “yarig”a vurgu yapmasma ragmen, her disiplinin kendi bakig
agisiyla yorumladigi bir olgu olmustur. Genel rekabetgilik literatiiriinde, karsilastirmali
ustlinliik ve/veya fiyat rekabetciligi agisindan; strateji ve yonetim agisindan, tarihsel ve sosyo-
kiiltiirel] agidan olmak {izere {ii¢ temel diisiince grubu ile iligkili rekabet¢ilik olgusu
bulunmaktadir. Buna gore ekonomistlerin, rekabetciligi degerlendirirken {iilkeye oOzgii
ekonomik Ozelliklere ve fiyata vurgu yaptigl, yonetim ve strateji arastirmacilarinin firmaya
ozgii oOzelliklere odaklandigi, sosyologlar ve siyaset teorisyenlerinin rekabetgilik kavrami
altinda yatan gesitli sosyal, siyasal ve kiiltiirel Ozellikleri ele aldig1 savunulmaktadir. Bu
gruplardan ya da disiplinlerden her biri rekabetciligi agiklamak ya da 6lgmek igin farkh
gostergeler onermislerdir (Dwyer ve Kim, 2003: 370-371). Bununla birlikte, rekabetcilik firma,
sektor, sektor kiimesi, ulusal ve uluslararas: olmak {izere bes farkli kategoride tanimlanmuistir
(Bahar ve Kozak, 2012: 184-185). “Sirketlerin piyasaya sunduklart mal ve hizmetlerin alternatifleri
karsisinda, tercih edilebilirliklerini koruma dereceleri” firma rekabetgiligini ifade ederken, “bir
endiistrinin rakipleri ile ayn1 ya da onlara gére daha iyi bir verimlilik diizeyine ulasmas: ve bunu koruma
yetenegi ya da rakiplerine gore aym ya da daha diisiik maliyetle iiretip satma yetenegi” sektor
rekabetciligi olarak agiklanmaktadir. Sektor kiimesi agisindan rekabetcilik, “bélgesel verimlilik
artist ve diisiik maliyet yetenegi ile bélgesel rekabet giiciinii” ifade etmektedir. Ulusal rekabetgilik,
“iilkenin sahip oldugu kaynaklardan énemli oranda gelir elde etmesi ve dig ticarette iiriin farklilastirarak
dagitim kanallar: aracili§iyla bunu yeni iiriinlerle birlikte sunabilme yetenegi” iken uluslararasi
rekabetcilik, “yerli bir firmamn dis ticaret piyasalarinda yerli ve yabanci firmalara gére fiyat, kalite,
teslim siiresi gibi faktorler acisindan iistiin olmasidir.”

Rekabetgilik literatiirde makro (ulusal diizeyde) ve mikro (firma diizeyinde) perspektiften de
ele alinmis olup, bu siuflandirma ile daha faydal bilgiler elde edilebilecegine deginilmistir
(Ritchie ve Crouch, 2003: 20). Rekabetciligin mikro boyutu firmalar arasindaki rekabeti ve bu
firmalarin uluslararas: pazarlardaki uygulamalarini ifade ederken, makro boyutta rekabetgilik,
uluslararas1 ve kiiresel birlikler arasindaki rekabeti kapsamaktadir ve temel amag toplumun
reel gelirini arttirmaktir (Waheeduzzaman ve Ryans, 1996: 7).

Rekabetciligin siniflandirilmast ya da tanimlanmasma dair genel bir kabuliin olmamasi,
kavramin ¢ok yonlii ve karmasik yapisinin kanitidir. Fakat bununla birlikte acikca iiretkenlik,
verimlilik ve karliligm ortak unsurlarini birlegtiren bir yapi olarak goriilmektedir. Ozellikle
nihai sonucunun hayat standartlar1 ve sosyal refah1 arttirmak oldugu konusunda arastirmacilar
hemfikirdir.

Rekabet, bireyler, kurumlar ve iilkeleri derinden etkileyen, gerekli tedbirler alinmadig takdirde
birgok farkli agidan olumsuzluk yaratabilecek bir durumdur. Ozellikle iilkelerin kalkinmasini
saglayan ekonomik birimler olan isletmelerin rekabeti gz Oniine almadan hareket etmesi,
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zaman igerisinde toplumun refah seviyesini de etkileyebilecek onemli bir degiskendir. Turizm
isletmeleri de oOzellikle sagladig1 ekonomik katkilar sebebiyle iilkeler icin adeta bir endiistri
konumundadir. Turizm talebinin karsilanmasinda etkili olan bu isletmelerin sayica fazlalig1 ve
farkli nitelikte olmasi nedeniyle sinuflandirilmas: giiclesmektedir. Ancak genellikle ulastirma
isletmeleri, konaklama isletmeleri, yeme-icme ve eglence isletmeleri, seyahat isletmeleri ve
diger isletmeler olarak siniflandirilmaktadir. Tiim bu isletmeler hem kendi sinifindaki rakipleri
hem de turizm sektorii bileseni olmasi agisindan etkilesim halinde oldugu rakipleri ile zaman
zaman karsi karsiya gelmektedir. Hizmet isletmeleri olmalari sebebiyle rekabetin tiiketici
tercihlerinde meydana getirdigi kiigiik bir degisme, bu igletmeleri biiyiik bir risk altinda
birakmaktadir. Ozellikle haksiz rekabete konu olabilecek yalan haber, yaniltici bilgi, kotiileme
gibi eylemler, tercihleri kolaylikla degisebilen turistlerin, bu isletmelere olan giiveninin
sarsilmasina neden olmaktadir. Bu sebeple dogru rekabet kosullarmin siirdiiriilebilirligi,
ozellikle turizm isletmeleri acgisindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada
Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin hangi alanda ya da konuda haksiz rekabete bagvurdugu
literatiir taramasi teknigi ile incelenmis ve sonuglar paylasilmistir.

TURIZM ENDUSTRiISINDE REKABET KOSULLARI

Gecmis yillarda rekabet calismalari daha ¢ok sanayi sektoriindeki firmalarin ihracattaki
basarilarini 6lgmeye odaklansa da hizmetler sektdriinde de biiyiik bir rekabet yasandigi zaman
icerisinde anlagilmistir. Gliniimiizde endistrilesmis tilkelerin GSMH’larinin  %60-70"ini
hizmetler sektoriiniin olusturmasi, rekabetin bu alanlarda da artmasina ve dolayisiyla
arastirilmasina sebebiyet vermistir. Ancak ilk arastirmalar geleneksel rekabet teorilerinin
turizm sektoriindeki isletmelere uyarlanmasi sonucu elde edilmistir. Ciinkii turizm ¢ok yonlii
ve karmasik bir yapiya sahip olmasi sebebiyle rekabeti 6lgebilmek icin dikkate alinmasi gereken
¢ok fazla faktor bulunmaktadir. Bunlar, ziyaret¢i sayisi, pazar payi, turist harcamalari, isgiicii,
turizm endiistrisinin katma degeri gibi objektif faktorlerle; kiiltiir ve tarihi zenginlik, turizm
deneyiminin kalitesi ve memnuniyeti gibi subjektif faktorleri kapsamaktadir (Bahar, 2004: 24-
25).

Turizm endiistrisi yarattig1 carpan etkisi ile birgok is kolunu etkilese de bir turizm faaliyetinin
gerceklesebilmesi icin turistin ikamet ettigi adresten ayrilmasi, gittigi yerde en az bir gece
konaklamasi gibi turizme temel olusturan birtakim faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi amaciyla
cok gesitli isletmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar ulastirma isletmeleri, konaklama
isletmeleri, yeme-igme ve eglence isletmeleri, seyahat isletmeleri ve diger isletmeler olarak
smiflandirilmaktadir. Diger isletmelere kiyasla turizm gelirleri igerisinde konaklama isletmeleri
oldukga biiyiik bir paya sahiptir (Zengin, Sen ve Tasar, 2010: 445). Ozellikle kiy1 turizminde her
sey dahil sistemle calisan Tiirkiye’de konaklama isletmeleri igerisinde otellerin orani oldukca
yiiksektir.

Turizm endiistrisi igerisinde 6nemli bir paya sahip olan konaklama isletmelerinin monopollii
rekabet piyasasinda varlik gostermesi, yalmzca basarili igletmelerin yeterli karhlikta
calismasina imkan vermektedir. I¢ ve dis olumsuz etmenler nedeniyle rekabete karsi
koyamayan isletmeler ise karsilastigi mali ve ekonomik sikintilar nedeniyle zarara ugramakta
ve bu durum piyasadan cekilmeye kadar gidebilmektedir (Tiirksoy, 2007: 101). Ozellikle gok
sayida rakibin oldugu otel endiistrisinde, mal veya hizmet satabilmek, miisteri beklentilerini
karsilayabilme derecesi ile dogru orantilidir. Turistin talebinde meydana gelen degismeyi ya da
yeni mal ve hizmetlere yonelme egilimini rakiplerden once fark eden oteller, miisteri
memnuniyeti temelli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bununla birlikte teknolojik degisime
ayak uydurarak bilgiyi yonetebilen oteller de rekabette One c¢ikmaktadir. Miisteri tanima
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sistemleri ve interaktif TV'ler gibi teknolojiden 6nemli 6l¢iide faydalanan oteller pazar paymni
korumaya devam etmektedir. Ayrica oteller rekabet avantaji saglayabilmek adina yatay ve
dikey biitiinlesme yoluna gidebilmektedir. Yatirim ve isletme sermayesi saglayabilmek,
pazarlama avantaji saglamak, marka imajin1 kullanmak gibi nedenlerle yaptig1 biitiinlesmeler
aslinda rekabette geride kalmamak icin attigi adimlardir (Aksu, 2000: 273). Ozetle, turizm
isletmeleri ve Ozellikle konaklama isletmeleri rekabette {istiinlitk saglayabilmek igin
kiiresellesmeyi, teknolojik gelismeyi, degisen miisteri isteklerini ve bunlar1 diizenlerken yasal
yaptirimlarini goz ardi etmemelidir. Ettigi takdirde basarisiz olmasi ve uzun ddénemde
siirdiiriilebilirliginin tehlikeye girmesi s6z konudur.

Haksiz Rekabet

Ticaret hayatinda rekabet, iiretilen mal ve hizmetin kalitesini yiikselterek fiyatin1 diisiirtip,
isletme verimliligini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda tiiketici de daha ucuza daha kaliteli iiriin
satin almaktadir. Rekabet ¢ift yonlii bu avantaji sayesinde ¢ok énemli bir konu halini almistir.
Bu nedenle 1982 Anayasasi’nin 167. maddesi geregi, devletin piyasalarda fiili ve anlagma
sonucu dogabilecek tekellesme ve kartellesmeyi 6nleme gorevinden soz edilmis ve 1994 yilinda
4054 sayili Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun kabul edilmistir (Deryal, 2009: 72). Fakat
serbest rekabet hakki kotiiye kullanilabilecegi icin rekabet hakki nasil korunuyorsa koétiiye
kullanilmas1 da kanunla korunmustur. Haksiz sekilde yapilan rekabeti hi¢bir hukuk diizeni
korumadig gibi, 13.01.2011 tarihli Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) dordiincii kisim (madde 54-63)
haksiz rekabet baghig: altinda, rekabet hakkinin kétiiye kullanilmasi yaptirima baglanmustir.

TTK madde 54’e gore haksiz rekabet, “rakipler arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler arasindaki
iligkileri etkileyen aldatict veya diiriistliik kuralima diger sekillerdeki aykir1 davramslar ile ticari
uygulamalar” olarak ifade edilmektedir. Haksiz rekabetin iktisadi rekabet, aldatici hareket ve
diirtistliik kuralina aykir1 gesitli davranislar olmak tizere ii¢ unsuru bulunmaktadir. Iktisadi
rekabetten s6z edebilmek i¢in ekonomik bir faaliyetin gerceklesmesi gerekmektedir ve iktisadi
rekabet hakki kullamilirken, diiriistliik kuralina aykirni hareket edilmemesi gerektigi
belirtilmektedir. Diirtistliik kurali ile smirlar1 belli olan rekabet hakki suiistimal edilmigse
burada haksiz rekabetten bahsedilmektedir (Manop, 2007: 328-329).

Degisen ve gelisen ticaret sartlar1 sebebiyle mevcut ticaret kanunu ve dolayisiyla haksiz rekabet
hiikiimleri hakkinda zaman igerisinde degisiklikler yapilmistir. Oncelikle dil sadelestirilmeye
ve Tiirkge kelimeler kullanilmaya calisilmistir. TTK madde 55’de hangi durum ve davranislarin
haksiz rekabet hali olarak kabul edilecegi siralanmistir. Siralamada fikralar a, b, ¢, d, e, f
seklinde harf sistemiyle numaralandirilmis ve fikralarda numaralandirilarak bentlere (a fikrasi=
12 bent, b fikrasi=4 bent, c fikrasi=3 bent, f fikrasi=2 bent) ayrilmustir (Manop, 2007: 342). Ancak
okumada kolaylik saglamasi adina haksiz rekabet hiikiimleri su sekilde 6zetlenebilir (Deryal,
2009: 73-74):

Kotiileme

Gergege aykir bilgi verme

Kedisiyle ilgili yanhs ve yaniltic1 bilgi verme

Yanlis unvanlar ve mesleki adlar kullanma

lltibasa (karigikliga) yol agma

Yardimcilar: gorevlerini kétilye kullanmaya kandirma
Yardimcilardan isletme sirlarini 6grenme

Haksiz olarak 6grenilen isletme sirlarini kullanma veya yayma

O XN LN

Gergege aykir1 bonservis verme
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10. Is hayati sartlarina uymama olarak belirtilmistir.

YONTEM

Tiirdes {irin sunan turistik destinasyonlarin ya da turizm igletmelerinin giderek aynilastig bir
ortamda, rakipler ile rekabet edebilmek zorlagmaktadir. Isletmeler bu zorlugu asabilmek igin
dirin ve hizmetlerini farklilastirmaya ya da tutundurma faaliyetlerini ¢esitlendirmeye
calismaktadir. Ancak bazi igletmelerin bu tarz faaliyetlerden ziyade rakibi baltalayacak birtakim
cabalar ile pazarda tutunmaya calistig1 gozlenmektedir. Turizm sektorii turistik talebin olduk¢a
hassas oldugu bir sektér olmas: dolayisiyla, bu tarz propagandalar ya da yaniltic faaliyetler
turisti hizli bir sekilde etkisi altina almakta ve isletmeleri rekabet edemez hale getirmektedir. Bu
durumun Oniine gegebilmek amaciyla rekabeti diizenleyen birtakim kurallar belirlenmis ve
yaptirnma baglanmistir. Ancak hizmet sunmas: sebebiyle konjonktiirel durumlardan yiiksek
derecede etkilenen turizm sektoriinde rekabeti kisitlayan ya da olumsuz etkileyen durumlarin
neler oldugu tam olarak bilinmemektedir. Bu sebeple arastirmada Tiirk turizm sektoriinde
karsilasilan rekabet ihlallerini tespit etmek amaclanmistir. Bu amaca binaen, haksiz rekabet
fiilleri literatiir tarama yOntemi ile derlenmistir. Aragtirmada Tiirk turizm sektoriindeki haksiz
rekabet fiilleri tespit edilmek istendigi i¢in, veriler Tiirk¢e akademik yazin ile sinirlandirilmigtir.
Tarama islemi “Google Scholar”, “Tiirkiye Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi'ndeki Sosyal
ve Beseri Bilimler”, “SOBIAD” ve Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabanlari
araciligiyla gerceklestirilmistir. Taramada ilk asamada yalnizca “haksiz rekabet” anahtar kelimesi
kullanilmistir. Ancak ulasilan ¢alismalarin ¢ogunun farkli bilim dallarina (6zellikle hukuk)
yonelik olmas: ve turizmden bagimsiz olmasi, degerlendirme giigliigiine sebep oldugu igin
“turizm” anahtar kelimesinin de eklenmesi uygun bulunmustur. Iki anahtar kelime kullanilarak
yapilan tarama 01-05 Haziran 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Tarama tam metin
makale ve bildiriler ile sinirlandirilmistir. Kitabi kaynaklarin taranamamasinin en biiyiik nedeni
turizm sektoriindeki haksiz rekabet fiillerine sadece arastirmalarin igeriginde birer ciimle ya da
kelime olarak deginilmis olmasidir. Bu sebeple tarama bilgisayar tizerinden online ortamda
yapilmustir. Tarama sonucu toplam 30 kaynak kapsamli degerlendirmeye alinmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yerli yazinda dogrudan turizm ile ilgili bir konuyu hedef alarak haksiz rekabet durumunu
irdeleyen yalnizca bir calismaya rastlanmistir. Bu ¢alisma hukuk dergisinde yayinlanmis olmast
sebebiyle aslinda turizm ile direkt olarak iligkili olmamakla birlikte, baglantili oldugu
diisiiniilerek degerlendirmeye alinmustir. Topguoglu ve Ozkul (2014) tarafindan yapilan
arastirmada haksiz rekabet acisindan helal gida sertifikas1 konusu incelenmistir. Helal gida
konusu yeni yeni tartisiimaya baslanan helal turizm kapsaminda siklikla ele alman bir
arastirma baghigidir. Calisma sonucunda helal sertifika isaretini yetkisiz kullanan veya sartlarini
ihlal eden kimselere karsi haksiz rekabet hiikiimlerinin caydirici olmadigr belirtilmis ve
dogrudan bir tesebbiisii hedef almadiklari i¢in rakipler tarafindan dava agilma ihtimallerinin az
olduguna deginilmistir.

Incelenen bu aragtirma dogrudan yiyecek-iecek konusu ile ilgili haksiz rekabet hiikiimlerini
hedef alirken, bunun disinda baghiginda ya da anahtar kelimesinde haksiz rekabet ifadesi yer
almayan ancak iceriginde siklikla deginilen yiyecek-icecek alaninda arastirmalar oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirmalarin 16 tanesi cografi isaretli iirtinler ile ilgili olup, bes tanesi yiyecek-
icecek isletmelerini ilgilendirmektedir. Cografi isaretli iiriinler ya da cografi isaretler, belirli bir
bolge ya da yodreye 6zgii, 6zel bir niteligi bulunan, benzerlerine gore daha fazla tercih edilme
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olasilig1 olan ve o cografi bolge ile 6zdeslesmis tirtinlerdir (Pektas vd., 2018: 67). Cografi isaret
almis firiinler, taklitlerine ya da sahtelerine karsi korunmakta ve haksiz rekabet
engellenmektedir. Incelenen arastirmalarin ¢ogunda cografi isaretli gastronomik deger tasiyan
iiriinlere odaklanilmis ve haksiz rekabeti engelleyebilmek amaciyla cografi isaretlemenin ne
kadar 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmistir. Genel anlamda gelismekte olan iilkeler (Dogan, 2015:
66) ya da Tiirkiye (Sahin ve Meral, 2012: 89; Kan vd., 2012: 98; Tore Basat vd., 2017: 71; Pektas
vd., 2018: 74; Hoscan, 2018: 394) icin cografi isaretli {iriinlerin haksiz rekabeti Onlemede
sagladig1 avantaja deginen calismalar olmakla birlikte, bolge ya da yore bazindaki gastronomik
degerler iizerinden cografi isaretlemenin onemine deginen arastirmalarda da haksiz rekabet
hallerinden bahsedildigi gozlenmistir. Hatipoglu (2016: 84) ¢alismasinda Trakya gastronomik
driinlerinden, Toklu (2016: 172) Artvin balindan, Karaca (2016: 21) Tiirkiye peynirlerinden,
Comert ve Ozata (2016: 1965) Karadeniz mutfagindan, Polat Uziimcii vd. (2017: 135) Kocaeli
gastronomik {iriinlerinden, Toprak ve Oguz (2017: 967) Siirt, Cihan vd. (2017: 22)
Afyonkarahisar, Akyiirek ve Zeybek (2018: 873) Giimiishane gastronomik degerlerinden
bahsetmistir. Bu ¢alismalarin arastirma agisindan en 6nemli ortak paydas: tamaminda cografi
isaretleme ile haksiz rekabetin oniine gegilebileceginin vurgulanmasidir. Bunlara ek olarak,
Oraman (2015: 83) calismasinda cografi isaretlemenin disinda s6zciik olarak gercek cografi yeri
ifade etmekle birlikte halkta haksiz bicimde iiriiniin bagka yer kaynakl oldugu izlenimini
birakan kullanimlarin da haksiz rekabete girdigini ve Onlenmesi gerektigini belirtmistir.
Calismada “Anzer Bali stilinde”, “Hereke Halis1 tarzinda”, “Kayseri Pastirmasi tipinde” ya da
“Isparta’da tiretildigi gibi” tiiriindeki ifadelerin buna 6rnek teskil ettigine de deginmistir. Lok
ve Yildiz (2015: 165) ise farkl: bir agidan yaklasarak yoresel {iriinlerin tesviki ve finansmaninda,
kamu yardim ve desteklerinin haksiz rekabete yol acabilecegine deginmistir.

Ieriginde haksiz rekabete deginilen diger yiyecek-icecek aragtirmalarindan ikisi isletmeleri
temel almistir. Kaya vd., (2015)'nin yaptig1 arastirmada hazir yemek isletmelerinin en 6nemli
sorununun merdiven alti tiretim sebebiyle olusan haksiz rekabet ortami oldugu tespit
edilmistir. Sanlurfa’da gergeklestirdikleri ¢alismada, hazir yemek isletmesi yoneticileri, kayat
dis1 calisan isletmelerin uyguladiklar1 fiyat politikasi sebebiyle haksiz bir rekabet ortami
yaratildigin1 ve bunun en biiyiik sebebinin denetim yetersizligi oldugunu vurgulamislardir.
Inandz ve Narin (2017)'m yaptiklar1 benzer bir calismada Burhaniye ve Edremit'te bulunan
zeytin ya da zeytinyag1 isletmelerinin markalasma stirecinde kaliteyi vurgulamalar1 gerektigi ve
yorede gelistirilecek bir kalite kontrol sistemi ile karistirma yaglarin pazara siiriilmesinin
engellenmesi gerektigi dile getirilmistir. Her iki calismada da benzer sekilde denetim eksikligi
sebebiyle piyasaya sunulan kotii tiriinlerin yarattig1 haksiz rekabet ortamai tartisilmistir.

Gokge ve Ergezer (2016) gida mevzuatini degerlendirdikleri arastirmada, ilk defa 2011 yilinda
yiiriirliige giren Gida Igletmelerinin Kayit ve Onay Islemlerine Dair Yonetmelik’e uyarak
hemen birtakim diizenlemelere girisen isletmeler ile yonetmeligin ardindan her yil ¢ikarilan
uyum siireci sebebiyle hala herhangi bir diizenleme yapmamuis isletmeler arasinda bir haksiz
rekabet oldugunu vurgulamistir. Aktiirk ve Ozgiir (2011)’de benzer sekilde Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesi ve Niteliklerine fligkin Yonetmeligin icerik ve uygulama agisindan giiniin
degisen sartlarina uygun sekilde revize edilmesi gerektiginden bahsetmis ve otellerin yildiz
sistemleriyle ilgili aksakliklarin haksiz rekabete yol actigim1 vurgulamistir. Cumhur (2017) ise
taklit ve tagsis yapilan gida {irinlerinin ayrmi isimle geleneksel gida gibi gosterilerek tiiketiciye
sunulmasinin tiiketici kandirma yani sira haksiz rekabet olusturarak haksiz kazang elde
edilmesine neden oldugunu belirtmistir.

Literatiir taramasi sonucu ulasilan arastirmalarin ¢ogunda gida iiriinlerine yonelik haksiz
rekabet fiillerinden bahsedildigi tespit edilmistir. Ancak bu ¢alismalara ek olarak konaklama
isletmeleri, ulastirma isletmeleri, seyahat acentalar1 ve rehberler ile ilgili aragtirmalara da
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ulasilmistir. Turizm isletmeleri icerisinde onemli bir yere sahip olan konaklama ve ulastirma
isletmelerinin maruz kaldig1 rekabet ihlallerine deginen arastirmalar su sekilde 6zetlenebilir:

Yorgun (2013) sendikali turizm isletmeleri ile sendikasiz olanlar arasinda bir haksiz rekabet
ortami olduguna deginirken, Giimiis vd. (2014) her sey dahil sistemin gevre esnafi {izerinde
yarattig1 uzun vadeli olumsuz etki ve dolayisiyla haksiz rekabet ortamindan bahsetmistir. Kurt
ve Unliidnen (2017) ise paylasim ekonomisinin turizm sistemine etkisi {izerine odaklandig
arastirmada, 6zellikle giinliik ve kisa siireli ev kiralama ve ev degisimi gibi turistik hizmetlerin
kayitdisi olmalar1 sebebiyle geleneksel turizm isletmelerine karsi bir haksiz rekabet ortami
yarattigina deginmistir. Kurt ve Unliiénen’in yaptig1 aragtirmaya benzer sekilde Kisi (2018)
paylasim ekonomisinin ulasim sektoriine nasil yansidigini arastirmistir. Diisiik {icretle hizmet
saglamasi sebebiyle siklikla elestiriye maruz kalan Uber’in haksiz rekabete yol agtigina
deginilmistir. Danimarka ve Italya’da bu sebeple Uber faaliyetlerinin durduruldugundan
bahsetmistir. Tiirkiye’de ise bu konuya dair bir dizi karar alinmig, ancak Uber tarafindan karar
yarglya tasinmis ve ilgili kararin yiiriitmesi durdurulmustur. Akay ve Tiirkay (2014) ise arag
kiralama sirketleri arasinda kayith calisan firmalara karsi kayitsiz calisan firmalarin haksiz
rekabet ortami yarattigini belirtmistir. Rekabet, fiyat indirimi olarak yansidig: i¢in karsiz ¢alisan
firmalar oldugu dile getirilmistir.

Buzcu ve Oguz (2015) seyahat acentalarinin sorunlarmi belirlemeye calistiklar1 arastirmada,
Adana’daki A grubu acentalar1 dikkate almistir. Arastirmada sektorii temsil eden tiim turizm
isletmelerinin haksiz rekabet yaratici pazarlama stratejileri ve faaliyetlerinin olmasindan
bahsedilmistir. Birgok turizm isletmesinde oldugu gibi acentalarda da haksiz bir rekabet ortami
yaratan en Onemli sorun kayitdisi ya da izinsiz yapilan faaliyetlerdir. Bu konuya iligskin
TURSAB'1n, isletme belgesi ve TURSAB belgesi olmaksizin faaliyet gosteren kisi ve
kuruluslarin Google AdWords iizerinden reklam vermesini engelleyecegi yoniindeki duyuru
paylasilmistir. Bununla birlikte hac ve umre organizasyonlarinda Diyanet Isleri Bagkanligi'nin
seyahat acentelerinin hem rakibi hem de denetleyicisi olmasinin acentalar igin haksiz rekabete
neden oldugu da vurgulanmustir. Rehberlerin meslek algisina iliskin yapilan bir diger
arastirmada (Glizel ve Koroglu, 2015) ise, kacak rehberlerin calistirilmasi ve denetimin
olmamasinin haksiz bir rekabet ortami yarattig1 belirtilmistir. Altintas (2016) ¢alismasinda diger
tiim aragtirmalardan farklilasarak, kiiltiirel miras niteligi tasiyan ve turizmin stirdiiriilebilirligi
agisindan oldukga Onemli olan geleneksel el sanatlarinin karsilastigi ticari sorunlari analiz
etmistir. Arastirmasinda sanatkarlarin oncelik sirasina gore karsilastigi pazarlama ya da satis
sorunlari igerisinde makine ile imal edilen ve ithal {iriinlerin yarattig1 haksiz rekabet ortami
ikinci sirada yerini almistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de ilgili kalite kontrol ve kalite sertifikasi
veren kamu kurum ve kuruluslarinin, geleneksel el sanatlari tirtinlerine yonelik bir kalite
standardinin bulunmamasimin geleneksel Tiirk el sanatlar: iiriinlerinin haksiz rekabet ile kars1
karsiya kalmasma sebebiyet verdigi vurgulanmstir.

SONUC VE ONERILER

Haksiz rekabet tanimindan hareketle, TTK’'da ekonomik rekabetin her tiirli kotiiye
kullanilmas: iken, sadece fiyat rekabetini igine alan bir hiikiim niteligi tasimamaktadir. Rakibi
kotiilemek, karalamaya calismak, yanlis bilgi vermek, aldatici reklamlar yapmak gibi halleri de
kapsamaktadir. Ulusal akademik yazinda Tiirk turizm sektoriinde haksiz rekabet konusunu
irdeleyen kapsaml bir arastirma bulunmazken, turizm alaninda bir¢ok ¢alismada bazi fiiller
haksiz rekabet olarak degerlendirilmistir. Aragtirma amaci dogrultusunda Tirkiye turizm
sektoriinde karsilagilan haksiz rekabet hallerini su sekilde 6zetlemek miimkiind{ir:

37



Giilizar AKKUS

e Isletme belgesi sahibi olmayan ve birlik kanunlarina aykiri faaliyet gdsteren turizm
isletmelerinin varlig,

e Kayit disi faaliyet gosteren isletmelerin denetlenememesi,

e Ogzellikle gida iiriinleri sunan igletmelerin denetimlerinin yetersiz olmasi sebebiyle
piyasaya kétii irlinler sunulmasi,

o  Geleneksel gida {iriinlerinin taklit ve tagsis ile tiiketiciye sunularak kandirilmasi,

e Gastronomik f{irlinlerin baska yer kaynakli oldugu izlenimini birakarak halkin
yaniltilmasi,

o Isletmelerin gida mevzuati uyum siirecine uymamast ve devamh olarak tanman ek
stirelerden faydalanmasi,

e Ogellikle gastronomik {iriinlere yonelik kalite kontrol sistemlerinin bulunmamas,

e Helal sertifika isaretinin yetkisiz kullanilmasi ya da sartlarinin ihlal edilmesi,

e Yoresel iirlinlerin tegviki ve finansmani amag¢h kamu yardim ve desteklerinin adil
dagitilamamasi,

e Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine Iliskin Yénetmeligin icerik ve
uygulama agisindan giiniin degisen sartlarina uygun sekilde revize edilmemesi,

e Turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin yildiz sistemi ile ilgili aksakliklarin

giderilmemesi,

o Sendikali turizm igletmeleri ile sendikasiz olanlar arasindaki cesitli haksiz hallerin
olmasi,

e Konaklama isletmelerinde uygulanan her sey dahil sistemin cevre esnafi tizerindeki
etkileri,

e Paylasim ekonomisi sebebiyle ortaya ¢ikan bir¢ok turistik hizmetin (konaklama,
ulasim, arag kiralama gibi) kayit dis1 olmast,

e Paylasim ekonomisi sebebiyle hem konaklama hem de ulastirma isletmelerinin maruz
kaldig: fiyat indirimleri,

e Seyahat acentalarinin kayit dis1 ya da izinsiz faaliyetler diizenlemesi,

e Hac ve umre organizasyonlarinda Diyanet Isleri Baskanligi'min seyahat acentelerinin
hem rakibi hem de denetleyicisi olmasi,

¢ Kacak rehberlerin ¢alistirilmasi ve denetimin olmamasi,

¢ Baz geleneksel el sanatina dayali {iriinlerin makine ile imal edilmesi ve piyasada ithal
iirtinlerin bulunmasi,

o  Geleneksel el sanatlari tiriinlerine yonelik bir kalite standardinin bulunmamas,

Tim bu haller gbz Oniine alindiginda, hizmetler sektoriiniin 6nemli kalemlerinden biri olan
turizm faaliyetlerinin olumlu gelisimi agisindan, haksiz rekabet hallerinin kontrol altina
alinmasi1 ve yapia birtakim diizenlemelerle piyasanin korunmasi gerekliligi 6n plana
citkmaktadir. Yapilmis arastirmalarda deginilen konularin ¢gogunun ¢ikis noktas: aslinda turizm
isletmeleri sahiplerinin ya da yoOneticilerinin etik standartlar konusunda hassas
davranmamalar1 kaynakhidir. Kayit dist ¢alisma ve bunu fiyat avantajina gevirme, taklit
riinleri ash gibi gostererek insanlar: yaniltma ahlaki problemler olmasi yani sira haksiz kazang
saglayici ve haksiz rekabeti tetikleyici faaliyetlerdir. Ozellikle bazi seyahat acentalarinin izinsiz
birtakim faaliyetler yiiriitmesi, yasal olan ve izin alan acentalar1 hem fiyat hem de itibar
agisindan zor duruma diisiirmektedir. Bununla birlikte isletme belgesi olan ancak kayit dist
personel istihdam eden turizm isletmeleri de bulunmaktadir. Isletme ya da belediye belgeli baz1
restoranlarda ozellikle mutfak alaninda kacgak is¢i calistirilmasi ya da bazi seyahat acentalarinin
kacak rehber calistirmasi buna 6rnek tegkil etmektedir. Bu durumlarin ortadan kaldirilabilmesi
icin Ozellikle isletmelerin bagli bulundugu birliklerin ya da belediyelerin denetimleri
siklastirilmasi ve rekabeti olumsuz etkileyen fiiller tespit edildiginde gerekli cezalarin verilmesi,
fiilin tekrarinda nedeni sunularak bu isletmelerin birlikten ¢ikarilmas: gerekmektedir. Ayrica,
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kaydi olan isletmeler icin denetimlerin siklastirilmasi s6z konusu iken, kayit dis1 ¢alisan
isletmelerin denetlenmesi bile miimkiin olamamaktadir. Bu durum haksiz rekabeti tetikledigi
gibi tilke ekonomisini de olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple hem kayit disi isletmelerin hem
de kayit dig1 istihdamuin niine gecilmelidir. Isletmelerin yarattig1 haksiz rekabet halleri yani
sira, Ozellikle seyahat acentalarinin bazi organizasyonlarinda bir kamu kurumunun hem rakip
hem de denetleyici konumunda olmasinin ¢ikar ¢atismas: yarattigi soylenebilir. Ciinkii rakip
konumda olan iki kurumdan birinin digerini kontrol etmesi rekabet ihlali olarak
degerlendirilebilir.

Gastronomik iiriinlerin bagka yer kaynakli oldugu izlenimini birakarak ya da yoresel {iriinleri
taklit ederek tiiketiciyi kandirmak da onemli bir etik problemdir. Bu sayede elde edilen kazang
haksiz oldugu gibi, tiiketici magdur edilmektedir. Bunun oOniine gegebilmek icin 06zellikle
gastronomik {irlinlere yonelik kalite standartlarinin getirilmesi biiyiik onem arz etmektedir.
Bununla birlikte, cografi isaretleme ile geleneksel iiriinler ya da degerler tescillenerek koruma
altina alinmalidir. Bu sayede uluslararas: pazarlar da dahil olmak {izere taklit {iriinlerin niine
gecilerek haksiz kazang saglayanlar hakkinda yasal islem baslatilmasi durumu giindeme
gelebilir. Ayrica incelenen arastirmalarda da siklikla deginilen cografi isaretli gastronomik
driinlerin korunmasi turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan oldukg¢a Snemlidir. Gastronomik
iriinler yam sira geleneksel el sanatlarimi da kapsayan somut kiiltiirel miras o6gelerini
koruyarak bir kalite standardi olusturmak da oldukc¢a énemlidir. Ciinkii bu degerler toplumun
aynasl niteligini tasiyan, ge¢misi anlamayi saglayan nadide eserlerdir. Giinlimiizde bu
degerlere verilen dnem yerini stirimden kazanma giidiisiine birakmis ve bir¢ok el sanatina
yonelik tiriin makinelerde tiretilmeye baslanmistir. Bu durum zaman igerisinde el sanatini bilen
kisi sayisim1 da azaltarak, el sanatlarimi sadece makinelerin iiretti§i ambalajli {irinler haline
getirecektir. Bununla birlikte piyasada bir¢ok geleneksel el sanatinin muadili sayilabilecek ithal
driniin bulunmasi da hem fiilkenin kiiltiirel degerleri hem de ekonomisi agisindan biiyiik
kayiptir.

Sertifika, mevzuat, yonetmelik gibi hukuki dayanag: olan faaliyetlerde isletmelerin hepsinin
aym standarda uymasi gerekliligi goz ardi edilmemelidir. Isletmelere devamli yeni mevzuata
uyum amagl ek siireler verilmesi, mevzuata uyum amaciyla yatirim yapan diger isletmeleri zor
durumda birakmaktadir. Ya da giiniin sartlarina uygun hale getirilmeyen yonetmelikler, caga
uyarak rekabette Oone ¢ikmaya calisan isletmeleri dezavantajli hale getirmektedir. Bu gibi
durumlar haksiz rekabete yol actig1 gibi isletmeler arasinda ayrim yapildiginin diisiiniilmesine
de sebebiyet verebilir. Ozellikle yoresel {iriinlerin tesviki ve finansmam amaciyla verilen kamu
yardim ve desteklerinin adil dagitilmadiginin diisiiniilmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Ayrica glintimiiz diinyasinda paylasim ekonomisi sebebiyle kayit dis1 bir¢ok turistik hizmetin
ortaya ¢ikmasi ve bunun sonucunda turizm isletmelerinin katlanmak zorunda kaldig: fiyat
indirimlerinin sektdrde bir haksiz rekabet ortami yarattif1 ifade edilmektedir. Aslinda paylagim
ekonomisi 0zii itibariyle kaynaklarin daha verimli kullamilmas: fikrine dayandig1 icin
siirdiiriilebilirlige sagladig1 katki yadsinamaz. Ancak bu faaliyetlerin kayit disi gerceklesiyor
olmasinin da 6zellikle {ilke ekonomisi agisindan bir¢ok dezavantaji bulunmaktadir. Bu sebeple
paylasim ekonomisi fikrinin 6zii korunmali ancak kayit altina alinmasi saglanmalidir. Aslinda
her sey dahil oteller ile cevre esnafi arasindaki iliski de benzer bir nitelik tasimaktadir.
Glintimiizde paylasim ekonomisi sebebiyle haksiz rekabete ugradigini diisiinen daha ¢ok
turizm isletmeleri iken, gectigimiz yillarda her sey dahil sistemle ¢alisan otellerin ¢evre esnafini
haksiz rekabete maruz biraktig1 dile getirilmistir. Genis cerceveden bakildiginda durumun
benzerlik tasidi1g1 ancak zaman igerisinde rollerin degistigi sdylenebilir.

Bu arastirmada Tiirk turizm endiistrisinde hangi haksiz rekabet halleri ile karsi karsiya
kalindig: literatiir taranarak tespit edilmeye calisilmistir. Sonraki arastirmalarda oOzellikle
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bugiine kadar hangi haksiz rekabet fiillerinin gerceklestigini tespit edebilmek icin Rekabet
Kurulu kararlar1 incelenebilir. Akademik literatiir ve Rekabet Kurulu kararlari karsilagtirilarak
benzesen ve ayrisan noktalar tizerinde durulabilir.
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Son 20 yilda pazarlama iiretim, pazar ve satis odakli olmaktan ¢ikip norobilim odakli olmaya
dogru yol almaktadir. Teknolojinin gelismesi ile tip alaninda yapilan yenilikler pazarlama bili-
minin farkli bir yone kaymasina neden olmustur. Beynin insan kararlarindaki isleyis sisteminin
¢oziilmesi, bir¢ok bilim dalmnin ilgisini ¢ekmistir. Noropazarlama sayesinde, tiiketicilerin man-
tiklar1 ile degil, duygular ile satin alma kararlar1 verdikleri anlasilmistir. Noropazarlamanin
asil amact insan1 anlamak ve tamimaktir. NOoropazarlama, tiiketicilerin zihinsel ve duygusal
tepkilerinin ndrolojik olarak incelenmesi olayidir. Noropazarlama kavrami insanlarin zihinleri-
nin gozlemlenecegi, robotlagtiracag veya istemsiz olarak satin almaya zorlanacag: diisiinceleri
insanlar tedirgin etmektedir. Ancak noropazarlama dejenere olmus insanlarin veya sirketlerin
ellerinde, etik olmaktan ¢ok uzaktir. Bu arastirmada néropazarlama hakkinda detayl bir tani-
mina yer verilmistir. Ilk olarak noropazarlama’nin tarihsel gelisimi irdelenmis ve
noropazarlama ile beyin arasindaki iligki agiklanmustir. Tkinci olarak néropazarlama’da kullani-
lan yontemlere deginilmis ve tiiketicilerin nasil karar verdigi aciklanmaya g¢alisilmistir. Son
olarak néropazarlamanin etik yonii hakkinda bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Noropazarlama, Beyinin ig.leyig.i, Tuketici Nasil Karar Verir, Etik
Makale Gonderme Tarihi: 5.3.2019
Makale Kabul Tarihi: 2019

Onerilen Atif:

Akillibas, E. ve Ceylan, K, E. (2019). Noropazarlama Perspektifinden Tiiketici Beynine Yapilan
Yolculuk, Yénetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi, 3(2):43-58.

© 2019 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi.

1Bu aragtirma 22-24 Subat 2019 tarihinde diizenlenen Isletme ve Yonetim Bilimleri Uluslararas: Kongre-
si'nde genisletilmis 6zet bildiri olarak sunulmustur.


https://www.yepad.org/
mailto:ahmetalti@gmail.com
mailto:ahmetalti@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2419-8985

Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 3(2):43-58

Journal of Management, Economic and Marketing Research ¢ ~—
2019, 3(2): 43-58. ]

DOI: 10.29226/TR1001.2019.116
ISSN: 25870785 Journal Homepage: https://www.yepad.org

CONCEPTUAL PAPER

The Journey Made From The Perspective of Neuromarketing to The Consumer's
Brain

Erman Akillibasg, Istanbul Gelisim University, School of Social Sciences, Department of Business

Administration, e-mail: sinopeerman@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8869-8746

Dr. Ogr. Uyesi Kutalmis Emre Ceylan, Istanbul Gelisim University, School of Applied Sciences,
e-mail: emre@eceylan.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2419-8985

Abstract

In the last 20 years, marketing has moved from being focused on production, market and sales to being
focused on neuroscience. With the development of technology, innovations in medicine have caused mar-
keting science to shift in a different direction. The resolution of the brain's system of functioning in human
decisions attracted the attention of many disciplines. Thanks to neuromarketing, it is understood that
consumers make purchasing decisions with their emotions rather than their logic. The main aim of
neuromarketing is to understand and to recognize human. Neuromarketing is a neurological examination
of the mental and emotional responses of consumers. The concept of neuromarketing makes people
anxious that the minds of people will be observed, robotized, or forced to buy involuntarily. However,
neuromarketing is far from being ethical in the hands of degenerated people or companies. In this
research, a detailed definition of neuromarketing is given. First, the historical development of
neuromarketing is explored and the relationship between neuromarketing and brain is explained.
Secondly, the methods used in neuromarketing are discussed and how consumers decide. Finally,
information about the ethical aspect of neuromarketing is given.
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GIRIsS
Genel olarak pazarlama; miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu cercevede
hizmetlerin nasil tasarlanip sunulabilecegini planlama islemidir.2 Pazarlama, belirlenmis pazar-

lar1 secip, etkili miisteri performans: yaratmak suretiyle miisteriler elde etmek, onlar elde tut-
ma ve gelistirme sanat1 ve ilmidir (Kotler, 2016a:x1).

Fransiz ekonomist Jean Baptiste Say tarafindan ileri siiriilen ve Say Kanunu olarak da bilinen
“her arz kendi talebini yaratir” tezinin tizerinden yaklasik 200 yil ge¢mistir. Fakat giiniimiiz
rekabet diinyasi, “ben iireteyim tiiketici nasilsa alir” doneminden “nasil tiretmeli, kaga satmals,
nasil pazarlamaliyim ki tiiketici alsin” dénemine gegeli oldukca uzun zaman olmustur. Ozellik-
le isin “nasil pazarlamali” kismindaki detaylar son yillarda daha da karmasiklasmis durumda-
dir (Girigken, 2017:3-4). Geleneksel pazarlama yontemleri ise tiiketicilerin karar verme meka-
nizmasini tam olarak anlayamamakta ve agiklayamamaktadir. Bunun temel sebeplerinden biri,
tiiketicilerin neden satin almay1 gergeklestirdikleriyle ilgili verdikleri beyanlarin yeterli olma-
masl, bazen de, tiiketim kararlarmin altinda tiiketicinin kendisinin bile farkinda olmadig: se-
beplerin yatmasidir. Biitiin bu parametreler, geleneksel pazarlama yontemleri ile elde edilen
sonuglarin dogruluguna ve gegcerliligine olan inanca golge diistirmektedir. Bu yiizden degisen
tiiketici ihtiyaglarina cevap verebilmek icin pazarlamacilar yeni arastirma yontemlerine yonel-
meye baslamistir (Valiyeva, 2015:1). Tiiketiciyi daha iyi tanimaya ve anlamaya yonelik kullani-
lan bilimsel arastirma yoOntemlerinin yeterli olamadigi durumlar da yeni bir yontem olan
noropazarlama yonteminin kullanim alani bulmasina neden olmustur (Bayir, 2016:43).

Diinya hizli bir degisim siirecinden gectigi goriilmektedir. Teknoloji, mekanik bir diinyadan
dijital bir diinyaya dogru kaymakta, internet, bilgisayarlar, ¢ep telefonlar1 ve sosyal medya tii-
keticilerin davrarnig bicimlerini ciddi bi¢cimde degistirmektedir. Pazarlama bilimi artik yeniden
diistiniilmesi gerekiyor (Kotler, 2016b:9). Ciinkii néropazarlama tiiketicilerin karar verme stirec-
lerine etki eden duygusal faktorleri tanimlamakta ve insanlarin duygularini anlayarak davra-
nislarini modelledigi goriilmiistiir. (Girisken, 2017:vu).

LITERATUR TARAMASI
Noropazarlamanin Tanimi ve Amaci

Noropazarlamay1 tanimlamadan 6nce noropazarlamanin altinda yatan nedenleri incelemekte
fayda bulunmaktadir. Bunlardan ilki norobilim; sinir sisteminin anatomisi, fizyolojisi, biyokim-
yasl veya molekiiler biyolojisi ile ilgili sinir ve sinir dokularinin davrars ve 6grenme ile iligki-
sini inceleyen bir bilim dalidir.? Tkincisi ise psikofizyoloji, canli organizmalarindaki zihinsel ve
bedensel siirecleri ele alan psikoloji dalidir (Andreassi, 2007:2). Psikofizyolojik ol¢iitler istemsiz
olusan otonom tepkileri belirlemektedir. Bu sebeple psikofizyolojik 6lgiitler, bir uyariciya karsi
kisinin tepkisinin oldukga temel, tarafsiz ve duyarl bir sekilde degerlendirilmesini sagladig:
diistintilmektedir (Utkutug ve Alkibay, 2013:69).

Noropazarlamadan once noro bilim ile iktisadi bilimlerin ilk olarak bulustuklar1 disiplinler
arasi alan néroekonomi olmustur. Sonrasinda ise iktisadin bir alt bilimi olan pazarlama da si-
nirbilimin insan beyini {izerine elde ettigi bulgulardan yaralanmaya baslamistir. Boylece
noropazarlama, pazarlama arastirma yontemlerinden biri olarak literatiire girmistir (Giray ve
Girigken, 2013:609). Noroekonomi kavrami, ilk kez Prof. Kevin McCabe tarafindan 1998'de
George Mason Universite’de kullanmistir. 1999’da, Paul Glimcher ve Michael Pratt maymunla-
rin davraniglar: iizerine yaptiklari noroekonomik analizler calismalarinda yayimlanmistir

2 http://yunus.hacettepe.edu.tr/~umutal/lesson/week3-notes.pdf

http://www.merriam-webster.com/medlineplus/neuroscience
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(Colin, George ve Drazen, 2004:24). Noroekonomi, iktisat, biyoloji, psikoloji, davranissal iktisat,
evrimci iktisat gibi pek ¢ok bilimden faydalanilarak, ekonomik karar birimi olan insanlarin
karar alma siireglerini izlenmesi yoluyla karar birimlerinin hangi kosullarda ne sekilde ekono-
mik davraniglar sergilediklerinin belirlenmesini 6l¢iilmesini konu edinmektedir (Hobikoglu,
2014:1).

19 yil 6nce {inlii nérolog Antonio Damasio, insanlarin karar alirken beyinlerinin yalniz rasyonel
bolimiiniin degil, duygusal boliimiinii de kullandiklarini agiklamistir (Akin ve Siitiitemiz,
2014:69). Noropazarlama, gesitli disiplinlerin belirli oranda karisimindan olusan bir alandir.
Zurawicki'ye gore, bu alanlar molekiiler biyoloji, elektrofizyoloji, nérofizyoloji, anatomi, embri-
yoloji, gelisimsel biyoloji, hiicresel biyoloji, davranigsal biyoloji, noroloji, davranigsal
norofizyoloji ve bilissel bilimlerden olusmaktadir (Akin ve Siitiitemiz, 2014:69). Noropazarlama;
insan davranislarini pazarlama ve ekonomi bilimi i¢inde anlama ve analiz etmek amaciyla no-
roloji bilimi metotlarinin uygulandig: alana verilen addir. Noéropazarlama aragtirmalarinin ya-
pilma sebebi bilinen klasik yontemler gibi tiiketici tepkilerini disaridan tahmin etmeyle degil bu
tepkiler olusturulurken beyinde meydana gelen degisiklikleri cesitli araglarla gozlemleyerek
anlama ve yorumlama iglemidir (Kilig ve Oter, 2015:623-624). John Wanomaker yillar énce sdy-
ledigi s6z sanki giinimiizii anlatmaktadir.”” Reklam i¢in harcanilan paranin yarisi bosa gidiyor
ama sorun hangi yarisinin bosa gittiginin bilinmemesidir "’ (Orhan, 2015:1).

Noropazarlama, tiiketicilerin tercih mekanizmalarini etkileyen faktorleri anlamakta ve aymi
anlami farkli bir sekilde tekrar insa etmekte kullanilmaktadir. Farkli beyin bolgelerinde beliren
etkinliklerin degisimini tibbi cihazlarla 6lgen bu yeni alan, yalnizca tiiketicilerin neden o tiriinii
sectiklerini degil, ayni1 zamanda hangi beyin boliimiiniin bu se¢imde etkin oldugunu goster-
mektedir (Ural, 2008:423). Noropazarlama gercek hayatta tiiketicinin satin alma kararim nasil
verdigini anlamaya calisilir (Ural, 2008:421). Insan zihnindeki kara kutuyu agmak ve anlamak
konusunda 6nemli bir adim olarak goriilen noéropazarlama, tiiketicinin bilingli veya bilingsiz
olarak verdigi satin alma karar siirecini ortaya koymaktadir (Bayir, 2016:49). Noropazarlama,
birbirinden farkli disiplinler olan psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve norolojiyi bir araya getiren
tiiketicinin satin alma karari1 verirken rasyonel olmayan, irrasyonel (duygusal, diirtiisel ve bes
duyu organimizin algiladig: uyaricilar) olarak verilen kararlar1 inceleyen bir alan olarak ifade
edilmektedir (Yiicel ve Cubuk, 2013:173). David Ogilvy néropazarlama hakkinda "Insanlar ne
hissetiklerini  diisiinemiyorlar,  dtsiindiiklerini  sdyleyemiyorlar, soylediklerini  de
yapamiyorlar” soziiyle ifade etmistir (Giray ve Girigsken, 2016:609). Noropazarlama ¢alismala-
rinda beynin soyut diisiinme, akil yliriitme, planlama ve sahsi degerlendirme iglevini yiiriiten
frontal lobunda yer alan medyal prefrontal korteksin (mPFK) aktif hale geldigi gozlemlenmis-
tirt. Noropazarlamanin ile elde edilmek istenen olgu miisterilerin bir marka yada tiriine kars:
hissetmis olduklar1 duygusal baglilig1 yilikselen teknoloji yardimi ile analiz ederek ongoriilere
doniistiirmektir (Yiicel ve Simsek, 2018:122).

Noropazarlamanin temel amaci, tiiketici tercihlerini anlamak ve tahmin etmektir. Bu islem ge-
nellikle beynimizdeki limbik sistemde cereyan eden diirtiilere dayali bir siirectir. Diirtiiler iize-
rinde ise duygularin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Hangi duygusal siireclerin bizi satin alma
kararma yonelttigini bilmek pazarlamaya harcanan ¢abanin kolaylastirilmasini, biit¢enin ve-
rimli kullanilmasin saglamaktadir (Erdemir ve Yavuz, 2016:19). Noropazarlamanin diger amaci
herhangi bir pazarlama uyarani ile karsilasildiginda tiiketicilerin beyinlerinin hangi béltimleri-
nin aktif hale geldigini ve insan viicudunda yasanan kimyasal degisiklikleri dl¢iimleyerek pa-
zarlama faaliyetleri olusturmaktir (Bayir, 2016:51-52).

N http://docplayer.biz.tr/46642989-Noropazarlama-neuromarketing-ozet.html
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Noéropazarlamanin Tarihsel Gelisimi

Amerikal1 bir demir yolu is¢isinin yasamis oldugu kaza sonrasi beyninin 6n lobunu kaybeden
ancak hayatta kalmay1 basarabilen is¢inin bir siire sonra karakterini degistirmeye yol agan bu
kazanin, norobilim ¢aligmalarma onemli derecede katkida bulundugu diisiiniilmektedir (Sal-
man ve Perker, 2017:38). {lk olarak néro bilimsel aragtirmalar, insanlarin nasil karar verdigini
¢ozme kaygisi ile dogmustur ve yogun olarak II. Diinya Savas: sonrasindaki caligmalarla ortaya
¢itkmistir. Noro bilimsel arastirmalar, 1985’li yillardan itibaren ise ABD basta olmak iizere askeri
aragtirma merkezlerinde ve iiniversitelerde yapilmaktaydi (Ustaagmetoglu, 2015:157). Ingiliz
norolog Gemma Calvert 1999 yilinda Oxford’da tiiketici psikolojisine beyin goriintiileme islemi
uygulayan ilk sirket olan Nevrosense’i kurmustur (Tapiklama, 2017:16). Noropazarlamanin ger-
¢ek kurucusu olan Gerry Zaltman (Harvard University) ilk kez fMRI cihazinmi bir pazarlama
aragtirmasinda 1999 yilinda kullanmussiyla giindeme gelmistir (Uyar, 2016,:87). 2002 yilina
gelindiginde noropazarlama kavramini ilk ifade eden Prof. Ale Smidts’tir (Degirmen ve
Sardagi, 2016,:42). Ik bilimsel noropazarlama caligmast Neuroncience Profesorii, Oku
Montague tarafindan 2003 yilinda Baylor Tip Fakultesi tarafindan gergeklestirilmistir (Morin,
2011:133). 1990 yilina kadar noropazarlama ile ilgili yapilan calismalar gizli tutulmaktaydi.
Ciinkii insanlarin beyinlerinin izlendiginin 6grenilmesi bir¢ok kesim tarafindan beynimiz mi
yikanacak endisesi goriilmekteydi (Solmaz, 2014:19). O giinden bu zamana kadar, bazi tip mer-
kezleri noro goriintiileme tekniklerini pazarlama sorunlarina ¢dziim arayan isletmelerin hizme-
tine sunmaya baslamislardir. Ornegin, ABD’de BrightHouse, Ingiltere’de UK Neurosense ve
Neuroco bu hizmeti, isteyen isletmelere sunmaktadir. Wales Universitesi Deneysel Tiiketici
Psikolojisi Merkezi, aralarinda Unilever'in de bulundugu birgok tiiketici iirtinleri pazarlayan
isletme ile igbirligine baglamistir. Her ne kadar c¢esitli medya araglarinin agiklanmas gerektigi
konusunda bask:i yapmasina ragmen “ticari sir” oldugundan dolay1 bu aragtirmalarda ne ya-
pildigr konusunda pek fazla bir bilgi olmamakla birlikte, néro goriintiileme teknikleriyle arag-
tirmalar stirmektedir (Ural, 2008:422). 2004 yilinda Amerikal1 norobilimci ve Virginia Tech
Carilion Research Institute, Human Neuroimaging Lab and Computational Psychiatry Unit
direktorii Read Montague ve ekibi, fMRi yontemiyle 67 kisinin beyin aktivasyonunu inceleyen
kor testi aragtirmasindan sonra ndropazarlama {izerine yapilan ¢alismalarin sayisinda da artig
yasanmistir (Erdemir ve Yavuz, 2016:18). Noropazarlamanin diinya literatiiriinde {in kazanma-
sindaki en biiyiik rolii ise Danimarkali marka danismani Martin Lindstrom iistlenmektedir.
Martin Lidstrom, 2008 yilinda “Buyology” isimli kitabiyla néropazarlamanin biitiin diinyada 51
popiilerlik kazanmasini saglamustir. Ayrica Lindstrom, 3 yil siiren ve toplamda 7 milyon dolar
harcayarak yiiriittiigii bilimsel temellere dayali norolojik aragtirmalarda noropazarlama litera-
tiirtine biiytiik katkilar saglamistir (Valiyeva, 2015:72-73).

Noropazarlama ve Beyin Arasindaki Tliski

Beyni bilimsel olarak inceleyenler M.O. yy'da Yunanli Herophilos ve Erasistratos olarak bilin-
mektedir ( Bati, 2017:24). Giintimiizde hayla kesfedilmeyi bekleyen gizemli bir organ olan be-
yin, tarih boyunca bilim insanlarmin arastirma konusu olmustur (Dal, 2018:40). Beyin denilen
organ, 1 1t su, 160 gr yag, 110 gr protein, 15 seker, 10 gr tuzdan olusmaktadir. (Canan, 2018:31).
Merkezi sinir sisteminin en énemli parcasi olan beyin, kafatas: kemikleri icinde, kiitlesi yetis-
kinlerde ortalama olarak 1300-1400 gram, yiizeyi ise ortalama olarak 2000-2100 cm?2 olan bir
organimizdir (Avci, 2008:4). Viicut agirhigimizin %2’si olusturdugu halde dolasimdaki kanin
%18'ini, oksijenin %20’sini ve glikozun da %25’ini kullanmaktadir (Bat1 ve Erdem, 2016:86).
Kafatasi igerisinde {i¢ kat beyin zar1 ile ortiilii olan beyin, gri ve pembe beyaz renkte ve burus-
turulmus kagit goriintiisiine sahiptir. Gri renk néron (sinir hiicreleri) kiimesi, pembe-beyaz
rengin kaynagi ise sinir baglaridir. insan beyninde ortalama 100 milyar hiicre bulunmaktadir.
Bunlarin 10-15 milyar1 néron adi verilen diigiinme ve 6grenmeyi saglayan sinir hiicreleri, geri
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kalanlar ise glia ad1 verilen beslenme ve temizlik gibi islevler yiiriiten yardimci hiicrelerden
olusmaktadir (Keles ve Cepni, 2006:67). Beyine giren ve ¢ikan sinir impulslar: saatte 250 mil
hizda hareket eder. Sinir hiicrelerinin hizi son derece degiskenlik gostermektedir, ancak en hiz-
lis1 saatte 250 mil hizda seyahat eder. Beynin 10 watlik bir ampiiliin giicii kadar gii¢ kullanarak
caligir. Insan beyni giinde 200 kilokaloriye yakin enerji tiiketir.5 Ayrica beynin pek gok bdlgesi,
ak madde denilen, yaklasik 160 bin kilometre uzunlugundaki liflerle birbirine baghdir (Ano-
nim, 2014:34).

Yirminci yiizyilin hemen basinda beyni anlama yolunda gerceklesen en 6nemli adim beynin
islevsel anlamda en 6nemli hiicrelerinden biri olan néronun kesfedilmesi ile gerceklesmistir®.
Noronlarin en temel iglevleri insan viicudunda bilgi transferini saglamalaridir. Noéronlarin ta-
mami birbirinden farkli olup bir santimetre kiiplitk beyin dokusundaki néronlar aras: baglant:
sayist samanyolu galaksisindeki yildizlarin sayisindan fazladir (Bat1 ve Erdem, 2016:86). Noron;
Viicudumuzdaki kaslara, organlara ve salgi bezlerine bilgiler gondererek onlarin ¢alismasin
kontrol eden sinir hiicrelerine verilen addir. Noron, beyinde, beyincikte, beyin sapinda ve omu-
rilikte bulunur. Organizmanin iginden veya yakin dis cevresinden gelen bilgileri toplar, karsi-
lastirir ve tepkiye doniistiirmekle gorevli hiicrelerdir. (Madi, 2014:8) Ayna noronlar: ise 1992
yilinda Parma’da Italyan bilimci Giacomo Rizzolatti ve aragtirma arkadaslari, beynin motor
davraniglarim nasil orgiitledigini ortaya ¢ikarmak igin bir maymun tiiriiniin (makak) beynini
arastirmast ile ortaya ¢ikmistir (Lindstom, 2016:59-61). Ayna noronlari, temel olarak karsimiz-
dakinin duygularini anlamaya, diisiincelerini ve davranislarini kestirebilmeye, insanlarin
kompleks davramglarini taklit edebilmeye ve yorumlamaya yarayan 6zel noronlardir.” Ayna
noronu, canlilarin herhangi bir hareketi yapan birini gdzlemledigi zaman ateslenen noronlardir.
Beynin bilingli kararlar verirken prefrontal korteks bolgesinin, diisiinmeden biling dis1 kararlar
verirken okspital ve paryetal bolgeleri ¢alistig1 gozlemlenmistir (Bat: ve Erdem, 2016:64).

Amerikan Akil Saglig1 Enstitiisii Beyin ve Davranis Laboratuari’nin eski bagkani, Paul MacLean
tarafindan 1978'de ortaya konan ii¢ kardes modeli, beynin ii¢ bolgeden olustugunu ve bu iig
boélgenin insanin evriminin farkli asamalarinda meydana geldigini agiklamaktadir. MacLean bu
ii¢ bolgeyi ilkel beyin (reptilian brain), limbik sistem ve neokorteks olarak siralamaktadir (Keles
ve Cepni, 2006:72).

1-ilkel Beyin (Siiriingen Beyin): insan davranus: {izerindeki en biiyiik kontrol beynin bu ilkel
gldiilerini barindiran boliimiinde gergeklesmektedir. Tiim canlilarin dogasinda bulunan ‘ha-
yatta kalma’ arzusu bu boliimde goriilmektedir. Bu boliim kalbin atisindan, solunum ritmine,
sindirimden, dolasima, {iremeye, belli bir topluma/ bolgeye ait olma, iktidar arzusu, savas ya da
kag giidiileri bu bolgede islenmektedir. Kararlarin ¢ogu ilkel beyin tarafindan verilmektedir.

2-Limbik Sistem (Duygusal Beyin): Limbik sézciigii limbo kelimesiyle ayni Latince kokenden
gelir. Beynin iist ve alt bolgeleri arasinda bir koprii gorevi goriir (Kean, 2017:196). Limbik sis-
tem aclig1, susuzlugu, cinsel arzular1 ve diger zevkleri diizenlemektedir. Ornegin; midemiz
kazindiginda, 6fkelendigimizde, asik oldugumuzda limbik sistem devreye girer. Ciinkii limbik
sistem igsel ve dissal yasantimizdan elde edilen mesajlar1 birlestirme yetenegine sahiptir (Top-
bas, 2013:61). Ayrica limbik sistem duygular, hisler, dikkat, hormonal durum, bellek ve bagisik-
lik gorevlerinde rol oynar (Geng, 2018:53). Limbik sistem; hipokampiis, corpus callosum,
talamus, hipotalamus ve amigdala dan olusur. Amigdala ve hipotalamus limbik sistemin iki
onemli parcasidir. Amigdalanin olaylar ve duygular arasinda baglant1 kurmada énemli bir rolii
bulunmaktadir. Ayrica beynin duygusal belleginin kodlanmasindan da sorumludur.

5 http://okyanusum.com/guncel/7931
6 http://docplayer.biz.tr/46642989-Noropazarlama-neuromarketing-ozet.html
7 https://nbeyin.com.tr/ayna-noronlar-ve-davranislarimiz
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Hipotalamus, tiim viicut fonksiyonlarinin dengeli bir bicimde yiiriitiilmesini saglayan kontrol
merkezidir. Viicut sicakligi, karbonhidrat ve yag metabolizmasi, viicut agirligi ve heyecan
hipotalamusta kontrol edilmektedir (Keles ve Cepni, 2006:72). Talamus koku disindaki tiim
duygulardan gelen bilgilerin kortekse ulastirilmasi gérevinden sorumludur (Girigsken, 2017:33).
Corpus callosum ise beynin iki yarimkiiresini arasindaki baglantidan sorumludur.

3-Neokorteks (Rasyonel Beyin): Beyni en distan saran ve tarihsel olarak en son ortaya ¢ikan bu
tabaka; algi, farkindalik, hareketlerin iradeli kontrolii, zihinsel ve bedensel strateji gelistirme,
sosyal kurallarin algilanmasi ve uygulanmasi gibi ¢ok daha {ist diizey biligsel islevlerden so-
rumludur (Canan, 2015:134). Bu bélge sayesinde dili kullanabilir, beste yapabilir, karmagik ana-
lizler ile ugrasabilir ve gelecek hakkinda planlar yapabilirsiniz. Akil yiiriitme, hayal kurma gibi
tiim insani yeteneklerde bu bolge rol oynar (Bati ve Erdem, 2016:90). Neokorteks diisiincenin
merkezi olarak kabul edilir duyulara aracilig: ile algiladiklarimizi bir araya getiren ve anlam
iiretmemizi saglayan merkezdir. (Topbas, 2007:44).

Sekil 1.Uglii Beyin Teorisi

+{ Neokorteks (rasyonel beyin)

* Analiz, degerlendirme

* Mantik, kurallar

« Hafiza ve rasyonel ogrenme
(anlayarak)

ilkel beyin | a—"

+ Iggiidiiler; hayatta
kalma, savunma,

A ‘c":l:"h'lm + Yaraticl diigiince
reaksiyonlar I
* Eylem | Gekilme /
Boklome Limbik sistem
* Kazanma rehberligi
7 * Duygular
+ Hafiza ve denayimlerden
ogrenme
+ Dikkat
* Zevk/ Aci

4

Kaynak: Larisa Dragolea ve Denisa Cotirlea, Neuromarketing — between influence and
manipulation, Polish, Journal Of Management Studies, Vol:3, 2011, p. 83

Renvoise ve Christophe Morin beyini ayn1 zamanda farkl: hiicresel ve islevsel 6zellikleri olan {ig
gruba ayirmislardir. Renvoise ve Morin’e gore; “Ug parca kendi aralarinda iletisim kurup sii-
rekli bir sekilde birbirlerini etkilemeye ¢alissalar da, her birinin ayr1 bir uzmanlig vardir. ”diye-
rek 3 baslik altinda toplamislardir.

1- Yeni beyin diisiiniir. Rasyonel verileri isler.
2-Orta beyin hisseder. Duygulari ve altinci his gibi icten gelen hisleri igler.

3-Eski beyin karar verir. Diger iki beyinden gelen verileri hesaba katar fakat asil karar1 veren
odur (Renvoise ve Morin, 2003:22-23).

Beyin sag ve sol yarimkiire olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sol yarim kiire akilci, analitik,
indirgeyici, dilsel, gorsel ve sozel islevlerle ilgilidir ve viicudun sag tarafin1 kontrol etmektedir.
Beynin mantiksal yoniinii temsil eder. Coziimsel diisiinme ve sozlii tepkilerin kontrol edilmesi
yine, beynin bu yarisinda gerceklesmektedir. Konusma dilinde, okumada ve yazmada uzman-
lasmigtir. Objeler iizerinde diisiinme ve onlar1 isimlendirme beynin sol yarisinda gerceklesir
(Sezik, 2003:22-23). Beyin fonksiyonlar: bakimindan dort loba ayrilir. Frontal bolge, 6zellikle
rasyonel verinin islenmesinde, karar alma siireclerinde, konusma sirasinda, motor fonksiyonla-
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rinda, cinsel davraniglarin belirlenmesinde etkin rol oynar. Ayn1 zamanda sosyallesme, hafiza
ve ani (satin alma gibi) davranislar: kontrol eder. Bir anlamda, davranislarin planlanmasi ve
hayata gecirilmesi konusunda yardima olur. Parietal bolge, viicudun gesitli bolgelerindeki beg
duyu organindan gelen bilgileri isleyen bolgedir. Ayni1 zamanda rakamlarin ve algilanan objele-
rin anlamlandirilmasi konusunda rol oynar. Osipital bolgede gorsel korteks bulunmaktadir. Bu
bolge goriintiiniin anlamlandirildig1 bolgedir. Temporal bolge ise ozellikle hafiza konusunda
aktif rol oynar. Baskin temporal lob 6zellikle kelimelerin anlamlandirilmas: ve objelerin isimleri
konusunda etkin rol oynar. Baskin olmayan temporal bolge ise gorsel hafiza bilgileri isleme
gorevini yiirtitmektedir.

Sekil 2.Beyin Bolgeleri

Yan Kafa
(Pariotal Lop)
Sakak
Temporal Arka kala
( Lo (Oksipital Lop)

Kaynak: http://webders.net/sinir-sistemi-ve-duyu-organlari-ders-20-363p2.html
Noropazarlama Olciimiinde Kullanilan Yontemler

Noropazarlama aragtirmalarinda beyin goriintiileme yontemleri de dahil olmak {izere ¢ok say1-
dan yontemden faydalanilmaktadir. Fakat her yontem rastgele aragtirmalar icin kullanilama-
maktadir. Aragtirmalarda kullanilacak her bir yontemin avantaj ve dezavantajlarin bilerek kul-
lanmak daha gercek¢i ve dogru sonuglar dogurmaktadir (Geng, 2018:19).

FMRI (Fonksiyonel Magnetig Goriintiileme Cihazi): Bugiiniin en ileri beyin tarama teknigi
olan fMRI tiim viicuda oksijen tagiyan alyuvarlardaki hemoglobinin manyetik 6zelliklerini 6l¢-
mektedir. Bilindigi tizere, beyin 6zel bir gorev iizerinde ¢alisirken daha fazla yakit (oksijen ve
glikoz) talep etmektedir. Bundan dolay1 beynin bir boliimii ne kadar yogun calisirsa, yakat tiike-
timi, dolayisiyla oraya oksijenli kan akisi o kadar artmaktadir. Buradan da anlasildig: gibi, fMRI
taramasi sirasinda beynin hangi kismi1 kullaniliyorsa, o bolge kipkirmizi parildamaktadir. Boy-
lelikle norologlar bu hareketliligi izleyerek, herhangi bir anda beyinde hangi alanlarin faaliyet
halinde oldugunu saptayabilmektedir (Lindstrom, 2016:18). fMRI testinde denekler uzun, dar
ve ¢ok giiclii miknatislara sahip bir cihaz icerisine uzanmaktadir. Bu miknatislarin aktiflesme-
siyle birlikte elektriksel bir alan iiretilmektedir. Bu sayede cihaz beyin fonksiyonlarmi goriintii-
ye doniistiirmektedir (Bayuir, 2016:78). Pazarlama arastirmasi i¢in kullanilan fMRI teknolojisinin
kusuru, beynin spesifik bolgesine ulasmak i¢in ilave kan destegini 5 saniyeye kadar yakalaya-
bilmesidir. Dolayisiyla, 6rnegin bir tiiketicinin TV reklamimna olan norolojik reaksiyonu test
edildiginde, beyni ekranda goriinen kirmizi arabaya anlik olarak tepki verebilmektedir (Akin,
2014:60).

8 http://docplayer.biz.tr/46642989-Noropazarlama-neuromarketing-ozet.html
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PET (Pozitron Emisyon Tomografisi): 1970’lerin ortalarinda gelistirilmistir. PET beyin hakkin-
da islevsel bilgiler veren ilk tarama yontemidir. Hem PET hem de FMRI beyindeki kan akis
seviyesinin gosterdigi sekliyle, farkli beyin bolgelerindeki noral faaliyet hakkinda bilgi sagla-
maktadir (Rebecca ve Belden, 2008:256). PET insan viicuduna verilen pozitron yayic
radyofarmsotiklerden yayilan 6zel nitelikli gama 1sinlarinin dagilimini saptayan bir niikleer tip
yontemidir.® PET, pazarlama alanindan daha ¢ok klinik ¢alismalarda kullamilmaktadir. PET
yontemi ile goriintii saglamak icgin radyoaktif element kullanmak gerekmektedir. Bu siirecte
enjekte edilen radyoaktif madde seyri boyunca ilgili denegin beyinsel aktiviteleri izlenerek,
gectigi alanlar tespit edilmektedir (Bayir, 2016:76).

EEG (Electroencephalograhay): 1929°da Alman ruh hekimi Hans Berger tarafindan gelistiril-
mistir. Bilindigi izere beynimiz ortalama 20 watt'lik bir enerji titketmektedir. EEG, beyindeki
100 milyara yakin noron hiicresini (Erdemir, 2015:6) kafa derisine uygulanan elektrotlar1 yar-
dmmuyla ve beyindeki elektrik alanindaki degisiklikleri yardimiyla lgen bir yontemdir (Ariely
ve Berns, 2018:288). EEG ¢iktilar1 yasa, beynin uyarniklifina, duygusal uyaranlara, hastaliklara
ozelliklede beyin hastaliklarina ve viicuttaki kimyasal degisimlere bagh olarak degisiklik goste-
rir. Bu yiizden insanin iginde bulundugu ruh durumu beyinde kiiciik elektriksel akimlarin
olusmasina olanak vermektedir. Noronlarin harekete ge¢mesiyle olusan aktivite deneklerin
bagina yerlestirilen elektrotlarla dlgiiliir. Olgiilen yiiksek hassasiyetli veri, belirli bir algoritmay-
la analiz edilir. Elde edilen EEG verisi, 3 boyutlu beyin haritasina yerlestirilerek izlenilen goriin-
tiiniin ya da aligveris sirasinda hissedilen her duygunun beynin hangi boliimiinii harekete ge-
cirdigi tespit edilir (Yiicel ve Cubuk, 2014:134-135). EEG ile duygusal etkilesim, motivasyon,
bilissel yiik gibi bize ongorii saglayabilecek parametreler dlgiilmektedir. (Geng, 2018:22). Beyin
lobundan yayilan Delta, teta, alfa, beta ve gama dalgalariin her biri heyecan, dikkat, korku,
hoslanmama gibi duygulara karsilik gelmektedir. Herhangi bir uyaric1 karsisinda olusan elekt-
riksel beyin dalgalar: bilgisayara kaydedilmektedir. Daha sonra deneklerin pazarlama uyaran-
larina ne tiir duygusal tepki verdigine dair analizler uzmanlar tarafindan yapilmaktadir (Yiicel
ve Coskun, 2018:159).

Eye Tracking: Goz hareketlerinin takip edilmesinin ve kaydedilmesinin ge¢misi 1930'lara kadar
dayanmaktadir. ik kez, 1936'da Mowrer, g0z hareketlerini otomatik kaydeden bir sistem gelis-
tirmesi ile giin yiiziine cikmistir (Ozdogan, 2008:135). Biometrik dlciimler arasinda en sik kul-
lanilan tekniklerden biridir. Kizilotesi kameralarla goz bebegi hareketleri, gozbebegi capmndaki
degisimler milisaniye hizinda kaydedilmesi islemine dayanir (Erdemir, 2015:8). Fixation olarak
tabir edilen, odaklanma/sabitlenme durumu eye tracking ¢alismalarinda en 6nemli noktasini
olusturmaktadir. Odaklanma, gozlerin ayni noktaya 150-600 milisaniye arasinda devamli olarak
bakmasi durumu olarak ifade edilmektedir. Bu durum gorsel verinin beyinde islenebildigi tek
durumdur. Odaklanma noktasi, tek bir bolgeden daha fazla alam kapsamaktadir. Kisaca bu
nokta dikkatin merkez noktasi olmasma karsin sabitlenme etkisi noktanin kendisinden daha
biiytiik bir alan1 i¢ine almaktadir. Bu durum, arastirmanin sonunda bir odaklanma bolgesi hari-
tasinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir (Girisken, 2017:16).

MEG (Manyetoensefalografi): EEG'nin pahali bir kuzeni olan MEG manyetik alanlarda noral
faaliyetlerin meydana getirdigi degisiklikleri 6l¢gmektedir. Dolayisiyla MEG'de de aym yiiksek
zamansal ¢Oziiniirliik avantaji vardir ve elektriksel alanla karsilastirildiginda manyetik alan
kafatas: tarafindan daha az saptinldig igin, mekénsal ¢oziiniirliigii EEG'ninkinden daha iyidir.
MEG’in baglica dezavantajlar;, fMRI'dan daha pahali olmas: ve beyinde aktivitenin meydana
geldigi yeri kesin olarak belirlemede onun kadar iyi olmamasidir. MEG beyindeki zayif manye-
tik sinyalleri 6lgmek igin manyetik olarak yalitilmis bir oda ve siiper iletken kuantum

o www.integra.com.tr/UserFiles/File/petbt_bilgi.doc
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interferans detektorleri gerektirmesidir. Bir MEGin kurulum maliyeti yaklasik 2 milyon dolar-
dir (Uyar, 2016:96).

FACS (Yiiz ifade Tanimlama): Facial Action Coding System yani yiiz tanimlama sistemi bag-
langicta Carl-Herman Hjortsjo tarafindan 1970 yilinda 23 yiiz hareket birimi ile yaratilmig olup
daha sonra Paul Ekman tarafindan gelistirilmistir.'® Bu sistem duygusal tepkimelerin yiize olan
yansimasini 65 milisaniye hizinda tespit edilmesine dayalidir. Otomatik yani istemsiz yiiz ifa-
delerinin tanimlanmasi igin yiiksek ¢oziiniirliiklii bir kamera haricinde herhangi bir sensore
ihtiya¢ bulunmamaktadir. Belirli bir uyaran karsisinda deneklerin yiiz ifadeleri toplanip diger
norometrik ve biometrik verilerle birlikte analiz edilir. Yiiz ifade tanimlamasiyla pozitif-negatif-
notr ifade analizi yapilabildigi gibi 9 farkli duygunun da (Eglenme, Ofke, Saskinlik, Korku,
Asagilama, [grenme, Uziintii, Hayal Kiriklig, Kafa Karisiklig1) tespiti yapilmaktadir.(Erdemir
ve Yavuz, 2016:107-108)

SST (Sabit Hal Topografisi): EEG'nin daha ileri bir versiyonu olarak goriilen SST cihazi, Profe-
sor Richard Silberstein tarafindan 1990 yilinda gelistirilmistir. Pazarlama arastirmalarinda kul-
lanilmaya baglanmasi ise 1980’lere kadar dayanmaktadir. SST cihazi sayesinde beynin hangi
tarafinin daha baskin sekilde calistig1 veya baska bir ifade ile sag ve sol lob aktivasyon ayrimi
oldukga rahat bir sekilde goriintiilenebilmektedir (Bayir, 2016:75). SST, beynin muhtelif alanlar:
arasindaki elektrik potansiyelinin farklarini kaydeden bir cihazdir. Anlik tepki 6lgme avantaji
bulunan, beynin icindeki elektrik aktivitesini 6l¢en ve EEG'nin en ileri versiyonudur. SST, her-
hangi bir gorsel uyarana bakan insanlarin beyin faaliyetlerini gercek zamanl olarak kaydetmek
i¢in ideal bir aragtir (Aytekin ve Kahraman, 2014:51).

GSR (Galvanik Deri Tepkimesi): Galvanik Deri fletkenligi yontemi pazarlama aragtirmalar
icinde agirlikli olarak fizyolojik ve psikolojik tepkilerin Sl¢iimlenmesinde kullanilmaktadir.
Insanlar kendilerini heyecanlandiracak bir uyarana maruz kaldiklarinda, koktuklarinda, endise-
lendiklerinde veya ac1 hissettiklerinde kalp atiglarinin hizlanmasina benzer olarak deri yolu ile
de bir tepki verdikleri bilinmektedir (Girisken, 2017:18). GSR'nin insan davranislar1 arastirmala-
rinda popiiler olmasimnin sebepleri arasinda hizli kurulum, diisiik maliyet ve ¢ok diisiik yanulma
pay: yer almaktadir. Beynin bilingalti diizeyde tepkime verdigi ciltteki elektriksel iletkenlik
seviyesi, beynin motor tepkimeleri {izerindeki uyarici siddetinin belirlenmesinde kullanlir
(Erdemir, 2015:10).

Tiketici Karar Alma Sistemi

ABD'li psikolog Daniel Kahneman'a gore Sistem 1-Sistem 2 diye adlandirilan ikili diisiince sis-
temi kararlarimizi alirken zihnimizin nasil ¢alistigina ve verilerin nasil islendigine dair énemli
bilgiler sunmaktadir. Beyin otopilot (Sistem 1) ve pilot (Sistem 2 olmak iizere iki asamali ¢alis-
maktadir. Sistem 1 diisiinmeden, diirtiiler ve icgiidiiler ile elde edilir. Otomatiktir, ¢evredeki
uyaranlari siirekli tarar ve 151k hiziyla isler. Bu nedenle sistem 1 hizli karar verir ve duygusaldir.
Sistem 2 ise yavas calisir, istemlidir, rasyoneldir, bilingli kararlar bu dairede verilir (Geng,
2018:57). Yeni biriyle tanistigimizda, bir is goriismesi yapti§imizda, aniden veya stres altinda
karar vermemiz gerektiginde Sistem 1 devrededir. Bir arkadagimizla karsilasti§imizda onun
iizgiin oldugunu hemen anlamamiz, Sistem 1 sayesindedir. Sistem 1, bizim hayatta kalmamizi
glivence altina almaya programlanmistir. Bizi diismanlardan, tehlikelerden koruyan Sistem
1'dir. Atalarimizdan devraldigimiz biitiin i¢giidiilerimiz Sistem 1’e ait 6zelliklerdir. Sistem 2 ise
analiz yapan, diistinen, yavas, dikkatli ve zor karar veren bir sistemdir. Sistem 2'nin ¢alismasi
fazladan bir gii¢ harcadig: igin enerji tiiketir ve bizi yorar. Kimi zorlu kararlar1 aldiktan, bazi
problemleri ¢ozdiikten sonra bedenimizin yorulmasi, fiziksel olarak yerimizden hi¢ kalkmamis

10 https://imotions.com/blog/facial-action-coding-system
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bile olsak kendimizi bir savastan ¢ikmisiz gibi hissetmememiz Sistem 2'nin ¢alismasi igin har-
cadigimiz yogun enerjiden kaynaklanmaktadir. Hayatimizin neredeyse tamamini Sistem 1 y6-
netir. Sistem 1, kisitl1 bilgiyle karar alma uzmanidir. Cevabini bilmedigimiz bir soruyla karsilas-
tigimizda, Sistem 1 kisa yollar1 kullanarak alelacele karar alir. Hepimiz bir fotograftan yola ¢1-
karak hi¢ tanimadigimiz insanlar hakkinda acimasiz hiikiimleri bu sekilde veririz. Bir¢ok du-
rumda olumlu ya da olumsuz genellemeleri Sistem 1 sayesinde (veya yiiziinden) yapariz. He-
pimiz aldigimiz kararlari bilingli aldigimizi zannederiz. Kendimizi, hemen her durumda, alter-
natifleri mantikl bir sekilde tartan, akilct segimler yapan “rasyonel” insanlar olarak kabul ede-
riz. Halbuki aragtirmalar durumun hi¢ de bdyle olmadigini séyliiyor: Daha “yavas diigiinen”,
daha rasyonel calistigini varsaydigimiz Sistem 2, aslinda sezgisel ve daha hizli olan Sistem 1
tarafindan ¢ok fazla etkileniyor. Sistem 2, karar alirken biiyiik 6l¢lide Sistem 1 tarafindan yon-
lendiriliyor yani duygularimiz ve sezgilerimiz mantigimiza yon vermektedir.!!

Tiiketicilerin satin alma davramniglar1 gézlemlendiginde ¢ogu zaman sistem 1 devreye girerek
kisilerin ihtiyaclari olmasa bile ellerindeki imkanlarin 6nemli bir kismin1 harcama pahasina
kendilerini duygusal a¢idan tatmin etmek i¢in satin alma islemini gerceklestirdigi gozlemlen-
mektedir. Sistem 2 satin alma davranisinda ona ihtiyacin yok sonra alirsin bir diisiin diyerek
rasyonel karar almamiza saglamaktadir (Girigken, 2017:24-25). Insanoglu, Sistem 2 (bilingli
diisiince) ile enerji harcamak yerine, Sistem 1 (bilingdis1 diisiince)’i tercih ederek yasamaktadir.
Bu sebeple ise bir¢ok insan, diistinmeyi zahmetli buldugu icin, diistinmeden karar almay tercih
etmektedir. Boylece insanoglu zamanla “diisiinmemeyi” aliskanlik haline doniistiirmiistiir.
Fakat kendisine soruldugunda ise her insan, diisiinerek, mantikli bir sekilde analiz ettigini ve
en akilci secimi yaptigini iddia etmektedir (Erdemir ve Yavuz, 2016:50). Unlii felsefeci Arthur
Schopenhauer ,"Insan Iradesinin Hiirriyeti" {izerine yazdig1 makalede insanlarmn aldiklar1 karar-
larda iradelerinin 6zgiir olmadigini, fakat verdikleri kararlardan kendilerini tam olarak 6zgiir
sandiklarini ifade etmektedir. (Bat1 ve Erdem, 2016:86). Norobilimci David Eagleman, Incognito
adli kitabinda bunu soyle acikhiyor. Biling diizeyimiz, baz1 olaylarin sonuglarmi okudugumuz
gazeteler gibidir. Her sey olmus bitmistir ve biz son anda bunlar1 gazeteden okur, 6greniriz
(Erdemir, 2015:3). Insan beyninde karar verme mekanizmasini kontrol eden bélgeleri, bir karar
verdigimizin farkina varmadan ¢ok daha once faaliyete gecer yani kararlar verilmeden once
bilincaltinda olusur. Bilingalt1 kararlar1 sadece bilingli kararlardan 6nce olusmakla kalmaz onla-
11 yonetir. Cogu zaman eylemlerimiz bilingalt1 kararlarimizdan olusur. Bilingalt1 zihin dogustan
gelen ve sonradan 6grenilen bilesenler birbirleri ile ortaklasa galisarak faaliyete gecer (Zaltman,
2004:91-96). Beynimiz ¢ogunlukla oto pilot tizerinden ¢alisir; bilingli zihnin, altinda isleyip du-
ran dev ve esrarengiz fabrikaya erisimi ise son derece kisithidir (Eagleman, 2013:5).

Tablo 1. Tiiketici Karar Alma Sistemi 1-2

SISTEM 1 (OTOPILOT) SISTEM 2 (PILOT)
Refleks Diigiinme
Hizlh Yavag
Otomatik Kontrollii
Yormayan Yorucu
Cagrisimh Kuralli
Caligkan Tembel
Evrensel Kalitsal
Duygusal Notr
Iggiidiisel Istemli

1 https://lean.org.tr/hizli-ve-yavas-dusunmek
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Kaynak: Seda Geng, NeroDijital, 2018, s. 58
Noropazarlama ve Etik

Etik tiirk¢ede ahlak (morality) sozciigiinden, Arapgada “hulk” kokiinden gelmektedir. Aliskan-
liklar, yaratilig, tore, huy, mizag, gibi anlamlara gelen etik, insanlar aras iligkilerde uyulmasi
gereken tinsel kurallar1 icermektedir. Etik kurallarini agiklamadan 6nce ¢ok karistirilan ahlak
kurallarim agiklamakta fayda bulunmaktadir. “Ahlak”, dogru-yanls, iyi-koétii, olumlu-olumsuz
davranislarla ilgiliyken, “etik”, ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilar ile ilgilidir. Etik, ahlak
kurallarindan daha 6zel ve felsefidir. Etik, ahlaki olanin 6ziinii ve temellerini arastiran, insanin
kisisel ve toplumsal yasamindaki ahlaki davranislari ile ilgili sorunlari ele alip inceleyen felsefe
dal seklinde tanimlanmaktadir. Ozetle, etik, dogru ve yanligin teorisi, ahlak ise onun pratigidir
(Cevizci, 2002 ve Nuttall, 1997 aktaran Ozyer ve Azizoglu, 2010:61). Etik kavramu literatiirde
ikiye ayrilarak incelenmektedir. Teleolojik ve deontolojik yaklasim. Teleolojik yaklasima gore
bir ahlaki deger, davranisin toplam sonuglarina gore belirlenmektedir. Deontolojik yaklasima
gore ise, davranisin sonucundan ziyade, davrams: olusturan yontemin ne olduguna odaklan-
makta ve niyet faktorii onemli olmaktadir (Sahar, 2017:8). Etik kavramimn teleolojik yaklagim
agisindan ele alindiginda noropazarlama arastirmalari sonucunda fayda-zarar terazisinde kot
sonuglarin agir bastig1 yargist ongoriillmektedir. Teleolojik yaklasimin “sonuglar1 insanliga fay-
dali olmas1” kuralini ihlal etmesi nedeniyle etik olmadig; ileri siiriilmektedir'2. Insan beyninin
igerisindeki calisma prensiplerini agiga c¢ikaran tekniklerin kullanilmas: etik agidan endise se-
beplerinin baginda gelmektedir. Bu endiselerin kaynaklar: literatiirde iki ana baglikta ele alin-
mustir. Birincisi, insan beyninin cesitli kisimlarinin néropazarlama tarafindan zarar goérmesi
veya istismar edilmesi, ikincisi de tiiketici anatomisinin korunmasidir (Eser, Kurutulmusoglu,
ve Tolon, 2011:860).

Aragtirmalar neticesinde tiiketicilerin fizyolojik ve norolojik verileri kayit altina alinmakta ve
pazarlama faaliyetleri bu veriler dogrultusunda sekillenmektedir. Elde edilen veriler
noropazarlama temelli kampanyalarda etik cercevede kullanilabilecektir. Fakat s6z konusu
verilerin kotii amaglara hizmet edilmesini engellemek icin gerekli korunma tedbirlerinin alin-
mas1 gerekmektedir. Ayni sekilde, néropazarlama uygulamalar1 sonrasindaki siirecte tiiketicile-
re ait verilerin tehlikeli sonuglar dogurabilecek kisi ve kurumlarin eline gegmemesi i¢in 6nlem
almalar1 gerekmektedir (Lee, Broderick ve Chamberlain, 2007 akt Akin, 2014:81).
Noropazarlama bir bilim olarak ortaya ¢ikmasindan beri arastirmacilar arasinda bir¢ok etik
sorun giindeme gelmistir. Bu sorunlar1 bir kismi, ndropzarlama tekniklerinin insan zihnine
yapilan izinsiz giris i¢in biiyiik bir potansiyel olduguna inanmasindan kaynaklanmaktadir. Her
alanda oldugu gibi néropazarlama da atesli savunucular ve agik sozlii elestirmenlere sahiptir.
Atesli savunuculara gore noropazarlama; hem sirketler hem de alicilar igin yararhdir. Ciinkii
tiiketiciler tarafindan gergekten istenen {iriinlerin gelistirilmesine kati saglamaktadir. Diger
taraftan acik sozlii elestirmenlere gore néropazarlama, satin alimlar konusunda insanlarin bi-
lingli kararlar almalarini tehlikeye atacagini ifade etmektedir (Pop, Dabija ve Lorga, 2014:30).
Noropazarlama ¢alismalar1 sonucunda deneklerin mahremiyetlerinin ihlal edilmesi, somiiriil-
mesi, zihin kontrolii ile tiiketici davranislarinin manipiilasyonu ve kendini beden ve ruh baki-
mindan kendini savunamayacak olan ¢ocuk, giicsiiz ve engellilerin istismar edilmesine karsi
etik kaygilar s6z konusu olmaktadir (Ustaagmetoglu, 2015:162). Noropazarlama alani, agirlikl
olarak beyin goriintiileme teknikleri kullandig: icin, elde edilen veriler neticesinde insan beyni-
ne dair 6nemli bilgilerin elde edildigi, bu bilgilerin tiiketicileri istismar edebilecegi ve kendileri-
ne zarar verebilecek eylemlerde bulunmalarina sebep olacag: iddia edilmektedir (Eser,
Kurutulmusoglu ve Tolon, 2011:7). Martin Lindstrom'a gore noropazarlamada etik kavrami ile
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ilgili goriisii "Cekic¢ yanlis ellerde olursa insanin kafasina old{iriici darbeyi indirmek igin kulla-
nilabilir, oysa bu cekici yasaklamak biitiin gekigleri yasaklamay: gerektirmez" seklindedir
(Lindstrom, 2016:14).

SONUCLAR

Noropazarlamanin diger klasik yontemlere gore iistiin yonii ndroloji, pazarlama, psikoloji gibi
multidisipliner bilimleri bir arada kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Néropazarlama ile elde
edilmek istenen sonug tiiketicilerin iiriinleri neden, satin almaya dogru yonlendirdigini ortaya
cikarmaktir. Insan1 anlamanin hem pazarlamanin hem de néropazarlamanin dogusunda gok
biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Noropazarlama ile ilgili ele alinmas1 gereken en énemli bir konu
da bu yontemin etik yoniidiir. Agirhikli olarak son 15 yilda yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda,
tiikketicilerin satin alma karar1 vermesinde duygusal faktorlerin etkili oldugu kesfedilmistir.
Noropazarlama aragtirmalar: sonucunda tiiketiciler tercihlerini yaparken ¢ogu zaman biling dig1
girdilerin tesiri altinda karar verdigi gozlemlenmistir. Akademik diizeyde noropazarlama ¢a-
lismalarma katki saglayan noro bilim adi altinda calismalar Bezmialem Universitesi’ nde ya-
pilmaktadir. Uskiidar Universitesinde ndropazarlama ad1 altinda yiiksek lisans programi OD-
TU ve Kog Universitelerinde norobilim ve néroteknoloji ortak doktora programlart bulunmak-
tadir. Diinyada yapilmis noropazarlama calismalarina bakildiginda Bibranial adli pazarlama
sirketi {inlii pastel boya iireticisi Crayola ile birlikte {iriin gelistirme projesi kapsaminda
noropazarlama calismasinda kokulu ve kokusuz pastel boyalari fMRI makinesi yardimu ile kar-
silagtirdiklarinda arastirma sonuglarina gore, insanlarin {iriine olan ilgileri ve sevgileri kokuyu
duyduklari: zaman siddetli bir sekilde artis gozlemlenmistir. Diger bir calismada Pepsi-Co/Frito-
Lay tarafindan cips ambalajlarinin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen bir néropazarlama
arastirmasinda parlak renkli ve {izerinde cips resminin oldugu ambalajlarin beynin anterior
singulat korteks olarak bilinen bélgesini tetikledigi ortaya ¢tkmustir. Unlii sarkict Beyonce'un
yer aldig1 L’Oreal reklamlar1 irdelenmis ve yapilan beyin taramasi sonucunda, Beyonce reklam-
larda gosterildigi zaman beynin dopamin ve feniletilamin salgiladig1 ortaya ¢ikmistir. Unilever,
firmasi en ¢ok satan Eskimo dondurma g¢ubuklar1 hakkinda neler hissettigini test etmek igin
Neuroconsult ile birlikte néropazarlama calismasi gergeklestirdi. Sonu¢ dondurmanin ¢ikolata
ya da yogurt yemekten ¢ok daha fazla zevk verdigi ortaya cikmistir. Noropazarlama,
norobilimde kullanilan araglarin yardimiyla yas, cinsiyet, yasanilan toplum, kiiltiirel degerler,
ekonomik statii gibi faktorlerin de etkili oldugu tiiketiciler tizerinde tiiketicilerin beyin dalgala-
rin1 Olgmekte ve tiiketicilerin pazarlamacilarin verdigi mesajlara nasil tepki verdiklerini ortaya
cikarmaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler sayesinde tiiketici davranislarin1 anlamak daha
kolaylasmakta ve alinan sonuglar daha gergekgi ve rasyonel olmaktadir. Giiniimiize kadar sir-
ketler tiiketicilerin isteklerini ya gozlemleyerek yada dogrudan soru sorarak 6grenmeye calis-
maktaydi néropazarlama ile anlagilmistir ki tiiketici ihtiyag ve isteklerinin dogru sekilde anlasi-
lip bu yonde iiriin ya da hizmetler gelistirmek firmalar1 daha rasyonel sonuglar almaya yonelt-
mistir. NOropazarlama calismalar: pazarlama diinyasinda biiyiik heyecan yaratmakta ve yeni
kapilar agmaktadir. Néropazarlama ¢alismalari ilerleyen donemlerde ¢ok daha farkl seviyelere
geleceginden hig siiphe yoktur. Noropazarlama caligmalar1 pazarlama diinyasinda biiyiik heye-
can yaratmakta ve yeni kapilar agmaktadir. Noropazarlama ¢alismalar: ilerleyen donemlerde
¢ok daha farkli seviyelere geleceginden hig siiphe yoktur. Noropazarlama calismalarindan dog-
ru ve giivenilir sonuglar alinmas: igin iiniversitelerde laboratuar ortamlarmin olusturulmasi
gerekmektedir.
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