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Oz

Glintimiiz diinyasinda artan uluslararasi rekabet sebebiyle, benzer nitelikte turistik iiriin sunan
destinasyonlarin ¢ogu, devaml yeni tedbirler almak ya da yeni pazarlama taktikleri gelistirmek
zorunda kalmaktadir. Bu durum turizm endiistrisinin ¢ekirdeginde bulunan turizm isletmeleri
igin de oldukga zorlayici olmaktadir. Bu sebeple ¢ok yonlii rekabete maruz kalan turizm
isletmelerinin devamliligini saglayabilmek adina zaman zaman rekabet kosullarini ihlal
edebilecek birtakim uygulamalar igerisine girdigi gozlenmektedir. Bu arastirmada Tiirk turizm
sektoriinde karsilasilan rekabet ihlallerini tespit etmek amaglanmistir. Arastirmada literatiir
taramasi yontemi ile Tiirkge literatiir taranmistir. Tarama neticesinde, ulasilan arastirmalarin
¢ogunda gida tirtinlerine yonelik haksiz rekabet fiillerinden bahsedildigi tespit edilmistir.
Bunlar igerisinde ise cografi isaretli {iriinlerin pay1 biiyiiktiir.
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Abstract

Due to the increasing international competition in today's world, most of the destinations
offering similar touristic products have to take new measures or develop new marketing tactics.
This situation is also very challenging for tourism enterprises in the core of the tourism
industry. For this reason, in order to ensure the continuity of tourism enterprises exposed to
multidimensional competition, it is observed that there are some practices that may violate the
conditions of competition from time to time. In this study, it was aimed to determine the
violations of competition in Turkish tourism sector. Turkish literature was searched by the
literature review method. As a result of the survey, it has been determined that most of the
researches have been mentioned about the actions of unfair competition against food products.
Among these, geographically signed products have a large share.
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GIRIsS

Bilimsel agidan, 6zellikle sanayi devrimi ile birlikte artan liberal diisiincelerin serbest piyasa
ekonomisinin dogmasma neden oldugu soylenebilir (Bugra, 2016). Bu piyasa, devlet
miidahalesinin olmadigi, ozellikle arz ve talep kurallarina gore isleyen bir ekonomik sistem
olup, temelini rekabet kavrami olusturmaktadir (Cosar, 2006: 1). Rekabet, Tiirk Dil Kurumu
giincel Tiirkge sozliiglinde, “ayni amac: giiden kimseler arasindaki cekisme, yarigma, yaris” olarak
tanimlanirken, 4054 sayili1 Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun'unun 3. maddesinde “mal ve
hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda 6zgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris”
olarak ifade edilmektedir. Rekabet kavramini bilimsel diizeyde ilk ele alan iktisat¢ilardan
Adam Smith ise rekabeti, {iiretilebilecek veya tiiketilebilecek mal miktarinin smrhiig:
dolayisiyla alicilar ve saticilar arasinda ortaya ¢ikan yaris olarak nitelemistir (Uyar, 2012: 7-8).

Rekabet kavrami, 6ziinde aymi “yarig”a vurgu yapmasima ragmen, her disiplinin kendi bakig
agisiyla yorumladigi bir olgu olmustur. Genel rekabetcilik literatiiriinde, karsilastirmali
ustlinliik ve/veya fiyat rekabetciligi agisindan; strateji ve yonetim agisindan, tarihsel ve sosyo-
kiiltiirel agidan olmak {izere {ii¢ temel diisiince grubu ile iligkili rekabet¢ilik olgusu
bulunmaktadir. Buna gore ekonomistlerin, rekabetciligi degerlendirirken {iilkeye oOzgii
ekonomik Ozelliklere ve fiyata vurgu yaptigl, yonetim ve strateji arastirmacilarinin firmaya
ozgii oOzelliklere odaklandigi, sosyologlar ve siyaset teorisyenlerinin rekabetcilik kavrami
altinda yatan gesitli sosyal, siyasal ve kiiltiirel Ozellikleri ele aldig1 savunulmaktadir. Bu
gruplardan ya da disiplinlerden her biri rekabetciligi agiklamak ya da 6l¢gmek igin farkh
gostergeler onermislerdir (Dwyer ve Kim, 2003: 370-371). Bununla birlikte, rekabetcilik firma,
sektor, sektor kiimesi, ulusal ve uluslararas: olmak {izere bes farkli kategoride tanimlanmaistir
(Bahar ve Kozak, 2012: 184-185). “Sirketlerin piyasaya sunduklari mal ve hizmetlerin alternatifleri
karsisinda, tercih edilebilirliklerini koruma dereceleri” firma rekabet¢iligini ifade ederken, “bir
endiistrinin rakipleri ile ayn1 ya da onlara gore daha iyi bir verimlilik diizeyine ulasmas: ve bunu koruma
yetenegi ya da rakiplerine gore aym ya da daha diisiik maliyetle iiretip satma yetenegi” sektor
rekabetciligi olarak agiklanmaktadir. Sektdr kiimesi agisindan rekabetcilik, “bélgesel verimlilik
artigt ve diisiik maliyet yetenegi ile bélgesel rekabet giiciinii” ifade etmektedir. Ulusal rekabetgilik,
“iilkenin sahip oldugu kaynaklardan énemli oranda gelir elde etmesi ve dig ticarette iiriin farklilastirarak
dagitim kanallar: aracihi§iyla bunu yeni iiriinlerle birlikte sunabilme yetenegi” iken uluslararasi
rekabetcilik, “yerli bir firmamn dis ticaret piyasalarinda yerli ve yabanci firmalara gére fiyat, kalite,
teslim siiresi gibi faktorler acisindan iistiin olmasidir.”

Rekabetgilik literatiirde makro (ulusal diizeyde) ve mikro (firma diizeyinde) perspektiften de
ele alinmis olup, bu siuflandirma ile daha faydal bilgiler elde edilebilecegine deginilmistir
(Ritchie ve Crouch, 2003: 20). Rekabetciligin mikro boyutu firmalar arasindaki rekabeti ve bu
firmalarin uluslararas: pazarlardaki uygulamalarini ifade ederken, makro boyutta rekabetgilik,
uluslararas1 ve kiiresel birlikler arasindaki rekabeti kapsamaktadir ve temel amag toplumun
reel gelirini arttirmaktir (Waheeduzzaman ve Ryans, 1996: 7).

Rekabetciligin siniflandirilmast ya da tanimlanmasma dair genel bir kabuliin olmamasi,
kavramin ¢ok yonlii ve karmasik yapisinin kanitidir. Fakat bununla birlikte acikca tiretkenlik,
verimlilik ve karliligm ortak unsurlarini birlestiren bir yapi olarak goriilmektedir. Ozellikle
nihai sonucunun hayat standartlar1 ve sosyal refah1 arttirmak oldugu konusunda arastirmacilar
hemfikirdir.

Rekabet, bireyler, kurumlar ve iilkeleri derinden etkileyen, gerekli tedbirler alinmadig takdirde
birgok farkli agidan olumsuzluk yaratabilecek bir durumdur. Ozellikle iilkelerin kalkinmasini
saglayan ekonomik birimler olan isletmelerin rekabeti gz Oniine almadan hareket etmesi,
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zaman igerisinde toplumun refah seviyesini de etkileyebilecek onemli bir degiskendir. Turizm
isletmeleri de oOzellikle sagladig1 ekonomik katkilar sebebiyle iilkeler icin adeta bir endiistri
konumundadir. Turizm talebinin karsilanmasinda etkili olan bu isletmelerin sayica fazlalig1 ve
farkli nitelikte olmasi nedeniyle siniflandirilmas: giiclesmektedir. Ancak genellikle ulastirma
isletmeleri, konaklama isletmeleri, yeme-icme ve eglence isletmeleri, seyahat isletmeleri ve
diger isletmeler olarak siniflandirilmaktadir. Tiim bu isletmeler hem kendi sinifindaki rakipleri
hem de turizm sektorii bileseni olmasi agisindan etkilesim halinde oldugu rakipleri ile zaman
zaman karsi karsiya gelmektedir. Hizmet isletmeleri olmalar1 sebebiyle rekabetin tiiketici
tercihlerinde meydana getirdigi kiigiik bir degisme, bu igletmeleri biiyiik bir risk altinda
birakmaktadir. Ozellikle haksiz rekabete konu olabilecek yalan haber, yaniltici bilgi, kotiileme
gibi eylemler, tercihleri kolaylikla degisebilen turistlerin, bu isletmelere olan giiveninin
sarsilmasina neden olmaktadir. Bu sebeple dogru rekabet kosullarmin siirdiiriilebilirligi,
ozellikle turizm isletmeleri acgisindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada
Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin hangi alanda ya da konuda haksiz rekabete bagvurdugu
literatiir taramasi teknigi ile incelenmis ve sonuglar paylasilmistir.

TURIZM ENDUSTRiISINDE REKABET KOSULLARI

Gecmis yillarda rekabet calismalari daha ¢ok sanayi sektoriindeki firmalarin ihracattaki
basarilarini dlgmeye odaklansa da hizmetler sektdriinde de biiyiik bir rekabet yasandigi zaman
icerisinde anlagilmistir. Giliniimiizde endistrilesmis tilkelerin GSMH’larinin  %60-70"ini
hizmetler sektoriiniin olusturmasi, rekabetin bu alanlarda da artmasina ve dolayisiyla
arastirilmasina sebebiyet vermistir. Ancak ilk arastirmalar geleneksel rekabet teorilerinin
turizm sektoriindeki isletmelere uyarlanmasi sonucu elde edilmistir. Ciinkii turizm ¢ok yonlii
ve karmasik bir yapiya sahip olmasi sebebiyle rekabeti 6lgebilmek icin dikkate alinmasi gereken
¢ok fazla faktor bulunmaktadir. Bunlar, ziyaret¢i sayisi, pazar payi, turist harcamalari, isgiicii,
turizm endiistrisinin katma degeri gibi objektif faktorlerle; kiiltiir ve tarihi zenginlik, turizm
deneyiminin kalitesi ve memnuniyeti gibi subjektif faktorleri kapsamaktadir (Bahar, 2004: 24-
25).

Turizm endiistrisi yarattig1 carpan etkisi ile birgok is kolunu etkilese de bir turizm faaliyetinin
gerceklesebilmesi icin turistin ikamet ettigi adresten ayrilmasi, gittigi yerde en az bir gece
konaklamasi gibi turizme temel olusturan birtakim faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi amaciyla
cok cesitli isletmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar ulastirma isletmeleri, konaklama
isletmeleri, yeme-igme ve eglence isletmeleri, seyahat isletmeleri ve diger isletmeler olarak
smiflandirilmaktadir. Diger isletmelere kiyasla turizm gelirleri igerisinde konaklama isletmeleri
oldukga biiyiik bir paya sahiptir (Zengin, Sen ve Tasar, 2010: 445). Ozellikle kiy1 turizminde her
sey dahil sistemle calisan Tiirkiye’de konaklama isletmeleri igerisinde otellerin orani oldukca
yiiksektir.

Turizm endiistrisi igerisinde 6nemli bir paya sahip olan konaklama isletmelerinin monopollii
rekabet piyasasinda varlik gostermesi, yalmzca basarili igletmelerin yeterli karhlikta
calismasina imkan vermektedir. I¢ ve dis olumsuz etmenler nedeniyle rekabete karsi
koyamayan isletmeler ise karsilastigi mali ve ekonomik sikintilar nedeniyle zarara ugramakta
ve bu durum piyasadan cekilmeye kadar gidebilmektedir (Tiirksoy, 2007: 101). Ozellikle ok
sayida rakibin oldugu otel endiistrisinde, mal veya hizmet satabilmek, miisteri beklentilerini
karsilayabilme derecesi ile dogru orantilidir. Turistin talebinde meydana gelen degismeyi ya da
yeni mal ve hizmetlere yonelme egilimini rakiplerden once fark eden oteller, miisteri
memnuniyeti temelli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bununla birlikte teknolojik degisime
ayak uydurarak bilgiyi yonetebilen oteller de rekabette one c¢ikmaktadir. Miisteri tanima
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sistemleri ve interaktif TV'ler gibi teknolojiden 6nemli 6l¢iide faydalanan oteller pazar paymni
korumaya devam etmektedir. Ayrica oteller rekabet avantaji saglayabilmek adina yatay ve
dikey biitiinlesme yoluna gidebilmektedir. Yatirim ve isletme sermayesi saglayabilmek,
pazarlama avantaji saglamak, marka imajin1 kullanmak gibi nedenlerle yaptig1 biitiinlesmeler
aslinda rekabette geride kalmamak icin attigi adimlardir (Aksu, 2000: 273). Ozetle, turizm
isletmeleri ve Ozellikle konaklama isletmeleri rekabette {istiinlitk saglayabilmek igin
kiiresellesmeyi, teknolojik gelismeyi, degisen miisteri isteklerini ve bunlar1 diizenlerken yasal
yaptirimlarini goz ardi etmemelidir. Ettigi takdirde basarisiz olmasi ve uzun ddénemde
siirdiiriilebilirliginin tehlikeye girmesi s6z konudur.

Haksiz Rekabet

Ticaret hayatinda rekabet, iiretilen mal ve hizmetin kalitesini yiikselterek fiyatin1 diisiiriip,
isletme verimliligini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda tiiketici de daha ucuza daha kaliteli iiriin
satin almaktadir. Rekabet ¢ift yonlii bu avantaji sayesinde ¢ok énemli bir konu halini almistir.
Bu nedenle 1982 Anayasasi’nin 167. maddesi geregi, devletin piyasalarda fiili ve anlagma
sonucu dogabilecek tekellesme ve kartellesmeyi 6nleme gorevinden soz edilmis ve 1994 yilinda
4054 sayili Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun kabul edilmistir (Deryal, 2009: 72). Fakat
serbest rekabet hakki kotiiye kullanilabilecegi icin rekabet hakki nasil korunuyorsa koétiiye
kullanilmas1 da kanunla korunmustur. Haksiz sekilde yapilan rekabeti hi¢bir hukuk diizeni
korumadig gibi, 13.01.2011 tarihli Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) dordiincii kisim (madde 54-63)
haksiz rekabet baghig: altinda, rekabet hakkinin kétiiye kullanilmasi yaptirima baglanmustir.

TTK madde 54’e gore haksiz rekabet, “rakipler arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler arasindaki
iligkileri etkileyen aldatict veya diiriistliik kuralima diger sekillerdeki aykiri davramslar ile ticari
uygulamalar” olarak ifade edilmektedir. Haksiz rekabetin iktisadi rekabet, aldatici hareket ve
diirtistliikk kuralina aykir1 gesitli davranislar olmak tiizere ii¢ unsuru bulunmaktadir. Iktisadi
rekabetten s6z edebilmek i¢in ekonomik bir faaliyetin gerceklesmesi gerekmektedir ve iktisadi
rekabet hakki kullamilirken, diiriistliik kuralina aykirn hareket edilmemesi gerektigi
belirtilmektedir. Diirtistliik kurali ile siirlar1 belli olan rekabet hakki suiistimal edilmigse
burada haksiz rekabetten bahsedilmektedir (Manop, 2007: 328-329).

Degisen ve gelisen ticaret sartlar1 sebebiyle mevcut ticaret kanunu ve dolayisiyla haksiz rekabet
hiikiimleri hakkinda zaman igerisinde degisiklikler yapilmistir. Oncelikle dil sadelestirilmeye
ve Tiirkge kelimeler kullanilmaya calisilmistir. TTK madde 55'de hangi durum ve davranislarin
haksiz rekabet hali olarak kabul edilecegi siralanmistir. Siralamada fikralar a, b, ¢, d, e, f
seklinde harf sistemiyle numaralandirilmis ve fikralarda numaralandirilarak bentlere (a fikrasi=
12 bent, b fikrasi=4 bent, c fikrasi=3 bent, f fikrasi=2 bent) ayrilmustir (Manop, 2007: 342). Ancak
okumada kolaylik saglamasi adina haksiz rekabet hiikiimleri su sekilde 6zetlenebilir (Deryal,
2009: 73-74):

Kotiileme

Gergege aykir bilgi verme

Kedisiyle ilgili yanhs ve yaniltic1 bilgi verme

Yanlis unvanlar ve mesleki adlar kullanma

Iltibasa (karigikliga) yol agma

Yardimcilar: gorevlerini kétilye kullanmaya kandirma
Yardimcilardan isletme sirlarini 6grenme

Haksiz olarak 6grenilen isletme sirlarini kullanma veya yayma

O XN LN

Gergege aykir1 bonservis verme
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10. Is hayati sartlarina uymama olarak belirtilmistir.

YONTEM

Tiirdes iirin sunan turistik destinasyonlarin ya da turizm igletmelerinin giderek aynilastig bir
ortamda, rakipler ile rekabet edebilmek zorlagmaktadir. Isletmeler bu zorlugu asabilmek igin
irin ve hizmetlerini farklilastirmaya ya da tutundurma faaliyetlerini ¢esitlendirmeye
calismaktadir. Ancak bazi igletmelerin bu tarz faaliyetlerden ziyade rakibi baltalayacak birtakim
cabalar ile pazarda tutunmaya calistig1 gézlenmektedir. Turizm sektorii turistik talebin olduke¢a
hassas oldugu bir sektér olmas: dolayisiyla, bu tarz propagandalar ya da yaniltic faaliyetler
turisti hizli bir sekilde etkisi altina almakta ve isletmeleri rekabet edemez hale getirmektedir. Bu
durumun Oniine gegebilmek amaciyla rekabeti diizenleyen birtakim kurallar belirlenmis ve
yaptirima baglanmistir. Ancak hizmet sunmas: sebebiyle konjonktiirel durumlardan yiiksek
derecede etkilenen turizm sektoriinde rekabeti kisitlayan ya da olumsuz etkileyen durumlarin
neler oldugu tam olarak bilinmemektedir. Bu sebeple arastirmada Tiirk turizm sektoriinde
karsilasilan rekabet ihlallerini tespit etmek amaclanmistir. Bu amaca binaen, haksiz rekabet
fiilleri literatiir tarama yOntemi ile derlenmistir. Aragtirmada Tiirk turizm sektoriindeki haksiz
rekabet fiilleri tespit edilmek istendigi i¢in, veriler Tiirk¢e akademik yazin ile sinirlandirilmigtir.
Tarama islemi “Google Scholar”, “Tiirkiye Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi'ndeki Sosyal
ve Beseri Bilimler”, “SOBIAD” ve Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabanlari
araciligiyla gerceklestirilmistir. Taramada ilk asamada yalnizca “haksiz rekabet” anahtar kelimesi
kullanilmistir. Ancak ulasilan c¢alismalarin ¢ogunun farkli bilim dallarmna (6zellikle hukuk)
yonelik olmas: ve turizmden bagimsiz olmasi, degerlendirme giiglii§iine sebep oldugu igin
“turizm” anahtar kelimesinin de eklenmesi uygun bulunmustur. Iki anahtar kelime kullanilarak
yapilan tarama 01-05 Haziran 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Tarama tam metin
makale ve bildiriler ile sinirlandirilmistir. Kitabi kaynaklarin taranamamasinin en biiyiik nedeni
turizm sektoriindeki haksiz rekabet fiillerine sadece arastirmalarin igeriginde birer ciimle ya da
kelime olarak deginilmis olmasidir. Bu sebeple tarama bilgisayar tizerinden online ortamda
yapilmugtir. Tarama sonucu toplam 30 kaynak kapsamli degerlendirmeye alinmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yerli yazinda dogrudan turizm ile ilgili bir konuyu hedef alarak haksiz rekabet durumunu
irdeleyen yalnizca bir calismaya rastlanmistir. Bu ¢alisma hukuk dergisinde yayinlanmis olmast
sebebiyle aslinda turizm ile direkt olarak iligkili olmamakla birlikte, baglantili oldugu
diisiiniilerek degerlendirmeye alinmustir. Topguoglu ve Ozkul (2014) tarafindan yapilan
arastirmada haksiz rekabet acisindan helal gida sertifikasi konusu incelenmistir. Helal gida
konusu yeni yeni tartisiimaya baslanan helal turizm kapsaminda siklikla ele alman bir
arastirma baghigidir. Calisma sonucunda helal sertifika isaretini yetkisiz kullanan veya sartlarini
ihlal eden kimselere karsi haksiz rekabet hiikiimlerinin caydirici olmadigr belirtilmis ve
dogrudan bir tesebbiisii hedef almadiklari i¢in rakipler tarafindan dava agilma ihtimallerinin az
olduguna deginilmistir.

Incelenen bu aragtirma dogrudan yiyecek-icecek konusu ile ilgili haksiz rekabet hiikiimlerini
hedef alirken, bunun disinda baghiginda ya da anahtar kelimesinde haksiz rekabet ifadesi yer
almayan ancak iceriginde siklikla deginilen yiyecek-icecek alaninda arastirmalar oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirmalarin 16 tanesi cografi isaretli iirtinler ile ilgili olup, bes tanesi yiyecek-
icecek isletmelerini ilgilendirmektedir. Cografi isaretli iiriinler ya da cografi isaretler, belirli bir
bolge ya da yodreye 6zgii, 6zel bir niteligi bulunan, benzerlerine gore daha fazla tercih edilme
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olasilig1 olan ve o cografi bolge ile 6zdeslesmis tirtinlerdir (Pektas vd., 2018: 67). Cografi isaret
almis driinler, taklitlerine ya da sahtelerine karsi korunmakta ve haksiz rekabet
engellenmektedir. Incelenen arastirmalarin ¢ogunda cografi isaretli gastronomik deger tasiyan
diriinlere odaklanilmis ve haksiz rekabeti engelleyebilmek amaciyla cografi isaretlemenin ne
kadar 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmistir. Genel anlamda gelismekte olan iilkeler (Dogan, 2015:
66) ya da Tiirkiye (Sahin ve Meral, 2012: 89; Kan vd., 2012: 98; Tore Basat vd., 2017: 71; Pektas
vd., 2018: 74; Hoscan, 2018: 394) icin cografi isaretli iiriinlerin haksiz rekabeti Onlemede
sagladig1 avantaja deginen calismalar olmakla birlikte, bolge ya da yore bazindaki gastronomik
degerler iizerinden cografi isaretlemenin onemine deginen arastirmalarda da haksiz rekabet
hallerinden bahsedildigi gozlenmistir. Hatipoglu (2016: 84) ¢alismasinda Trakya gastronomik
driinlerinden, Toklu (2016: 172) Artvin balindan, Karaca (2016: 21) Tiirkiye peynirlerinden,
Comert ve Ozata (2016: 1965) Karadeniz mutfagindan, Polat Uziimcii vd. (2017: 135) Kocaeli
gastronomik {iriinlerinden, Toprak ve Oguz (2017: 967) Siirt, Cihan vd. (2017: 22)
Afyonkarahisar, Akyiirek ve Zeybek (2018: 873) Giimiishane gastronomik degerlerinden
bahsetmistir. Bu ¢alismalarin arastirma agisindan en 6nemli ortak paydas: tamaminda cografi
isaretleme ile haksiz rekabetin oniine gegilebileceginin vurgulanmasidir. Bunlara ek olarak,
Oraman (2015: 83) calismasinda cografi isaretlemenin disinda s6zciik olarak gercek cografi yeri
ifade etmekle birlikte halkta haksiz bicimde iiriiniin bagka yer kaynakl oldugu izlenimini
birakan kullanimlarin da haksiz rekabete girdigini ve Onlenmesi gerektigini belirtmistir.
Calismada “Anzer Bali stilinde”, “Hereke Halis1 tarzinda”, “Kayseri Pastirmasi tipinde” ya da
“Isparta’da tiretildigi gibi” tiiriindeki ifadelerin buna Ornek teskil ettigine de deginmistir. Lok
ve Yildiz (2015: 165) ise farkl: bir agidan yaklasarak yoresel {iriinlerin tesviki ve finansmaninda,
kamu yardim ve desteklerinin haksiz rekabete yol acabilecegine deginmistir.

Ieriginde haksiz rekabete deginilen diger yiyecek-icecek aragtirmalarindan ikisi isletmeleri
temel almistir. Kaya vd., (2015)'nin yaptig1 arastirmada hazir yemek isletmelerinin en 6nemli
sorununun merdiven alti iiretim sebebiyle olusan haksiz rekabet ortami oldugu tespit
edilmistir. Sanlurfa’da gergeklestirdikleri ¢alismada, hazir yemek isletmesi yoneticileri, kayat
dis1 calisan isletmelerin uyguladiklar1 fiyat politikasi sebebiyle haksiz bir rekabet ortami
yaratildigin1 ve bunun en biiyiik sebebinin denetim yetersizligi oldugunu vurgulamislardir.
Inandz ve Narin (2017)'mn yaptiklari benzer bir calismada Burhaniye ve Edremit'te bulunan
zeytin ya da zeytinyag1 isletmelerinin markalasma stirecinde kaliteyi vurgulamalar1 gerektigi ve
yorede gelistirilecek bir kalite kontrol sistemi ile karistirma yaglarin pazara siiriilmesinin
engellenmesi gerektigi dile getirilmistir. Her iki calismada da benzer sekilde denetim eksikligi
sebebiyle piyasaya sunulan kotii tiriinlerin yarattig1 haksiz rekabet ortami tartisilmistir.

Gokge ve Ergezer (2016) gida mevzuatini degerlendirdikleri arastirmada, ilk defa 2011 yilinda
yiiriirliige giren Gida Igletmelerinin Kayit ve Onay Islemlerine Dair Y&netmelik’e uyarak
hemen birtakim diizenlemelere girisen isletmeler ile yonetmeligin ardindan her yil gikarilan
uyum siireci sebebiyle hala herhangi bir diizenleme yapmamuis isletmeler arasinda bir haksiz
rekabet oldugunu vurgulamistir. Aktiirk ve Ozgiir (2011)’de benzer sekilde Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesi ve Niteliklerine fliskin Yonetmeligin icerik ve uygulama agisindan giiniin
degisen sartlarina uygun sekilde revize edilmesi gerektiginden bahsetmis ve otellerin yildiz
sistemleriyle ilgili aksakliklarin haksiz rekabete yol actigim1 vurgulamistir. Cumhur (2017) ise
taklit ve tagsis yapilan gida {irinlerinin ayrmi isimle geleneksel gida gibi gosterilerek tiiketiciye
sunulmasinin tiiketici kandirma yani sira haksiz rekabet olusturarak haksiz kazang elde
edilmesine neden oldugunu belirtmistir.

Literatiir taramasi sonucu ulasilan arastirmalarin ¢ogunda gida iiriinlerine yonelik haksiz
rekabet fiillerinden bahsedildigi tespit edilmistir. Ancak bu ¢alismalara ek olarak konaklama
isletmeleri, ulastirma isletmeleri, seyahat acentalar1 ve rehberler ile ilgili aragtirmalara da
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ulasilmistir. Turizm isletmeleri icerisinde onemli bir yere sahip olan konaklama ve ulastirma
isletmelerinin maruz kaldig1 rekabet ihlallerine deginen arastirmalar su sekilde 6zetlenebilir:

Yorgun (2013) sendikali turizm isletmeleri ile sendikasiz olanlar arasinda bir haksiz rekabet
ortami olduguna deginirken, Giimiis vd. (2014) her sey dahil sistemin gevre esnaf1 {izerinde
yarattig1 uzun vadeli olumsuz etki ve dolayisiyla haksiz rekabet ortamindan bahsetmistir. Kurt
ve Unliidnen (2017) ise paylasim ekonomisinin turizm sistemine etkisi {izerine odaklandig
arastirmada, 6zellikle giinliik ve kisa siireli ev kiralama ve ev degisimi gibi turistik hizmetlerin
kayitdisi olmalar1 sebebiyle geleneksel turizm isletmelerine karsi bir haksiz rekabet ortami
yarattigina deginmistir. Kurt ve Unliiénen’in yaptig1 aragtirmaya benzer sekilde Kisi (2018)
paylasim ekonomisinin ulasim sektoriine nasil yansidigini arastirmistir. Diisiik {icretle hizmet
saglamasi sebebiyle siklikla elestiriye maruz kalan Uber’in haksiz rekabete yol agtigina
deginilmistir. Danimarka ve Italya’da bu sebeple Uber faaliyetlerinin durduruldugundan
bahsetmistir. Tiirkiye’de ise bu konuya dair bir dizi karar alinmig, ancak Uber tarafindan karar
yarglya tasinmis ve ilgili kararin yiiriitmesi durdurulmustur. Akay ve Tiirkay (2014) ise arag
kiralama sirketleri arasinda kayith calisan firmalara karsi kayitsiz calisan firmalarin haksiz
rekabet ortami yarattigini belirtmistir. Rekabet, fiyat indirimi olarak yansidig: i¢in karsiz ¢alisan
firmalar oldugu dile getirilmistir.

Buzcu ve Oguz (2015) seyahat acentalarinin sorunlarmi belirlemeye calistiklar1 arastirmada,
Adana’daki A grubu acentalar1 dikkate almistir. Arastirmada sektorii temsil eden tiim turizm
isletmelerinin haksiz rekabet yaratici pazarlama stratejileri ve faaliyetlerinin olmasindan
bahsedilmistir. Birgok turizm isletmesinde oldugu gibi acentalarda da haksiz bir rekabet ortami
yaratan en Onemli sorun kayitdisi ya da izinsiz yapilan faaliyetlerdir. Bu konuya iligskin
TURSAB'1n, isletme belgesi ve TURSAB belgesi olmaksizin faaliyet gosteren kisi ve
kuruluslarin Google AdWords iizerinden reklam vermesini engelleyecegi yoniindeki duyuru
paylagilmistir. Bununla birlikte hac ve umre organizasyonlarinda Diyanet Isleri Bagkanligi'nin
seyahat acentelerinin hem rakibi hem de denetleyicisi olmasinin acentalar igin haksiz rekabete
neden oldugu da vurgulanmustir. Rehberlerin meslek algisina iligkin yapilan bir diger
arastirmada (Glizel ve Koroglu, 2015) ise, kacak rehberlerin calistirilmasi ve denetimin
olmamasinin haksiz bir rekabet ortami yarattig1 belirtilmistir. Altintas (2016) ¢alismasinda diger
tiim aragtirmalardan farklilasarak, kiiltiirel miras niteligi tasiyan ve turizmin siirdiiriilebilirligi
agisindan oldukga Onemli olan geleneksel el sanatlarinin karsilastigi ticari sorunlari analiz
etmistir. Arastirmasinda sanatkarlarin oncelik sirasina gore karsilastigi pazarlama ya da satis
sorunlari icerisinde makine ile imal edilen ve ithal {iriinlerin yarattig1 haksiz rekabet ortami
ikinci sirada yerini almistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de ilgili kalite kontrol ve kalite sertifikasi
veren kamu kurum ve kuruluslarinin, geleneksel el sanatlari tirtinlerine yonelik bir kalite
standardinin bulunmamasimin geleneksel Tiirk el sanatlar: iiriinlerinin haksiz rekabet ile kars1
karsiya kalmasma sebebiyet verdigi vurgulanmustir.

SONUC VE ONERILER

Haksiz rekabet tanimindan hareketle, TTK’'da ekonomik rekabetin her tiirli kotiiye
kullanilmasi iken, sadece fiyat rekabetini igine alan bir hiikiim niteligi tasimamaktadir. Rakibi
kotiilemek, karalamaya calismak, yanlis bilgi vermek, aldatici reklamlar yapmak gibi halleri de
kapsamaktadir. Ulusal akademik yazinda Tiirk turizm sektoriinde haksiz rekabet konusunu
irdeleyen kapsaml bir arastirma bulunmazken, turizm alaninda bir¢ok ¢alismada bazi fiiller
haksiz rekabet olarak degerlendirilmistir. Aragtirma amaci dogrultusunda Tirkiye turizm
sektoriinde karsilagilan haksiz rekabet hallerini su sekilde 6zetlemek miimkiind{ir:
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e Isletme belgesi sahibi olmayan ve birlik kanunlarina aykiri faaliyet gdsteren turizm
isletmelerinin varlig,

e Kayit disi faaliyet gosteren isletmelerin denetlenememesi,

e Ogzellikle gida iiriinleri sunan igletmelerin denetimlerinin yetersiz olmasi sebebiyle
piyasaya kétii irlinler sunulmasi,

o  Geleneksel gida {iriinlerinin taklit ve tagsis ile tiiketiciye sunularak kandirilmasi,

e Gastronomik f{irlinlerin baska yer kaynakli oldugu izlenimini birakarak halkin
yaniltilmasi,

o Isletmelerin gida mevzuati uyum siirecine uymamast ve devamh olarak tanman ek
stirelerden faydalanmasi,

e Ogellikle gastronomik {iriinlere yonelik kalite kontrol sistemlerinin bulunmamas,

e Helal sertifika isaretinin yetkisiz kullanilmasi ya da sartlarinin ihlal edilmesi,

e Yoresel iiriinlerin tegviki ve finansmani amag¢h kamu yardim ve desteklerinin adil
dagitilamamasi,

e Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine Iliskin Yénetmeligin igerik ve
uygulama agisindan giiniin degisen sartlarina uygun sekilde revize edilmemesi,

e Turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin yildiz sistemi ile ilgili aksakliklarin

giderilmemesi,

o Sendikali turizm igletmeleri ile sendikasiz olanlar arasindaki cesitli haksiz hallerin
olmasi,

e Konaklama isletmelerinde uygulanan her sey dahil sistemin cevre esnafi tizerindeki
etkileri,

e Paylasim ekonomisi sebebiyle ortaya ¢ikan bir¢ok turistik hizmetin (konaklama,
ulasim, arag kiralama gibi) kayit dis1 olmast,

e Paylasim ekonomisi sebebiyle hem konaklama hem de ulastirma isletmelerinin maruz
kaldig: fiyat indirimleri,

e Seyahat acentalarinin kayit dis1 ya da izinsiz faaliyetler diizenlemesi,

e Hac ve umre organizasyonlarinda Diyanet Isleri Bagkanligi'min seyahat acentelerinin
hem rakibi hem de denetleyicisi olmasi,

¢ Kacak rehberlerin ¢alistirilmasi ve denetimin olmamasi,

¢ Baz geleneksel el sanatina dayali {iriinlerin makine ile imal edilmesi ve piyasada ithal
tirtinlerin bulunmasi,

o  Geleneksel el sanatlari tiriinlerine yonelik bir kalite standardinin bulunmamas,

Tim bu haller gbz Oniine alindiginda, hizmetler sektoriiniin 6nemli kalemlerinden biri olan
turizm faaliyetlerinin olumlu gelisimi agisindan, haksiz rekabet hallerinin kontrol altina
alinmasi1 ve yapia birtakim diizenlemelerle piyasanin korunmasi gerekliligi 6n plana
citkmaktadir. Yapilmis arastirmalarda deginilen konularin ¢ogunun ¢ikis noktas: aslinda turizm
isletmeleri sahiplerinin ya da yoOneticilerinin etik standartlar konusunda hassas
davranmamalar1 kaynakhidir. Kayit dist ¢alisma ve bunu fiyat avantajina gevirme, taklit
driinleri ash gibi gostererek insanlar1 yaniltma ahlaki problemler olmasi yani sira haksiz kazang
saglayici ve haksiz rekabeti tetikleyici faaliyetlerdir. Ozellikle bazi seyahat acentalarinin izinsiz
birtakim faaliyetler yiiriitmesi, yasal olan ve izin alan acentalar1 hem fiyat hem de itibar
agisindan zor duruma diisiirmektedir. Bununla birlikte isletme belgesi olan ancak kayit dist
personel istihdam eden turizm isletmeleri de bulunmaktadir. Isletme ya da belediye belgeli baz1
restoranlarda ozellikle mutfak alaninda kacgak is¢i calistirilmasi ya da bazi seyahat acentalarinin
kacak rehber calistirmasi buna 6rnek tegkil etmektedir. Bu durumlarin ortadan kaldirilabilmesi
icin Ozellikle isletmelerin bagli bulundugu birliklerin ya da belediyelerin denetimleri
siklastirilmasi ve rekabeti olumsuz etkileyen fiiller tespit edildiginde gerekli cezalarin verilmesi,
fiilin tekrarinda nedeni sunularak bu isletmelerin birlikten ¢ikarilmas: gerekmektedir. Ayrica,
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kaydi olan isletmeler icin denetimlerin siklastirilmasi s6z konusu iken, kayit dis1 ¢alisan
isletmelerin denetlenmesi bile miimkiin olamamaktadir. Bu durum haksiz rekabeti tetikledigi
gibi tilke ekonomisini de olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple hem kayit disi isletmelerin hem
de kayit dig1 istihdamuin niine gecilmelidir. Isletmelerin yarattig1 haksiz rekabet halleri yani
sira, Ozellikle seyahat acentalarinin bazi organizasyonlarinda bir kamu kurumunun hem rakip
hem de denetleyici konumunda olmasinin ¢ikar ¢atismas: yarattigi soylenebilir. Ciinkii rakip
konumda olan iki kurumdan birinin digerini kontrol etmesi rekabet ihlali olarak
degerlendirilebilir.

Gastronomik iiriinlerin bagka yer kaynakli oldugu izlenimini birakarak ya da yoresel {iriinleri
taklit ederek tiiketiciyi kandirmak da onemli bir etik problemdir. Bu sayede elde edilen kazang
haksiz oldugu gibi, tiiketici magdur edilmektedir. Bunun oOniine gegebilmek icin 06zellikle
gastronomik {iriinlere yonelik kalite standartlarinin getirilmesi biiyiik onem arz etmektedir.
Bununla birlikte, cografi isaretleme ile geleneksel iiriinler ya da degerler tescillenerek koruma
altina alinmalidir. Bu sayede uluslararas: pazarlar da dahil olmak {izere taklit {iriinlerin niine
gecilerek haksiz kazang saglayanlar hakkinda yasal islem baslatilmasi durumu giindeme
gelebilir. Ayrica incelenen arastirmalarda da siklikla deginilen cografi isaretli gastronomik
driinlerin korunmasi turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan oldukg¢a Snemlidir. Gastronomik
iriinler yam sira geleneksel el sanatlarimi da kapsayan somut kiiltiirel miras o6gelerini
koruyarak bir kalite standard1 olusturmak da olduk¢a énemlidir. Ciinkii bu degerler toplumun
aynasl niteligini tasiyan, ge¢misi anlamayi saglayan nadide eserlerdir. Giinlimiizde bu
degerlere verilen dnem yerini stirimden kazanma giidiisiine birakmis ve bir¢ok el sanatina
yonelik tiriin makinelerde tiretilmeye baslanmistir. Bu durum zaman igerisinde el sanatini bilen
kisi sayisim1 da azaltarak, el sanatlarim1 sadece makinelerin iiretti§i ambalajli irinler haline
getirecektir. Bununla birlikte piyasada bir¢ok geleneksel el sanatinin muadili sayilabilecek ithal
driniin bulunmasi da hem fiilkenin kiiltiirel degerleri hem de ekonomisi agisindan biiyiik
kayiptir.

Sertifika, mevzuat, yonetmelik gibi hukuki dayanag: olan faaliyetlerde igletmelerin hepsinin
aym standarda uymasi gerekliligi goz ardi edilmemelidir. Isletmelere devamli yeni mevzuata
uyum amagh ek siireler verilmesi, mevzuata uyum amaciyla yatirim yapan diger isletmeleri zor
durumda birakmaktadir. Ya da giiniin sartlarina uygun hale getirilmeyen yonetmelikler, caga
uyarak rekabette Oone ¢ikmaya calisan isletmeleri dezavantajli hale getirmektedir. Bu gibi
durumlar haksiz rekabete yol actig1 gibi isletmeler arasinda ayrim yapildiginin diisiiniilmesine
de sebebiyet verebilir. Ozellikle yoresel {iriinlerin tesviki ve finansmam amaciyla verilen kamu
yardim ve desteklerinin adil dagitilmadiginin diisiiniilmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Ayrica glintimiiz diinyasinda paylasim ekonomisi sebebiyle kayit dis1 bir¢ok turistik hizmetin
ortaya ¢ikmasi ve bunun sonucunda turizm isletmelerinin katlanmak zorunda kaldig: fiyat
indirimlerinin sektdrde bir haksiz rekabet ortami yarattig1 ifade edilmektedir. Aslinda paylagim
ekonomisi 0zii itibariyle kaynaklarin daha verimli kullamilmas: fikrine dayandig1 icin
sirdiiriilebilirlige sagladig1 katki yadsinamaz. Ancak bu faaliyetlerin kayit disi gerceklesiyor
olmasinin da 6zellikle {ilke ekonomisi agisindan bir¢ok dezavantaji bulunmaktadir. Bu sebeple
paylasim ekonomisi fikrinin 6zii korunmali ancak kayit altina alinmasi saglanmalidir. Aslinda
her sey dahil oteller ile cevre esnafi arasindaki iliski de benzer bir nitelik tasimaktadir.
Glintimiizde paylasim ekonomisi sebebiyle haksiz rekabete ugradigini diisiinen daha ¢ok
turizm isletmeleri iken, gectigimiz yillarda her sey dahil sistemle ¢alisan otellerin ¢evre esnafini
haksiz rekabete maruz biraktig1 dile getirilmistir. Genis cerceveden bakildiginda durumun
benzerlik tagidig1 ancak zaman igerisinde rollerin degistigi sdylenebilir.

Bu arastirmada Tiirk turizm endiistrisinde hangi haksiz rekabet halleri ile karsi karsiya
kalindigy literatiir taranarak tespit edilmeye calisilmistir. Sonraki arastirmalarda oOzellikle
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bugiine kadar hangi haksiz rekabet fiillerinin gerceklestigini tespit edebilmek icin Rekabet
Kurulu kararlar1 incelenebilir. Akademik literatiir ve Rekabet Kurulu kararlar1 karsilagtirilarak
benzesen ve ayrisan noktalar tizerinde durulabilir.
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